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Podékovani a vénovani

Toto poselstvi ve mné dfimalo uZz v dobé, kdy jsem sledoval svého
otce, jak si ptedsevzal naro¢ny ukol a zacal na severovychodé
Ohia provozovat mléénou farmu o rozloze péti set akrt. Koordina-
ce dodavatelt, pracovnikt najatych na ¢aste¢ny tvazek, pomoc-
nych sil, nasi rodiny, a dokonce i hospodarskych zvirat byla proje-
vem viidcovstvi, které mohla v jakoukoli chvili zmatit obyc¢ejnéa
zmeéna pocasi.

Jako nad$eny fotbalovy fanous$ek a hlavni manazer fotbalového
tymu Ohijské statni univerzity, ktery vedl Woodrow Wayne Hayes,
jsem se nauc¢il mnohé o tom, jak vést skvélé tymy. Fotbalova agen-
da mi cely Zivot slouZi jako inspirace v mnoha smérech. Mél jsem
to Stésti, Ze jsem za ta léta mohl spolupracovat se skvélymi trené-
ry i vlivnymi organizacemi.

Predevsim bych rad podékoval Buckminsteru Fullerovi za to, Ze
mi ukazal dtivody, pro¢ déldm svou praci. Dékuji své rodiné a pra-
rodi¢tim za to, Ze mi nazorné piedvedli, co je to skute¢na cest ob-
chodnika. Dékuji matce a otci, pro které je toto téma vasni, jiZ oba
vénovali velkou ¢ast zivota. Také dékuji své neuveéritelné milujici
zeneé, kterd me jako prvni naucila chéapat pravy vyznam slova ,di-
véra“. Podékovani pati i mému drahému ptiteli Robertu Kiyosaki-
mu, jenz se mé vzdy snazil motivovat k tomu, abych byl ¢lovékem,
jimZ jsem se vzdy touzil stat. Dékuji Kim Kiyosakiové za to, Ze je
velice ctizddostivou a soutézivou tymovou kolegyni i skute¢nou
ptitelkyni. Dékuji rovnéz celému tymu Bohaty tata, ktery je jed-
nou z nejuzasneéj$ich obchodnich skupin, jichZ jsem mél tu cest
byt soucdasti. Podékovéani miti i k Lee Somersovi, mému stiedo-
$kolskému trenérovi, diky kterému jsem poprvé poznal, jak chut-
na vidcovstvi, odhodlani a vytrvalost. Dékuji zaméstnanctim skla-
dti z mé byvalé firmy zabyvajici se leteckou nékladni dopravou,
kteti mi pomohli poznat, jaké to je skute¢né zit podle kodexu



¢estného obchodnika i v téch nejnaroénéjsich chvilich, a diky kte-
rym jsem pochopil, Ze s pomoci 14sky, prace a discipliny se mohou
dit zazraky.

Poselstvi v této knize je nad¢asové. Neobsahuje nic nového.
Jsou to myslenky velkych instituci, velkych narodd, velkych rodin
a velkych lidi. Za inspiraci k této knize dékuji vSem, kteti za celou
tu dobu obétovali své Zivoty, jméni a odvahu idedltim, které zlep$i-
ly byti kazdého z nas. Chci podékovat vSem lidem, ktefi nas kazdy
den vedou svym vlastnim, osobitym zptisobem.

Dékuji tém, ktet udélali chyby, ale ptiznali se k nim, i tém, kdo
se po nezdaru znovu pokouseji o dosaZeni svého cile. Dékuji kaz-
dému ditéti, které s nadSenim zvedne ruku, aby se stalo sou¢dasti
tymu. Podékovani vénuji i kazdému, kdo se pro svij tym snazil,
a pfece neuspél, ale nakonec si nasel jiny tym, v némz vyhraval.

Predevsim v8ak chci tuto knihu vénovat svym dvéma synam.
Pokud si diky ndm uvédomi své vrozené nadani a budou ho dal
rozvijet, ovlivni tisice lidi.

Tato kniha je vénovana i vam. V3e, co délate, ma vyznam.
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PREDMLUVA ROBERTA KIYOSAKIHO

Ctyfi nejdulezitéjsi
obchodni dovednosti podnikatele

Existuji lidé, kteti maji podnikatelsky ndpad za milion dolart, ale ni-
kdy ho neproméni v penize. Jsou také miliony lidi, ktetf by nejradéji
dali vypovéd v zameéstnani a zacali podnikat, jenZe jejich sen o vlast-
nictvi firmy ztistane pouze v jejich myslich. Namisto toho si radéji
drzi stalou praci. A z lidi, ktefi se rozhoupou a pusti se do vlastniho
podnikani, jich mnoho brzy zkrachuje. Ze statistik vyplyva, zZe
90 procent v8ech novych firem dopadne $patné uZ v prvnich péti le-
jich 90 procent zkrachuje pred desatym rokem existence. Pro¢?

Mnozi odbornici #ikaji, Ze lidem se nedati rozbéhnout vlastni
podnikani, nebo zkrachuji hned na za¢atku ze dvou davoda. Jsou
jimi nedostatek penéz a nedostatek obchodnich dovednosti. Rekl
zku$enosti. Jinymi slovy, pokud méate obchodni um, mtZzete vydé-
lavat penize. Ale méate-li jen finanéni prosttedky a Zadné doved-
nosti, penize brzy zmizi.

Kdyz mé miij bohaty otec uéil, jak se stat podnikatelem, ¢asto
tikaval: ,Podnikatel se musi naucit ovladat ¢tyii hlavni dovednos-
ti: prodej, ucetnictvr, investovdni a vedeni.” ,Pokud se potyka s poti-
Zemi, je to ¢asto kvilli tomu, Ze jednu nebo vice téchto dovednosti
neovlada dobre,” tvrdil také.

Knihy, které pisi, se zaméruji na dvé z téchto dilezitych ob-
chodnich dovednosti: na ticetnictoi a investovdni. VétSina z nas
znda podnikatele, kteti zkrachovali nebo se potykali s finanénimi
problémy, nebot jejich t¢etni vykazy nebyly v potadku ¢&i plytvali
penézi a neinvestovali dal prosttedky ze zisku.



Blair Singer je uznavanym poradcem ze skupiny Bohaty tata,
podnikatel ovladat: prodej, budovéani tymu a jeho vedeni. Jeho
prvni kniha jako poradce Bohatého taty Nestarite se ustvanym ob-
chodnikem je povinnou ¢etbou pro kazdého, kdo je (nebo se teprve
chce stat) podnikatelem. Schopnost prodat je dle mého nazoru
Fadu lidi, kteti maji skvélé napady, ale nedokézou je zpenéZit. Bez
prodejni schopnosti jsou zbyte¢né i zbyvajici t¥i dovednosti - ne-
naskytne se totiz prileZitost pro jejich vyuziti.

Dalsi pti¢inou, pro¢ je Blair Singer zndmy po celém svété, jsou
jeho znalosti 0 budovani tymu a kurzy, jak ho efektivné ridit. Jed-
nim z dvodd, pro¢ byl mtj bohaty otec rad, Ze jsem stravil ¢tyti
roky na vojenské akademii a dal$ich Sest let u ndmoini péchoty,
bylo pravé to, Ze jsem se naucil, jak vést tym. Za krachem mnoha
podnikateltl ¢asto byva prosta skutec¢nost, Ze nedokdzou vybudo-
vat tym, ktery by udélal pro obchodni tispéch mozné i nemozné.

V této knize se dozvite mnoho o pojmu ,kodex cti“. KdyZ jsem
byl ndmoifnim distojnikem a pilotem, byl to podle mého nézoru
prave kodex cti, ktery mym muZam i mné dodéaval odvahu fungo-
vat jako jednotny tym, pifekonat nase obavy a provadét zdanlivé
nemozné ukoly. Dnes, kdy vlastnim nékolik firem, je to ten stejny
kodex, ktery je tajemstvim vét$§iny mych obchodnich a finanénich
uspécha.

Schopnost vést a organizovat lidi je nezbytnou dovednosti pod-
nikatele. Jednim z d@ivodt, pro¢ se mnoho malych firem nedokaZze
dal rozvijet nebo jednoduse zkrachuje, je dle mého to, Ze podnika-
tel nesestavi silny tym a ¢asto obchodovani vzda kvtili vycerpani.
Mij bohaty otec ¢asto Fikaval: ,Primeét lidi, aby pracovali jako tym
le.“ A také dodaval: ,0Obchodovéani je hracka. Tézké je vedeni lidi."

Prectéte si tuto knihu a zjistite, jak maZete sestavit silny ob-
chodni tym, ktery pracuje jako kolektiv a postupneé sili, ttebaze
¢eli stale vétsim vyzvam.
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A ted z jiného tthlu pohledu: V posledni dobé zptisobil velky po-
vyk ubytek pracovnich mist kviili zemim jako Cina, Vietnam nebo
Indie. Dokonce i Mexiko dnes kvtili nim ptichézi o pracovni mista.
Problém je natolik vazny, Ze mnozi politici slibuji, Ze vytvoii nové
pracovni pozice nebo potrestaji firmy, které praci presouvaji za
hranice. Vét8ina z nds nastésti vi, Ze politici ¢asto zstavaji jen
u slibti.

Bé¢hem nedavné cesty do Ciny jsem se dozvédél, Ze tato zemé
trpi vét$i nezaméstnanosti nez Zapad. Kazdy rok pry v Ciné absol-
vuje $kolu 18 milionti velmi vzdélanych studentd, ktefi vstoupi na
pracovni trh a hledaji zaméstnani. To samé se déje v Indii, Pa-
kistanu, na Filipinach a v dal$ich zemich.

Jednim z dvodt, pro¢ bude tbytek pracovnich mist na Zapadé
pokracovat, je, Ze stovky miliont lidi po celém svété jsou ochotny
pracovat za ¢tyti dolary na den. Dopravni, komunikaé¢ni i techno-
logické naklady klesaji a mys$lenka stalého a vysoce ohodnocené-
ho zaméstnani s fadou benefitli se rychle stava véci minulosti. At
uZ politici slibuji cokoliv, Zddny z nich nedokéZe tento globalni vy-
voj zastavit.

Dnes, navzdory tomuto celosvétovému trendu pracovni konku-
rence, studenti stale chodi do $koly, aby si po jejim absolvovani
nasli stalou a jistou préci. To je ale prekonana myslenka. Jednim
z diivodd, proc¢ je tato kniha tak dtlezitd, je skutecnost, Ze svét
v dne$ni dobé pottebuje vice podnikatelt, tedy lidi, kteti dokazi
vybudovat firmy a vytvorit pracovni mista, neZ téch, ktetf praci
hledajt.

Robert Kiyosaki
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Uvobp

Kodex cti

Dne 3. ledna 2003 stanul fotbalovy tym Ohijské statni univerzity
na stadionu Fiesta Bowl proti tymu Miami Hurricanes, ktery ob-
hajoval titul vitéze narodniho $ampionatu. Toto utkani bylo podle
sportovnich analytikt jednim z nejvice vzrusujicich v déjinach
univerzitniho fotbalu. A i kdyZ je tento tvodni ptibéh o dvou kon-
krétnich fotbalovych muZstvech, mohl by byt o jakékoliv jiné dvo-
jici tymu v libovolném sportu; tfeba o baseballovém tymu Boston
Red Sox v devaté sméné ¢tvrtého utkani Sampionatu Americké
ligy (ALCS) v roce 2004. Bostonsky tym prohraval v sérii s New
York Yankees 0:3 na zapasy, ale nakonec zazil nebyvaly zvrat, tym
Yankees na Sampionatu porazil a poté jesté vyhral Svétovou sérii.

Tento piibéh by také mohl byt o australském jachtarském
tymu, ktery se v roce 1983 ti¢astnil Poharu Ameriky. V nejlepsich
sedmi plavbach prohraval 1:3, pak se ale vzchopil a za Sest dni za-
vodéni neporazené Ameri¢any dohnal a nakonec porazil o pou-
hych 42 vtefin.

Mohl by byt o skupiné amatérskych hokejovych hracu, kteii
pattili do olympijského hokejového tymu Spojenych statti, jenz na
zimni olympiadé v roce 1980 porazil zna¢né favorizované Sovéty,
tehdejsi mistry svéta, a nakonec dosahl i na zlatou medaili.

Tento ptibéh by také mohl byt o projektovych a marketingovych
tymech spole¢nosti Apple, jeZ v roce 1997 v Cele se Stevem Jobsem
zahdjily na pokraji vlastniho zaniku boj o preziti, ktery vytstil v je-
den z nejvétsich obchodnich comeback® v novodobé historii.

A mohl by to byt také ptribéh o véds a vasem obchodnim tymu,
ktery prorazi v novém oboru podnikéni, nebo o vasi rodiné ¢elici
problémiim, které s sebou ptinasi tvrda ekonomika...
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Jako divak sledujici zadpas na stadionu Fiesta Bowl a také jako
byvaly manaZer ohijského tymu jsem si nemohl pomoci; napéti
a vzruSeni ze hry mé pohltilo. Kromé hry jako takové to ale byla
rovnéz velmi pou¢na lekce. Existuje jedna véc, kterou maji vitézo-
vé v kazdé z téchto situaci spole¢nou.

Dovolte mi popsat atmosféru na stadionu.

Dva skvélé tymy se objevily na htisti. Energie byla citit ve vzdu-
chu. Sazkati tipovali vysledek zapasu a davy divakt byly napjaté.
Vs8ichni fanous$ci uz tydny védéli, Ze fotbalova sezona vyvrcholi
soubojem téchto titant.

Talent hrac¢ti na obou stranédch htisté byl obrovsky. Strategie,
taktiky a herni plany byly sice prosté, ale u¢inné. Od samého za-
¢atku utkani bylo zjevné, Ze kazdy hra¢ hraje naplno. Oba tymy
délaly chyby, ale Zaddny se tim nenechal vyvést z rovnovahy. Hra
gradovala a vzruseni divakti kazdou chvili rostlo.

Cas postupoval a z hra¢t jako by opadla tinava. Nikdo nepanika-
Fil. V8ichni drzeli pospolu. Roky tréninku, discipliny a soustiedéni
ptedznamenaly zbyvajici minuty zdpasu. Kdo vyhraje? Favorizo-
vani obhdjci titulu? Nebo ti druzi?

Tymy se probojovaly k remize a hra musela byt prodlouZena.
Obé druzstva skdrovala. Poté nésledovalo druhé prodlouzeni. Fa-
nousci sileli. Zdalo se, Ze tyto dva neporazené tymy se setkaly na
jednom htisti, aby osud rozhodl, ktery z nich je ten pravy.

Jako divék sledujici tento zapas jsem se za¢al usmivat. Cim déle
hra trvala, tim jistéj$i jsem si byl vysledkem. Pro¢? ProtoZe za ta
léta préace se skvélymi tymy jsem zjistil, Ze sportovni S§ampioni i i,
kteti jsou ,mistry“ na poli obchodnim ¢i rodinném, maji jednu véc
spole¢nou. A je to opravnéné jejich tajna zbrari.

Neni to strategie. Neni to plan. Neni to technologie. Ani fale$na
hra nebo néahly obrat. A rozhodné to nenf $tésti! Jedna se o néco,
co je uloZeno hluboko v genetickém kddu vitézi. Néco, co je nato-
lik silné zakotfenéno v srdcich a dusich hract, Ze je to nékdy
mimo lidské védomi. Pfesto nelze piitomnost tohoto tikazu popfit.

Jde o néco, co ukaze svoji tvat, kdyz jsme pod velkym tlakem,
kdyz je hodné v sazce a vSechno je ohroZeno. Projevuje se to u ro-
din, které prochézeji uréitou krizi. Narazite na to ve firmach, kdyz
dochézeji penize. Objevuje se to v kazdém z nés, jsme-li podrobe-
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ni zkou$ce, a bud né&co ziskame, nebo klopytneme. Rik4 se tomu
kodex cti.

Ve druhém nastaveném ¢ase byli hraci z tymu, ktery obhajoval
titul vitéze narodniho $ampionatu, rozmisténi v desetiyardovém
pasmu a na touchdown méli ¢ty#i pokusy. Ohijsky tym, ktery roz-
hodné nebyl pokladan za favorita, se musel branit proti nejsilnéj-
$imu tymu univerzitniho fotbalu.

Dva osudové tymy. Ktery vyhraje? Skoro to vypadalo, jako by v tom
hréla roli néjaka magie, ale ohijskému tymu se pii kazdém jednotli-
vém pokusu soupeie podatilo udrzet hra¢e Miami mimo koncovou
zonu. Dav fanouskt bésnil, projevy jejich nad$eni byly ohlusujici.
Tym Ohijské statni univerzity vytrval a ndrodni Sampionat vyhral.

Bylo to $téstim? Talentem? Ci snad strategii? Vzdycky mé fasci-
novalo, kdyz néjaky sportovni tym proti véem o¢ekavanim zvité-
zil. Pokazdé jsem premyslel nad tim, jak miize ¢lovék s nevelkym
talentem a nékolika malo zdroji zbohatnout. Jak mtiZe hroutici se
firma z¢istajasna dosdhnout tspéchu?

Zjistil jsem, Ze za tim je stejné véc, ktera spojuje rodinu, kdyz je
pod tlakem. Je to prostiedek, ktery maji spoleény vSechny velké
tymy. Je to kodex cti.

Jedna se o soubor jednoduchych, av$ak u¢innych pravidel, ktera
urcuji vnitini chovani kterékoliv skupiny, organizace, rodiny, jed-
notlivce, a dokonce i naroda. Tato pravidla urcuji, jak se v ramci
tymu chovame k sobé navzajem. Jsou srdcem a dusi skupiny. Jsou
tim, co jsou lidé ochotni h4jit a ochratiovat - a za co jsou ochotni
nést odpovédnost.

Mezi tato pravidla patfi napifiklad nikdy nenechat kolegu z ty-
mu v nouzi nebo nést osobni zodpovédnost za v8echny chyby. To,
o ¢em tu mluvim, v8ak dokonce sahé za hranice pravidel, nebot
normy ma kazdy tym. Hovofim o pevné discipliné tymu jako tako-
vého, ktery je schopen tato pravidla uplatiiovat. Nikoliv se v jejich
prosazovani spoléhat na $éfy, trenéry, uredniky, rodi¢e nebo mi-
nistry. Zkratka mit tym, jehoZ ¢lenové se v dodrzovani kodexu
spontanné navzajem podporuji. Kodex se natolik ¢asto a v tolika
situacich opakuje, praktikuje a vtlouka do hlavy, Ze postupné pro-
nikne do srdci zuc¢astnénych hraéa. Diky nému se buduje davéra,
soudrznost a energie.
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P1i tvoteni mistrovského tymu ve vasi firmé, rodiné nebo jiné
skupiné lidi je tfeba rozliSovat mezi pojmy ,dobry“ a ,skvély*. Je to
praveé ona neviditelnd magie, ktera se projevi pti velkém tlaku
a zdanlivé nepiekonatelnych prekazkach. Tato magie se nazyva
kodex cti. Prostupuje kazdickou ¢asti tymu, kazdym vyjadrenim,
skutkem a tderem srdce. Je to vypovéd o tom, kdo jste a za ¢im si
stojite.

Jde o vice nez o hodnoty jako takové. Jde o hodnoty, které se
premeéniuji ve skute¢né chovani s redlnym dopadem. Jsou to pravi-
dla, ktera stanovuji kritéria pro #izeni a vykon.

Dobrou zpravou je, Ze si mtZete vytvorit kodex pro sebe i pro
v&s$ tym. Je to jakysi tajny recept Bohatého taty pro vybudovani
téch nejlepsich tymt. At uz jdete kamkoliv nebo délate cokoliv,
kodex vés bude doprovazet. Pokud vite, jak jej sestavit, udrzovat
a chranit, prilakate jen ty nejlepsi hrace a budete opakované zazi-
vat onen magicky pocit vyhry Sampionatu, at uz to bude v oblasti
penéz, zdravi, nebo dokonce lasky.

Robert Kiyosaki ve své knize Cashflow Kvadrant rozsahle pise
o rozdilech v ptistupu, postojich a chovani lidi spadajicich do ob-
chodniho kvadrantu O a porovnava je se zaméstnaneckym kva-
drantem Z a kvadrantem S, do kterého patii samostatné vydélecné
¢inné osoby. Dovednosti ¢islo jedna v obchodni sféte je schopnost
prodat. V knize Nestarite se ustvangym obchodnikem jsme objasnili
otazku toho, jak dojednat a vykomunikovat to, ¢eho chcete dosah-
nout. V8ichni néco prodavaji v kazdé oblasti Zivota, at uz jde o pti-
my prodej, ¢i nikoliv. To je u skupiny Bohaty tata dovednost ¢islo
jedna.

Avsak to, co rozliSuje majitele firem od samostatné vydélec-
nych osob (Zivnostnikt, obchodnikt na volné noze), je jejich
schopnost vybudovat skvély tym. Jako lékar, poskytovatel sluzeb
nebo t¥eba pouli¢ni muzikant se snazite pteménit ¢as v penize,
pracujete tvrde, ale mate jen maly vliv. Ti, kteti pochopi tajemstvi
této knihy, se doslova katapultuji do obchodniho kvadrantu O,
protoZe se naudi, jak se obklopit spradvnymi lidmi a jak dosahnout
toho, aby tito lidé byli naladéni na stejné viné jako oni. Budovani
tymt neni prochéazka rtizovou zahradou a neni to ¢innost, na kte-
rou bychom se soustavné pripravovali, abychom se ji vénovali po
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zbytek zivota. Nékterym lidem to jde snadno, jini se museji kritic-
ky postavit vii¢i sobé samym a svym ndzoram na ostatni lidi a za-
roven dobte porozumét kodexu cti.

Nejde tady zrovna o jadernou fyziku, ale vyZaduje to uréitou
zkous$ku vile. Tato kniha vdm pomtize dosdhnout $pickovych vy-
sledkiti kdykoliv a kdekoliv.

Ohijska statni univerzita vyhrala osti‘e sledované utkani diky
skvélému tymu. Ptesto se rozdil mezi obéma druZstvy projevil az
v tézkych chvilich. Soubor pravidel, ktery si hrac¢i dlouho predtim
osvojili, stanovil kvalitu jejich vykont. Pravidla vitézného tymu
vétipila hra¢am sebedtvéruy, disciplinu a ,magii“, diky které byli
v okamZiku zvy$eného napéti klidnéjsi a sousttedénéjsi, coz jim
pomohlo vyhrat. Obé druZstva méla urc¢ity kodex, at uz védomé, ¢i
nikoliv. Pravidla v nich obsaZena se vsak lisila.

Vy se naucite, jak si téchto rozdila v§imnout a napravit je.

Prakticky ve v8ech rozhovorech potizenych na rtiznych mist-
rovstvich, v nichZ se novinati ptaji na motivaci k vitézstvi, rikaji
hraéi bez ohledu na zemi, sport a ndrodnost pokazdé to samé.
Trenéti i jejich svétenci svorné tvrdi, Ze hrdli zdpas za kaZdého
v tymu, za své spoluhrdce. Neni to o slavé nebo pordZce druhého
tymu. Je to o vzajemné podpote. A to je soucasti velmi specific-
kého druhu kodexu!

John Bertrand, kapitan australské lodi, kterd v roce 1983 vyhra-
la Pohar Ameriky, to shrnul vystiZzné, kdyz tekl: ,Ameri¢ané méli
tym mistra, ale my jsme byli mistrovsky tym.“ Australané méli
ucinny kodex a soubor pravidel, ktera se znacné lisila od pravidel
amerického tymu.

Jakym zptisobem vS$echny tyto tymy tahly za jeden provaz, aby
doséhly vitézstvi, budete po doéteni této knihy védét i vy.

Tato kniha je vénovédna vam, abyste se ve svém Zivoté mohli ob-
klopit vynikajicimi tymy, které si skute¢né zaslouZzite. Mate pravo
na to byt Stastni a bohati a na to, aby kolem vés byli skvéli hraci,
s nimiz se mtzete podélit o vase vize a myslenky.
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PROC kodex cti?

Prednasim po celém svété a pracoval jsem s tisici tymy a stovkami
tisic lidi; pomahal jsem jim zvysit jejich piijmy prosttednictvim
prodeje a team buildingu. Zda se, Ze v$ichni touzi po ,magickém
feSeni®, které prilaka ty nejlepsi hrace a vytézi z jejich tymut mi-
motadné vysledky. Rodi¢e chtéji kouzelny recept na vychovu déti
a udrzovani doméacnosti v chodu.

Byly napsany tisice knih o tom, jak vést tym, zvySovat vykon-
nost, vychovavat déti ¢i zbohatnout. A vétSina z nich opakuje ty
samé principy a postupy. Vétsina z nich vsak pfesto ignoruje ten-
to neskute¢né mocny nastroj. Myslenka kodexu cti ptitom neni
nikterak nova. Vzdy tady byla. Ale jako u vét8iny véci jej chdpeme
jako samozrejmost, dokud se nestane néco $patného.

V priibéhu 90. let se zdalo, Ze kazdy byl na dobré cesté naudit
se, jak rychle zbohatnout. Kdyz jste investovali do internetového
obchodu, byli jste pokladani za génie.

Jaro roku 2001 v8ak bylo ve znameni po¢atku velké zmény
naseho pohledu na obchodovani i Zivot jako takovy. Takzvana
internetova bublina praskla. Trhy se prudce propadly. V8ichni
jsme takiikajic utrzili tvrdou rdnu. Vlastnici firem i jednotlivci
zacali ptehodnocovat své priority, kdyZ pii$lo na utraceni a in-
vestovani. S rostoucim tlakem na vykazovani ziska se nékteti
obratili na alternativni a pochybné prostfedky k oznamovani
obchodnich vysledktl s cilem i naddle ptitahovat investi¢ni
fondy.

Potom ptislo 11. zari, které pro nas znamenalo obrovskou ranu
do srdce. Nejvétsi a nejhraznéjsi teroristicky ¢in, ktery jsme do-
sud zazili, se odehraval pifimo pied nagima o¢ima, znovu a znovu.
A po strasnych udalostech onoho dne doslo v nasich prioritach
k jesté vét§im zménam.

A% do toho otfesného rana jsme si mysleli, Ze jsme nepremozi-
telni. Domnivali jsme se, Ze nas nemtiZe nic zasdhnout. Ale to
jsme se mylili. V. mZiku nam doslo, Ze nic neni bezpeéné - nase
kancelaie, nase vlada, naSe letadla, dokonce ani nase posta. Na-
stal ¢as vazneé se zamyslet nad tim, na ¢em v Zivoté opravdu zaleZi,
protoZe realné hrozilo, Ze Zadny zitfek uz nemusi nastat. Nebylo

18



to jen o tom, kolik penéz jsme vydélali, bylo to o lidech v nasem Zi-
voté a o zjisténi, co je skutecné dileZité.

Skandaly ve velkych spole¢nostech jeden po druhém rozlepta-
valy nas$i nadéji, Ze lidem, pro které jsme pracovali a s nimiz jsme
spoleéné investovali penize, Ize dtivétovat. Seznam podezielych
obchodnich praktik podobnych tém, jaké se uplattiovaly ve fir-
mach Enron, WorldCom nebo dokonce v uznavanych institucich
jako Arthur Anderson, se jen rozsitoval. A my si ted fikdme: Kde
je jejich kodex cti? Zacalo byt bolestné jasné, Ze bud zadny neexis-
toval, nikdo ho neprosazoval, nebo se jednalo spi$e o kodex Isti.

Tim chci rict nasledujici: Kdyz chybi pravidla, lidé si vytvori
vlastni.

Tyto odlisnosti mohou mit v zdpalu boje katastrofické nasledky,
obzvlast pokud nartista stres a panuje zmatek. Ti uspésni maji
velmi jasny kodex cti, ktery je snadno pochopitelny a neda se
o ném diskutovat ani ho vykladat vice zptsoby. Je to silny soubor
pravidel, s nimiZ v8ichni za¢astnéni souhlasi, a je souc¢asti toho,
diky ¢emu jsou i oni tispésni.

Nestaci vSak jen kodex mit. Pokud v$ichni hrac¢i v tymu neznaji
pravidla nebo si je neinterpretuji stejné, tym nemuze vyhrat. Hra-
¢i ve vasem tymu musi kodexu porozumeét a zavazat se k jeho do-
drzovani.

Télem i dusi kazdého tymu je jeho kodex cti. Pravidla jako cho-
dit véas, pracovat na sobé, ui¢astnit se $koleni, zavazat se k osob-
nimu rdstu nebo nikdy nenechat kolegu v nouzi. Tato pravidla ne-
jenze zarucuji uspéch, ale diky nim mate i mnohem vétsi potéseni
ze hry. Skvélé vztahy nevznikaji ndhodou. Jejich jmenovateli obvyk-
le byvaji spole¢né porozumeéni a soubor pravidel, diky nimz tah-
nete za jeden provaz.

Kodex cti je zdkladnim kamenem kultury kazdé organizace, ne-
bot je hmotnym projevem jejich myslenek, idealt a filozofie. S mno-
ha klienty jsem spolupracoval na vytvoreni riznych kultur, revitali-
zaci a iniciativ pro zménu. Jadrem kultury a hlavnim prostiedkem
pro jeji nastoleni, obnoveni, $iteni a demonstraci je kodex cti.

Vybudovani kodexu cti s sebou nese zodpovédnost, vyvolava
pocit podpory a je vyznamnym vyjadienim toho, kdo jste a za ¢im
va$ tym stoji. Definuje vas a va$e cile. Proto je tak dileZity.
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Jak tedy vytvorit kodex cti, ktery budou dodrzovat v$ichni ty-

movi hraci, at uz jde o vasi firmu, rodinu nebo komunitu? To za
chvili zjistite.

Rady pro tym:
Kdyz chybi pravidla, lidé si vytvoti vlastni.

Uspésni lidé a skupiny se ridi velmi jasnym kodexem cti, ktery
je snadno pochopitelny a nelze o ném diskutovat.

Vybudovani kodexu cti s sebou nese zodpovédnost, vyvolava
pocit podpory a je vyznamnym vyjadienim toho, kdo jste a za
¢im vas tym stoji.

Ukoly pro tym:

. Debatujte se svym tymem o napinavych utkanich, velkych na-

vratech a vysledcich $ampionatti v oblasti sportu; najdéte po-
dobné piiklady v obchodni sfére. Hovofte o tom, co podle vas
mimo talentu hralo v téchto ptipadech roli.

. Uvedte ptiklady organizaci, které si stanovily pravidla, av§ak

neridily se jimi. Nechte ¢leny tymu diskutovat o nazorech, kte-
ré maji na tyto organizace.
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KapriTora 1

K ¢emu potiebujete kodex cti?

Kdyz chybi pravidla, lidé si vytvori vlastni. A k mnoha velkym
stietlim ve vztazich i ve svété financi dochazi, nebot i dobromysl-
nilidé ¢asto hraji podle rozdilnych souborti pravidel. Stejné tak za
témi nejuzasnéjs$imi vysledky obvykle stoji podobné smyslejici
lidé, které spojuje jakési neviditelné pouto.

Na zakladé zkuSenosti vSichni automaticky vytvarime nase
vlastni soubory pokynti, pravidel a hypotéz. To je pfirozené. Ale
kdyZ se za¢neme nazoroveé sbliZovat s ostatnimi lidmi, organiza-
cemi a kulturami, mame ¢asto problém p#ijit na to, pro¢ ,ti druzf"
nerozumi nasim pocitm, naSemu zptsobu fe$eni a nasim pravi-
dlim, nebo pro¢ se k nim mohou tak bezosty$né obracet zady.
Tito lidé maji v mnoha ohledech stejny pocit i z nas. Pro¢? ProtoZe
mame za to, Ze urcita zakladni pravidla jsou stejna. To je ovSem
mylny predpoklad.

Tato kniha je o odhaleni tohoto procesu s cilem odstranit jed-
nu z nejvétsich pri¢in finanénich ztrat, frustraci a hlubokého
zalu. Je o tom, jak se obklopit lidmi, ktefi uznavaji stejny sou-
bor pravidel, a jak tato pravidla zavést, abyste ve vSem dosahli
§pickového vykonu, neuvéritelnych vysledki a jesté se pti tom
bavili.

Zhruba dvanict let jsem aktivné studoval tymy, zjistoval jsem,
diky ¢emu jsou uspésné a jak dokaZou podavat Spickovy vykon.
A po této dlouhé dobé vam mohu #ict toto: V zadné sfére vaseho
Zivota nemuzete mit mistrovsky tym, pokud vam chybi kodex
cti.
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