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Jak vznikl nazev této e-knihy

Na prelomu osmdesitych a devadesatych letech jsem se pii néjaké

spolecenské akei nahodile sezndmil s novindfem Rudou Obrusnikem z nikoliv
Uplné mainstreamového, ale jinak docela seriozniho tisku. Moje jméno mu bylo
vzddlené, le¢ prece jen povédomé: ,Aha, pane Grubere, vy natdcite takové ty
televizni seridly, jak nebyt uiplnym blbcem nebo jak se to jmenuje...
Byl v tom kousek uzndni, ale zdroven 1 kupa pochybnosti. Témata byla nova,
a u velké ¢asti vefejnosti budila skepsi. Na co se udit néjak rychle nebo raciondlné
¢ist? Copak my vsichni dospéli neumime (naprosto dokonale) ¢ist? Nac se ucit
Setfit Casem? Pro¢ proboha umét pracovat s pocitacem, kdyZ to nikdy nikdo
kromé programétort nebude na nic pottebovat? A néjaké spravné vedeni porad,
dobré mluveni pii prezentaci? To uZ rovnou zavedte kurzy, jak se spravné
a rychle vykdlet...

Ruda Obrusnik chtél tehdy byt na mne zdvoily, ale kdesi hluboko v pod-
védomi mu bublalo podezieni, Ze takové véci jsou vhodné jen pro tplné blbce.
A tak to z néj vyjelo, se zvldstnim dirazem na slovo wiplny.

Dnes je situace jind. Uz nevlddne jediny sprévny ndzor, ale ndzor téch,
ktefi si jej dovedou nejobratnéji prosadit a nejvice profesiondlné uhdjit. UZ nezi-
jeme ve spoleCenském fddu, ktery sim sebe neoddiskutovatelné oznacuje
za spravedlivy a nejspravedlivéjsi v historii lidstva.

Vime, Ze svét kolem nés neni spravedlivy. Rozumny ¢lovék respektuje toto prav-
divé réent:

Od Zivota nedostanete to, co si spravedlivé
zaslouZite, ale pouze a privé to, co si
vydobudete svymi komunikac¢nimi dovednostmi.
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A tak se lidé neustdle snazi vydobyt si pro sebe néco dostateného,
ti ctizddostivi co nejlepsiho. Vydobyvini jednéch se kiiZi s vydobyvinim
druhych. A jako neni sportu bez fault, tak neni ani spolecenského, profesniho,
politického, rodinného déni bez zdludnosti, bez triki, negativnich emoci, pom-
luv, podrazi...

K témto neférovostem sahd Castéji hlupdk nez ¢lovék moudry. Hlupak
oproti schopnému ¢lovéku pochopitelné béZnou rovnou cestou hiife dosahuje
svych pracovnich a Zivotnich cili. Zhusta se mu to nelibi - a nahrazuje
nedostatek klasickych schopnosti, dovednosti a ndvyki takovymito komu-
nika¢nimi fauly. Jako kdyZ pomaly neobratny fotbalovy obrdnce chce zastavit
rychlého unikajictho dtocnika. KdyZ jej nedobéhne férove, tak jej chyti za dres
nebo jinak skoli k zemi.

Je teba s tim pocitat, je tfeba byt piipraven. O to vice, Ze v oficidlnich
skolich se tomuto nijak systematicky neu¢.

Vime uz, ze ¢lovék, ktery je proti takovymto komunikaénim fauliim zcela
bezbranny, si ¢asem muze piipadat opravdu jako wplny blbec.

Nebyt dnes v ocich jinych a nékdy i v odich svych za tplného blbce, to
neni samoziejmost. To chce néco pro to délat. Mimo jiné - dovolim si skromné
poznamenat po vice nez tficeti letech piistusné praxe - ¢ist tuto e-knizku.

Doba je rychla, nema cas
na zbytecné kudrlinky

Toto budeme respektovat. Takze - bez dalich fe¢i - dile budou nésledovat vidy
konkrétni situace, konkrétni triky a manipulace... a vzdpéti konkrétni ndvod, konkrétni tip na
vasi konkrétni sebeobranu.

Jdeme na to.
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Situace 1

Probihd porada, vy jste na ni ¢lenem. Vedouci porady véis vyzve,
abyste referovali o néfem ke svému useku, ve svém oboru. Rozhovofite se
tedy. Vase fe¢ je soucdsti projednavini néjakého problému (co jiného délat
na poradé nez fesit problémy, Ze). A jak uZ to u problému byvd, fe¢ skoro
vzdy sméfuje k tomu, kdo to tedy zavinil. Mluvite seriézné, kladete log-
icky za sebe fakta 1 sprédvné myslenkové vyvody. Jenze - v poradni mistnosti
sedi 1 vinik. Tedy ten, kdo ma jednozna¢né mdslo na hlavé. Ten vinik se
tvéii ¢im ddl pfisnéji a ¢im dal nasupenéji. Je mu totiz jasné, ze kdyz
budete mluvit jesté chvilku, vyjde jeho vina nezvratné najevo - a od
vedouciho porady bude nédsledovat neodvratnd sankce.

To vsak vinik nechce pfipustit. A kdyZ nemuzZe sankei zabranit férové
a logicky, zkusi to aspon trikem.

Co udélé?

Skodi vam do fedi. To uz samo o sobé je trikem (kromé krajnich

situaci nutné obrany, kdy nékdo opravdu nevi, kdy skoncit, a pfiméiené
struénou zminku natahuje na mnohondsobek ¢asu).
Jak pfesné vypadd to vinikovo skoceni do vasi fe¢i? Popisme si slova 1 mi-
moslovni doprovod. Podivd se na vis pfisné, ale zdroven (nebo témét
zéroven prosté v nésledujicim zlomecku sekundy) na vSechny ostatni ¢leny
porady a na vedouciho vitézoslavné. A z jeho rtd viiéi vam splyne:

,»Co nam to tady vyklidite, kdyZ tomu viibec nerozumite?“

To vds nejspiSe znejisti a nejméné na pdr vtefin zarazi. Vykladat
o néem, ¢emu mluv¢i nerozumi, by se obecné nemélo. Avsak vinik, ted
uz zdroven 1 trikaf, vyuZije dvou sekund nastalého ticha a prohldsi: ,, Tak
vidite. Prosim vas (vSechny), pojdme se zabyvat radéji dileZitéjsimi
vécmi, at tady netvrdneme do vecera.“
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Vase obrana v situaci 1

Nenechejte trikatovi ty dvé sekundy. Podivejte se na néj beze strachu
a proneste: ,,Odkud se bere ta vase (skilopevnd) jistota, Ze tomu
nerozumim?*

A pravdépodobné ticho po vasem otazniku uZ nepujde k tizi vasi,
ale k tizi trikate. Cim del§f, tim pro vis lépe.

Situace 2

Mite za sebou hektické obdobi price na uréitém projektu, plné
dfiny a nejednou obétavych prescasti na tukor jinych béznych povinnosti,
ba na tukor volného ¢asu rodiny. Nesete hrdé vysledek své dfiny a své
kreativity $éfovi. On si vas vysledek zdlibé prohlizi. Océekévite pravem, Ze
z jeho ust uréité nutné musi splynout vyrok o vasi mimofidné odméné.
Jenze ono nic a nic...

Uz to nevydrzite, a sviij poZadavek na odménu - na finance nebo
na jiny nepenézni bonus nebo prosté jen na vyhovéni néjakému vasemu
organizaénimu pozadavku - prosté pronesete. Slusné, preslusné, prosté
diplomati¢téji to uz ani nejde.

Séf se dovtipi, zareaguje ihned a naprosto ledové: , Mily zlaty, kolik
jd jsem ve vasem véku a postaveni takové price udélal. A zcela bez
ndroku na jakékoliv penize nebo jinou vyhodu. Kdybych tehdy u
svého $éfa zadonil o odménu - ten by mne hnal (sebejisty usklebek
séfa)! Alou zpatky do price, a budte rid, Ze na tuto vasi drzost za-
pomenu. “
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Vase obrana v situaci 2

Bude trochu delsi nez v situaci 1. Promluvite zhruba takto:

»Jo mne mrzi, §éfe, Ze s vimi pred ¢asem takhle spatné zachazeli.
Co vsechno jste napfiklad musel délat bez niroku na odménu?“

Séf se s pravdépodobnosti hrani¢ici s jistotou rozhovoti, vétsinou
1 obsirné a $tavnaté. Bude povidat a ptehdnét, co v§echno musel zdarma
vykonat - za svého mlada, za svého zacdte¢nictvi.

Az se trochu vypovid4, vy dodéte: ,, To vds ale muselo mrzet, Ze
jste se tolik napracoval a napiemyslel bez odmény. Co jste si asi
tehdy o svych séfech pomyslel?*

Séf bude poté nejspise mlcet, protoZe ty vulgdrni hrizy, které
se mu v tuto chvili derou na jazyk, by vlastné dnes mohl tak trochu vztéh-
nout 1 na sebe sama. A tak bude mlcet.

Vy po chvilce ovSem pokralujete: ,Vidite, nebylo to tehdy
spravné. Kdybych ji byl tehdy kdysi vasim séfem, uréité bych vasi
prici fddné ocenil a odménil. Ale to uz bylo. To uz nezménime.
Dnes je dnes - a tu nepéknou praxi, kdy néjaky séf své lidi demo-
tivuje a feze si tak vétev sam pod sebou, uz opakovat nemusime.
Dnes se to vyresit di; vase odména mé soucasné prici jisté bude
vasi moudrou investici do budoucna, do mé budouci dalsi nadsené
aktivity a iniciativy.“

Situace 3

Zavola si vis $éf a di: ,,Proslychd se, Ze neplnite své povinnosti.
Celym barikem jde fe¢, Ze nedodrZujete pracovni postupy. Ze Sidite,
ze prikradite...”
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Nez stalite zalapat po dechu nad tou nehordznou 17, $éf pokraluje:
»eee @ proto jsem nucen preradit vas na horsi misto / sniZit vim
osobni ohodnoceni / vyvodit patii¢né dusledky...*

Dosadte si z téch posledné popsanych $éfovych sankci, co chcete.
Tteba 1 néco jiného konkrétniho. Snad kazdy toto nékdy zazil sdm na
sobé nebo byl toho svédkem ve svém bezprostfednim pracovnim okoli.

Jde o typickou pomluvu. Pokud na vis jeji kladivo dopadne,
nemusite ani tak moc dumat, zda jste pfece jen neprovedli néco nedo-
brého. Spise dumejte, co se vim v posledni dobé podafilo dobrého,
a to nejen v préci, ale tfeba 1 v osobnim Zivoté. Tteba jste si pofidili nové
auto a mnoho kolegii o tom vi. Nebo jste dostavéli krdsny dim. Nebo
jste se vratili z exotické dovolené a neprozietelné ukazali kolegiim fotky.
Nebo prosté (ddmy) vypadéte lépe nez fada vasich kolegyti a muzi se podle
toho rozdilné chovaji k vim a k nim. Nebo se prosté jen tvafite méné
ustarané a vaSe bézné fei s kolegy jsou méné zapsklé a vice radostné
a optimistické. Nebo se stranite néjaké particky, kterd chodi spolu casto
a nemdlo popijet...

Zévist je rodnou matkou nendvisti - a projevem obojtho byvd pom-
luva.

Vase obrana v situaci 3

Zeptdte se $éfa: ,,Rozumim tomu, co fikite, séfe. Mite vsak pro
své argumenty néjaké ditkazy? Kdo konkrétné toto po firmé / po iiradé
roznasi? Ja to vnimam jako zavistivou pomluvu. Predlozili ti pomlouvaci
n&jaké konkrétni ditkazy? Ze je téch pomlouvadii vice, to jesté neni
diikaz. Pomlouvat je nachylny v podstaté kazdy, koho ji nécim prevysuji.
Jen si vzpomeriite, $éfe, jisté i vis nékdy nespravedlivé pomlouvali...“
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