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Doc. Mgr. Jifi Zounek, Ph.D., (*1973) piisobi v Ustavu pedagogickych véd
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. Zabyva se dlouhodobé vyuzi-
tim digitalnich technologii ve vzdélavani a v uceni. Podilel se na feSeni
fady vyzkumnych i rozvojovych projektti v oblasti e-learningu, ¢eského
Skolstvi a celozivotniho uceni. Je autorem ¢i spoluautorem nékolika od-
bornych monografii: Kultura skoly. Pfispévek k vyzkumu a rozvoji (2005),
ICT v zivoté zakladnich skol (2006), Ucime se po cely zivot? O vzdélavani
dospélych v Ceské republice (2008), U¢itelé a moderni technologie. Mezi
tradiénim a modernim pojetim (2009), E-learning — jedna z podob uceni
v moderni spolecnosti (2009), E-learning: uceni (se) s online technologi-
emi (2012) nebo Uc¢ime se s tabletem — vyuziti mobilnich technologii ve
vzdélavani (2015).

Vysledky své prace publikuje v odbornych ¢asopisech a také na domacich
i zahrani¢nich konferencich. Problematice e-learningu se vénoval v ramci
stipendijniho pobytu v Nizozemsku v Institute for Advanced Study in the
Humanities and Social Sciences (NIAS) of the Royal Netherlands Acade-
my of Arts and Sciences v roce 2009. V ramci studijniho pobytu v Norsku
(University of Oslo, 2015) se zabyval problematikou tzv. novych (digital-
nich) gramotnosti a otazkami vyzkumu digitalnich technologii v kazdo-
dennim Zivoté mladeze, zejména pak ve formalnim a informalnim uceni.

Podilel se na vzniku Strategie digitalniho vzdélavani CR do roku 2020
a Castecné také na vzniku Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi
2015 az 2020.

Ve své vyuce na Masarykové univerzité (zaméfené na e-learning, na vy-
uziti modernich technologii ve vzdélavani, na déjiny socialistického skol-
stvi a pedagogiky) pouziva jiz fadu let online vyukové prostfedi Moodle
a Mahara.

Mgr. Be. Libor Juhanak (*1986) vystudoval obory Informacni studia
a knihovnictvi a Filosofie na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity,
v soucasnosti je studentem doktorského programu oboru Pedagogika na
Ustavu pedagogickych véd na téZe fakulté. Od roku 2011 je zaroven ¢le-
nem Kancelafe e-learningu FF MU, kde md na starosti mimo jiné technic-
kou spravu fakultni instalace LMS Moodle a metodickou podporu ucitelt
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vyuzivajicich rizné digitalni technologie ve vyuce. Ptisobil také jako e-le-
arningovy specialista v projektu Filozofickd fakulta jako pracovisté excelentni-
ho vzdéldvini (FIFA), v rdmci néhoz bylo na FF MU vytvofeno ¢i vyrazné
inovovano 500 e-learningovych kurzii. ZkuSenosti ma i s vedenim online
kurzli a vzdélavanim uciteld, napt. v ramci projektu PROEFES zaméte-
ného na rozvoj e-learningu na zakladnich a stfednich skoldch Jihomorav-
ského kraje.

Podili se rovnéZ na vyuce predmétt E-learning, Didaktické vyuZiti e-learnin-
Qu ¢i Pedagogika na Wikipedii. Odborné se vedle problematiky e-learningu
zajima také o nastroje pro virtualni tymovou spolupraci a organizaci pra-
ce, v poslednich letech pak vénuje hlavni pozornost analytice uceni a data
miningu ve vzdélavani.

Mgr. Jifi Polacek (*1978) pracuje na Ekonomicko-spravni fakulté Ma-
sarykovy univerzity jako tutor a informacni specialista. Ma aprobaci na
vyuku matematiky a vypocetni techniky, s Ustavem pedagogickych véd
FF MU ho poji doktorské studium pedagogiky, kde se vénuje pocitacem
podporovanému skupinovému uceni a vzajemnému hodnoceni studen-
ti. O informacéni a komunikacni technologie se intenzivné zajima jiz od
détstvi, fadu let spolupracoval s vydavatelstvim Computer Press, v jehoz
Casopisech a internetovych magazinech publikoval desitky testti a recenzi
nového hardwaru i softwaru.

Pro potieby svého ptisobeni na vysoké skole sepsal nékolik ucebnich tex-
tli — napf. o programovacim jazyce Octave, o retusovani digitalizovanych
text1, o kaskadovych stylech na webovych strankach, streamovani multi-
médii aj. — které jsou volné dostupné na internetovych portalech abclinu-
xu.cz a interval.cz. Je také spoluautorem ucebnice Socialné-ekonomické
informace a prace s nimi (2008).

Od roku 2010 je tutorem e-learningového kurzu Akademické psani, kde
vyuziva vyukovych online nastroji informacniho systému Masarykovy
univerzity a webového systému pro vzdjemné hodnoceni studentti, jehoz
je hlavnim architektem i programatorem. Profesné se rovnéz zajima o kni-
hovni systémy, elektronické informacni zdroje pro védu a vyzkum, pla-
giatorstvi a citacni etiku.

Mgr. Hana Staudkova (*1981) je studentkou doktorského programu obo-
ru Pedagogika na Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty Masary-
kovy univerzity. Jiz od bakalarského studia se vénuje digitalnim technolo-
giim. Soustfedi se pfedevSim na otdzky digitalni nerovnosti, e-learningu
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a v soucasné dobé zejména na problematiku uceni s vyuZzitim digitalnich
technologii v tercidrnim vzdélavani. V prabéhu studia byla feSitelkou
projekta Digitdlni propast mezi studenty v tercidrnim vzdéldvini (2011) a Uce-
ni vysokoskolskych studentii v ére digitdlnich technologii (2014). Vystupy své
prace pribézné prezentuje na pedagogickych konferencich a publikuje
v odbornych pedagogickych sbornicich a c¢asopisech. Je spoluautorkou
Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 a% 2020 schvalené vladou
v Cervenci 2015. Podilela se na vyuce predmétu ICT ve vzdélavani, kde
meéla piilezitost prakticky vyzkouSet mnohé moznosti online néstroji pro
uceni. Dlouhodobé také pracuje jako lektorka pocitacovych kurzi. Autor-
ka se ve své teoretické i praktické praci zaméfuje zejména na didaktické
a strategické vyuzivani digitalnich technologii a eliminaci negativnich
jevt, které implementaci technologii provazej.
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SEZNAM ZKRATEK

Analysis, Design, Development, Implementation,
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Content Management System

Cesky statisticky tfad

digitalni gramotnost
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digitalni uc¢ebni material

Educause Center for Applied Research
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HyperText Markup Language

HyperText Transfer Protocol
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The International Association for the Evaluation of
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Information and Communication Technologies (informacni
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Massive Open Online Courses (Masové oteviené online
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy
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Organisation for Economic Co-operation and Development
Open Educational Resources
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Hypertext Preprocessor (skriptovaci programovaci jazyk)
Programme for the International Assessment of Adult
Competencies
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Personal Learning Environment
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Really Simple Syndication (technologie k odbéru novinek
z webu)
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Statistical Package for the Social Sciences (statisticky
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Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity

Uniform Resource Locator

Virtual Learning Environment

What You See Is What You Get (zptsob editace
dokumenta)

Retain, reuse, revise, remix, redistribute (oteviena licence
zdroji)



uvoD

Kdyz slysim mluvit p#ilis zapdleného propagdtora vyuziti ICT ve vzdéldvini, std-
vdam se skeptikem ... kdyz ale slysim nic¢im nepodlozenou kritiku ICT, stdvim se
optimistou a propagdtorem ICT.

Micuaer HamMmMmonD, WARwWICK UNIVERSITY

Stéle jsme piesvédceni, Ze psat knihu o e-learningu v éfe digitalnich tech-
nologii neni nemistné staromilstvi, ¢i dokonce podivinstvi: ,Vzdyt vSe
potfebné k e-learningu je na internetu, tak proc jesté psat knihy?!” Tento
nazor nesdilime, protoze kazdy z autorti velmi rad cte knihy, a to i knihy
o e-learningu. Nakonec uz sloZeni autorského tymu spojuje knihy a di-
gitdlni technologie. Jeden z autort vystudoval obor informacni studia
a knihovnictvi a nyni se profesné vénuje modernim technologiim ve vzdé-
lavani, dalsi autor je vystudovany ucitel matematiky a informatiky, jenz
se nyni v ramci své profese zabyva knihovnimi systémy a elektronickymi
informacnimi zdroji. Autorka knihy absolvovala stfedni knihovnickou
Skolu, posledni z autorti se podilel na vzdélavani knihovniki, a to jak ve
formalnim vzdélavani, tak i neformalnim.

Vsichni se domnivame, Ze i v dnesni dobé ma kniha své kouzlo a soucas-
né muze byt studium knihy pro mnohé c¢tenare daleko vétsim zazitkem
a mozna i prinosnéjsi nez studium vyhradné digitalnich materialti. Nas
nazor je opfen nejenom o studium i vlastni vyzkumy, ale vychazime rov-
néz z faktu, Ze v zahranic¢i se neustdle vydavaji zajimavé a inspirativni
knihy o e-learningu. V nasi knize cerpame z velké ¢asti ze zahrani¢nich
zdrojti, ¢imz chceme zaroven podnitit zdjem c¢tendii (a mozna i naklada-
teltt a knihkupctt) o zahrani¢ni odbornou produkci, protoze jde o zajima-
vé a v mnoha pfipadech také odlisné pohledy na digitalni technologie ve
vzdélavani, nez jsme zvykli u nas.

Digitalni technologie samoziejmé pronikly dosti vyrazné do kniZniho
pramyslu. Ctenaf maé jiz nékolik let moZnost zvolit si podobu knihy —
k dispozici jsou tisténé i elektronické knihy. Bohuzel v pfipadé elektronic-
kych knih mluvime v pfevazné mife o zahranicnich odbornych knihach,
protoZe ty ceské jsou v elektronické podobé bohuZzel zatim vidét malo.

Pfestoze mame radi klasické knihy, jsme si dobfe védomi toho, jaké moz-
nosti nabizi online technologie, a to zejména v oblasti odborné literatury.
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Uvod

Z tohoto divodu jsme vytvofili pro nasi knihu online podporu, ktera do-
pliiuje (nejen) informaéni hodnotu knihy tisténé, ale soucasné tak uka-
zuje nékteré moznosti modernich technologii. K propojeni knihy a online
podpory jsme vyuzili QR kodd, takze prechod z tisténé podoby do online
podpory je velmi snadny.

Dtlezitym impulsem pro napsani této knihy byl a ziistava fakt, ze tak-
fka vSechny béZzné dostupné knihy o obecné didaktice, pedagogice, ale
i o vzdélavani dospélych casto vénuji problematice e-learningu pouze
minimalni pozornost. Jedna se napfiklad o jednu samostatnou kapitolu,
ktera neni hloubéji provazana s ostatnimi ¢astmi knihy. Nékteré publi-
kace (i pro budouci ucitele) uvadéji o problematice e-learningu dokonce
neaktualni, ba zastaralé informace, a to nemame na mysli pouze techno-
logickou stranku véci. Neni neobvyklé, Ze nékteré texty zistavaji spise
u technicistniho popisu funkci a moznosti vybranych technologii.

Snazime se nasi knihou aspon zcasti doplnit a aktualizovat chybéjici infor-
mace, ale hodlame zejména prispét k odborné diskuzi o e-learningu, jeho
vyzkumu a vyuzivani digitalnich technologii ve vzdélavani. V celé knize
se snazime synergicky propojit svét technologii a svét vzdélavani v jeden
celek. Digitalni technologie jsou tak v naSem pojeti nedilnou soucéasti , dil-
ny” jak ucitele, tak i studenta. Jsme si védomi rychlosti technologického
vyvoje, v této knize se ale vénujeme také tradiénim pedagogickym katego-
riim, které ani pod tlakem trendi neztraceji na svém vyznamu.

Kniha navazuje na pfedchozi monografii nazvanou E-learning: uceni (se)
s online technologiemi, ale i na dalsi knihy hlavniho autora. Od vydani
posledni knihy se fada véci zménila nejenom v oblasti e-learningu, ale pro-
ménila se také kniha a autorsky tym. Ten nyni tvoii Skolitel a jeho soucasni
doktorsti studenti, ktef{ se vénuji na Ustavu pedagogickych véd Filozo-
fické fakulty Masarykovy univerzity vyzkumu rozli¢nych témat v oblas-
ti e-learningu. Vsichni maji rovnéz zkusenosti s vyukou na vysoké skole,
ale ptisobi také jako lektofi v rtiznych kurzech mimo univerzitni padu.
Vyznamné se proménil rovnéZ obsah knihy, ktery byl na mnoha mistech
upraven, aktualizovan a doplnén. Nékteré kapitoly byly zcela ptepraco-
vany, ale zejména pfibyly nové. Za velmi diileZitou povazujeme kapitolu
o vyzkumu, protoze piinasi celou fadu u nds malo znamych informaci
a soucasné ukazuje, proc je dilezité e-learning empiricky zkoumat. Nové
zafazujeme Pfilohy, kde miiZe ¢tendf najit prfehledy nejuznavanéjsich vé-
deckych ¢asopisti z oblasti e-learningu, ale také odkazy na zajimavé online
knihy a konference. Snazime se tak zdtiraznit nejenom vyznam teoretické-
ho nahliZeni na e-learning, ale také potfebu seriézniho empirického (pre-
devsim pedagogického) vyzkumu, ktery je u nas pomérné malo rozvinuty.
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Uvod

Posilili jsme rovnéz piiklady a ukazky vyuziti digitalnich technologii ve
vyuce, které jsme doplnili o problematiku bezpecnosti (téma je jako bonus
dostupné na online podpoie knihy), vétsi pozornost jsme vénovali i otaz-
kam autorského prava v oblasti e-learningu.

Doufame, Ze kniha pfinese zajimavé poznatky i inspiraci vSem ¢tenaitim,
ktefi se setkavaji s problematikou e-learningu, at uz jako vyzkumnici, uci-
telé, studenti, nebo manazefi ¢i personalisté. Domnivame se, ze celd fada
témat bude zajimava i pro ¢tenafe z fad Sirsi vefejnosti. V neposledni fadé
je pak kniha urcena tém, ktefi se snazi rozvijet a inovovat rtizné formy
vzdélavani (také) pomoci digitalnich technologii.

Brno uinor 2016
Za autorsky kolektiv Jiti Zounek
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ZAKLADNI INFORMACE O KNIZE
A JEJI ONLINE PODPORE

Charakter knihy http://knihaelearning.cz/o_knize.html

Kniha se zabyva problematikou e-lear- E E
ningu a vyuziti digitalnich technologii i

ve vgzudélégni, pﬁée%ni nejde o uEebnigci :
e-learningu nebo navod ,jak (se) sprav-
né a efektivné ucit online ¢i s digitalnimi
technologiemi”. Jsme si totiz védomi
osidnosti jakychkoliv ,zarucenych” rad
v oblasti e-learningu, ale i ve vzdélavani
obecné.

Publikace ma vedle odbornych cilti také cile didaktické. K jejim cilim patti
zejména Ctenare inspirovat k pfemysleni, k uvédomeéni si souvislosti mezi
technologiemi a ucenim (se)?, pfimét ho ke kritickému srovnani vlastniho
pojeti uceni (se) s témi, které predstavujeme v nasi knize. V neposledni
fadé chceme podnitit ¢tenafe k hledani dalsich, tfeba i nevyzkouSenych
cest v oblasti uceni (se) s pomoci rtiznych , digitalnich pomocnika”.

Po odborné strance kniha vychazi z dlouhodobého studia relevantnich
zdroju jak ceskych, tak zejména zahrani¢nich. Opirame se o teoreticky
ramec, ktery zahrnuje nejenom vlastni proces lidského uceni a jeho pro-
mény v dobé digitalnich technologii, ale také o teorie uceni. Ty ovliviiuji
obecné pojeti e-learningu i jeho konkrétni aplikace.

Do knihy jsme zafadili kapitolu o zdrojich empirickych (statistickych)
dat a vyzkumu e-learningu. Pfedstavujeme nejen velkd mezindrodni
vyzkumna Setfeni, ale pomérné netradi¢ni ¢i nové pfistupy k vyzkumu
e-learningu. V knize vyuzivame vysledky mnoha empirickych vyzkum,
které pfinaseji relevantni informace o pedagogickeé realité v oblasti e-lear-
ningu. V textu vyuzivame i vysledky vlastnich vyzkuma (i metodolo-
gické zkuSenosti), protoze vSichni autofi se vénuji vyzkumu e-learningu.
Vysledky vyzkumt mohou revidovat, ¢i dokonce bourat nékteré myty
a nerealna ocekavani, které se v souvislosti s e-learningem pomérné casto
objevuji. Jindy zase naznacuji, kde je potencial digitalnich technologii ve

2V knize vyuzivame casto zkratku uceni (se), pficemz ucenim zde chapeme vyucovani
a ufenim se osvojovani znalosti, dovednosti a navyku atp.
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Zékladni informace o knize a jeji online podpore

vzdélavani a kde jsou jejich slabé stranky, nebo dokonce negativa. Kniha
miuize poslouzit také jako inspirace k budoucim empirickym vyzkumim
v oblasti e-learningu, protoze ukazuje pomérné velké mnozstvi témat,
ktera na seriézni empiricky vyzkum teprve cekaji.

Tato préce je v pfevazné mife zaloZena na zahranic¢nich zdrojich, coz mtize
skryvat nebezpeci, Ze naptiklad vysledky zahrani¢nich vyzkumd, ale i né-
které nazory odbornikii nejsou vzdy aplikovatelné na nase prostfedi. Srov-
name-li si vSak nékteré ceské a zahranicni studie (zejména z technologicky
vyspélych zemi) ¢i napfiklad realitu ve vyuZzivani nékterych prostredki
modernich technologii na vysokych Skoldch, zjistime, Ze nase prostiedi se
v mnoha ohledech od zahraniéi pfili$ neli$i. Domnivame se tedy, Ze tyto
vysledky mohou byt vyuzivany jako doklad ¢i argument k nékterym nazo-
rim, byt samoziejmé po diikladné tivaze. Pouzivani zahranicnich zdrojt je
velmi pfinosné ¢i v tomto pripadé nezbytné, protoZe teorie i pedagogicky
vyzkum v oblasti e-learningu v CR zatim pokryva pouze nékteré oblasti.

Z téchto dtivodti jsme do pfiloh zaradili seznam uznavanych odbornych
zahranicnich casopisi a védeckych konferenci zaméfenych na proble-
matiku ICT ve vzdélavani a e-learningu. Dale je v pfilohach seznam ne-
kolika volné dostupnych odbornych knih v anglickém jazyce, které je
mozné si v elektronické podobé volné stahnout.

Terminologicka poznamka

V publikaci budeme pouzivat termin e-learning, ktery se sklada ze dvou
c¢asti. ,E“ mtizeme ptekladat jako ,elektronické”, a predstavuje tedy pro-
blematiku vztahujici se k vlastnim prostfedkiim a nastrojiim digitalnich
technologii. V této praci se budeme vénovat prevazné online technolo-
giim, ale nikoliv vyhradné. Online technologie vymezujeme jako Sirokou
skalu nastrojti, aplikaci, systémt a sluzeb, které byly navrzeny, vyvinuty
a jsou provozovany primarné v prostiedi digitalnich siti (internetu).

,Learning” oznacuje jeden ze stéZejnich pojmt pedagogiky a psychologie,
ale i jeden z klicovych procesti v zivoté ¢lovéka — uceni (podrobnéji viz
uvodni kapitola). Spojovnik mezi ,e” a , learning” tak mtize opravdu sym-
bolizovat ,spojeni” ¢i konvergenci moZznosti digitalnich technologii a prin-
cipli uceni, ale i (individudlnich) potfeb vSech aktérti vzdélavani. Musime
na tomto misté poznamenat, zZe termin e-learning pouzivame zcasti kvuli
jeho zavedenému pouzivani. Domnivdme se vsak, Ze neni daleko doba,
kdy ono ,e” nebude nutné pouzivat, protoze bude natolik bézné v oblasti
vzdélavani, Ze bude nadbytecné. Obdobné je tomu s ,,online” u technolo-
gil. V této knize jiz od tohoto oznaceni upoustime (i kdyz je misty pouzi-
vame), protoze de facto vSechny digitalni technologie jsou dnes néjakym
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Zakladni informace o knize a jeji online podpore

zplisobem online. Na druhou stranu cel4 kniha neni zdaleka pouze o onli-
ne technologiich.

V textu budeme pouzivat termin ucitel, kterého chapeme ve shodé s Pri-
chou (2002) jako profesiondla, jenz ,provadi edukaci (n€ékoho vyucuje,
vychovava, skoli, zacvicuje, trénuje, instruuje aj.)” (s. 17). Druhym klico-
vym aktérem je subjekt, ktery se uc¢i. Vzhledem k tomu, Ze ceska odborna
terminologie je ponékud odlisnd od terminologie anglicky psané odborné
literatury a zejména od jejiho terminu , learner”, budeme v knize pouzivat
termin student (pfipadné , ucici se”), pfi¢emz tim mame na mysli subjekt,
ktery se uci nebo je vyucovan.

Komu je kniha uréena

Pfi psani knihy jsme méli na mysli jak odbornou (védeckou), tak i Sirsi
¢tenafskou vefejnost, kterd ma zajem o nové poznatky a trendy ve vzdeé-
lavani, jeZ nejsou zaloZeny pouze na zkuSenosti, ale také na Sir$im teore-
tickém pozadi, empirickém vyzkumu a zdtivodnéném konzervativismu
v oblasti vzdélavani.

Kniha je urcena zejména:

= ucitelim vysokych Skol, ktefi hodlaji implementovat do své vyuky di-
gitalni technologie, nebo i tém pedagogum, ktefi jiz nékteré z nich vy-
uzivaji a chtéji ziskat dalsi poznatky o e-learningu nebo se chtéji nechat
inspirovat k inovaci vlastni vyuky;

= odbornikiim na vzdélavani i vyzkumnikam, ktefi se chtéji zabyvat (pe-
dagogickym) vyzkumem e-learningu, ale také vyzkumem digitalnich
technologii a jejich roli v kazdodennim zivoté jedincti (napf. v infor-
malnim uceni, pti zabavé);

» studenttim vSech ucitelskych oborti (i studentiim andragogiky, peda-
gogiky), ktefi se pfipravuji na drahu ucitele ¢i vzdélavatele dospélych,
v jejichz vyuce budou digitalni technologie nutné sehravat dtleZzitou
roli;

» studentlim andragogiky, pedagogiky, psychologie, sociologie i dalsich
oborti, ktefi se chystaji e-learning zkoumat v ramci svych zavére¢nych
praci;

= vsSem, ktefi chtéji hloubéji proniknout do teoretického pozadi e-lear-
ningu a na tomto zdkladé promyslet a pfipravovat svoji vlastni vyuku;

= tém, ktefi se chtéji ucit pomoci online digitalnich technologii a chtéji
mit alespon zdkladni prehled o nastrojich vhodnych k uceni, ale také se
chtéji dozvédét o moznych slabinach ¢i tskalich vyuzivani digitalnich
technologii pfi uceni.
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Zékladni informace o knize a jeji online podpore

Kniha je dale urcena takeé:

= ucitellim stfednich i zdkladnich Skol, ktefi zde mohou najit celou fadu
inspiraci k vlastni vyuce i k dalsimu sebevzdélavani;

= studentlim vysokych kol vsech (neucitelskych) oborti a specializaci
(denniho i kombinovaného studia), ktefi chtéji vyuzivat digitalni tech-
nologie ve svém odborném studiu;

= vzdélavateldm dospélych, at uz zkuSenym, nebo zacinajicim, ktefi
chtéji vyuzivat e-learning ve vyuce dospélych, a to i téch, ktefi nejsou
zdatnymi uZzivateli modernich technologii;

» dospélym, ktefi se chtéji poucit, jaké moznosti (i pfipadna negativa)
prinaseji pro jejich vlastni rozvoj a uc¢eni moderni technologie;

» vzdélavateliim v podnikové sféfe, ktefi mohou vyzkouset a aplikovat
mnohé obecné postupy i konkrétni technologie.

Jak s knihou pracovat a online podpora

Z charakteru knihy vyplyvaji i nase doporuceni, jak s knihou pracovat ¢i
jak ji studovat. Jedna se z nasi strany opravdu pouze o doporuceni. Ctena-
fi budou mit jisté rozdilné cile, s nimizZ ke studiu knihy pfistoupi. Kazdy
se proto sam nejlépe rozhodne, jak chce nebo pottebuje cist.

S ohledem na pfehlednost knihy je text kazdé kapitoly systematicky cle-
nén. Na zacatku je vzdy heslovité popsano, co se ¢tendf dozvi v dané
kapitole, nasleduje stru¢ny obsah kapitoly a vlastni text kapitoly clené-
ny do podkapitol. U vétsiny kapitol jsou uvedeny rovnéz , ramecky”,
které obsahuji vyzkumna zjisténi ¢i doplniujici informace. Ty maji do-
kumentovat ¢i vysvétlit popisovanou problematiku ve vétsiné ptipadii
pohledem empirickych dat. V jinych pfipadech jde o dopliujici ¢i roz-
Sifujici informace k tématu. Za kazdou kapitolou je uveden souhrn celé
kapitoly.

Kompletni seznam pouzité literatury je uveden na konci knihy a elektro-
nické zdroje jsou dostupné také na webovych strankach http://knihaele-
arning.cz/.

Online podpora knihy

http://knihaelearning.cz/

Dilezitym doplnénim knihy je online podpora, v niz étenafi najdou od-
kazy uvedené v knize, takZe mohou bez problém studovat odkazované
zdroje. VSechny odkazy uvedené v knize najde ¢tenaf na webu, ktery je
¢lenén podle jednotlivych kapitol. Online ¢ast knihy pfinasi i nékteré do-
plnujici informace, odkazy na webové stranky, portaly, ale i dalsi zdroje.
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ProtoZze jde o jakousi online slozku knihy, ma samotné online prostredi
bez knihy pouze omezenou vypovidaci hodnotu.

K online podpofte knihy se ¢tenaf snadno dostane pomoci QR kédfi, které
jsou zafazeny u kazdé kapitoly. Lze tedy doporucit studovat knihu a mit
v ruce tablet nebo mobil. Bude tak mozné se prakticky ihned podivat na
odkazovany zdroj nebo si tfeba vyzkouset konkrétni popisovany nastroj.
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1. UCENIiV ZIVOTE
DNESNIHO CLOVEKA

Vtéto kapitole se dozvite. . http://knihaelearning.cz/uceni.html

= O procesu uceni, jeho vymezeni a jeho
zakladnich charakteristikach. E. E

= O konceptu dovednosti pro 21. stoleti. .

= O celozivotnim uceni.

= Jaké je nase pojeti e-learningu.

= O blended learningu.

Strucny obsah kapitoly

Prvni kapitola pojednava o zakladnich charakteristikach u¢eni, které vystihu-
ji tento dulezity proces v zivoté clovéka. UkaZzeme také charakteristiky uceni,
které zacinaji byt zdGrazriovany zejména v posledni dobé - tzv. dovednosti
pro 21. stoleti. Neopomeneme rovnéz celozivotni uceni, v jehoz ramci maji
digitalni technologie vyznamné misto. V dalsi ¢asti kapitoly se pak budeme
vénovat konkrétné e-learningu, ktery vnimame jako jednu z podob uceni
v soucasné spolecnosti, pficemz vysvétlime nase Siroké pojeti e-learningu
zahrnujici teorii, vyzkum i redIné vyuzivani digitalnich technologii ve vzdé-
lavani. Zaméfime rovnéz pozornost na tzv. blended learning.

1.1 Vymezeni uéeni jako klicového procesu
v zivoteé clovéka

Mluvime-li o e-learningu, pak musime mit nutné na paméti, Ze se zaby-
vame predevsim problematikou uceni, tedy jednim z klicovych procest
v zivoté ¢lovéka. Soucasné jde o jedno ze zdkladnich témat pedagogiky
a psychologie. Uceni lze pfitom strucné vysvétlit jako ,ziskavani zkusSe-
nosti, utvafeni a pozménovani jedince v priitbéhu jeho Zivota. Naucené
je opakem vrozeného” (Cap, Mares, 2001, s. 80). Illeris (2007) vnima ude-
ni jako ,jakykoliv proces, ktery v zivém organismu vede k permanentni
zméné jeho schopnosti a tato zména zaroven neni nasledkem biologic-
kého vyzravani nebo starnuti”. Podrobnéjsi vymezeni pfedklada Kuli¢
(1992, s. 32), ktery pisSe, ze ,,uceni je proces, v jehoz priibéhu a disledku
méni ¢lovék sviij soubor poznatki o prostfedi pfirodnim i lidském, méni
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své formy chovani a zptisoby cinnosti, své vlastnosti osobnosti a obraz
sama sebe i své vztahy k lidem kolem sebe a ke spolecnosti, ve které Zije —
a to smérem k jejich rozvoji a vyssi ticinnosti. K témto zménam dochézi na
zdkladé zkusSenosti, tj. vysledka pfedchazejicich ¢innosti, které se trans-
formuji na systémy znalosti — na védéni. Jde pritom o zkusenost indivi-
dualni nebo o pfijimani a osvojovani si zkusenosti spolecenské”. Uceni
tedy nelze spojovat vyhradné se skolou a skolnim vzdélavanim, ale jde
o proces prostupujici cely lidsky Zivot, ktery mtize mit celou fadu forem
i podob, pficemz se miize odehravat v riiznych kontextech i prostfedich,
a to véetné prostiedi virtualniho. Nesmime rovnéz zapominat na to, ze
v procesu uceni nejde jen o ziskavani znalosti a dovednosti, ale uceni za-
hrnuje rovnéz socialni, emocni a spole¢enskou dimenzi (Illeris, 2009).

1.1.1 Uceni jako individualné transformativni proces

Za vlastni jadro uceni je povazovan proces transformace. Béhem uceni
dochazi ke kvantitativni i kvalitativni proméné pocatecnich védomosti,
dovednosti, navykd, postoji do nové (transformované) podoby. Tento
aspekt uceni zdtiraznuje roli individua v procesu uceni, jeho osobni
transformaci, vlastni pfistupy k organizovani vlastniho uceni a znalosti.
Uceni je tak mozné chapat i jako existencidlni ¢innost (Haythornthwaite,
Andrews, 2011).

Uroveri transformace je pfitom zavisla na zptisobu, jakym se uceni déje.
Pokud se napriklad nékdo uci novy fakt pouze mechanicky a bez hlubsi-
ho pochopeni, bude mit uceni s velkou pravdépodobnosti velmi malou
transformativni funkci a rovnéz zfejmé dojde k velmi malému pokroku
v nabyvani novych znalosti. Pokud naopak musi ucici se jedinec vynalozit
pfi ucenti relativné velké usili (napf. pfi feSeni projektt nebo slozitéjsich
ukold), miize byt stupen transformace pomérné vysoky. Zminéné typy
uceni jsou piiklady tzv. , povrchového” a ,hloubkového” uceni (Biggs,
2003; Mares, 1998). Je dobré si uvédomit, ze studenti pfi uceni pouzivaji
razné styly,® strategie i pfistupy k uceni (Simsck, Balaban, 2010; Mares,
1998), které vychazeji mimo jiné z pfedchozich zkuSenosti i genetickych
predpokladti (podrobnéji viz Learner-Centered Psychological Principles,
1997).

V e-learningu vsak vstupuji vyznamné do hry rovnéz samotné technolo-
gie. Zdaleka pfitom neplati, Ze pouziti nejnovéjsich digitalnich technologii

*  Styly uceni v ,klasickém slova smyslu” ale jsou (pfinejmensim v zahranici) stale castéji
pod palbou kritiky. Vice viz napf. http://qz.com/585143/the-concept-of-different-lear-
ning-styles-is-one-of-the-greatest-neuroscience-myths/
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Uceni v Zivoté dnesniho ¢lovéka

vede automaticky k hloubkovému nebo obecné kvalitnimu/efektivnimu
uceni. Nicméné technologie mohou byt vhodnym néstrojem k tomu, aby
bylo dosaZzeno vys$si irovné transformace, napiiklad pfi feSeni projekt
nebo pfi vyuce vyuZzivajici jako prostfedky vyuky hry ¢i simulace.

Vétsinou byva transformace v e-learningu spojovana s oblasti intelektual-
ni, ale proces transformace v $irsim smyslu se mize odehravat také v ob-
lasti emociondlni, duchovni ¢i fyzické, nebo mtze jit o jejich kombinace
(Andrews, Haythornthwaite, 2007). E-learning by tak mél brat v potaz
nejenom zmény fyzické a intelektudlni, ale i zmény emocni ¢i socidlni.
Zejména dvé posledni oblasti by nemély byt opomenuty, protoze diiraz
na ICT a vlastni technologii uceni mtize, byt nékdy nechténé, upozadit
ostatni dimenze uceni.

1.1.2 Socialni charakter uéeni

Uceni neni pouhy mechanicky proces, diky némuz by bylo mozné ziskat
znalosti ¢i dovednosti pouhym pfesunem obsahu od zdroje ke studentovi
(Reynolds, Caley, Mason, 2002). Akt transformace vytvari nové znalosti,
které jsou pfedevsim vysledkem aktivity uciciho se jedince. Dle Jarvise
(2009) ,,je to osoba jako celek, kdo se uci” (s. 25), a to tim, ze nas mozek
zpracovava vjemy, kterych se mu dostava, tak, aby jim dodal urcity vy-
znam. Zaroven vsak pripousti, ze ,0soba se uci v socialnich situacich [...]
nemuzeme tedy vyznam vytvaret samostatné; jsme socialni lidska stvore-
ni, vZdy ve vzdjemném vztahu, a jak dortstdme, osvojujeme si socialni ja-
zyk, takze taktka vSechny vyznamy budou reflektovat spolec¢nost, do kte-
ré jsme se narodili” (2009, s. 25). Z Jarvisovy teorie lze odvodit, Ze vztah
mezi u¢enim a spolecnosti je oboustranny — ucime se ve spole¢nosti, a tim,
jak se u¢ime a co se naucime, tuto spolecnost (kde se uci i ostatni) ménime
(podrobné viz Jarvis, 2009, s. 25-29).

V podobném duchu pracuje Wenger (2009) s terminem communities of prac-
tice. Ten by se do ceStiny dal volné preloZit jako ,komunity uplatnéni”,
coz lze chapat jako skupiny c¢i kolektivy osob, které jistym zptisobem sdi-
leji své Zivoty, zkuSenosti a navzajem se ovliviiuji (Wenger, 2009, s. 212).
Podle Wengerovy teorie vsichni v jakykoliv okamzik ,nékam” patfime,
a proto uceni nemiize byt chapano jako samostatna aktivita. Pro kazdé-
ho jedince to znamen3, Ze ,,uceni je zaleZitosti zapojeni se a pfispivani do
svych komunit uplatnéni” (Wenger, 2009, s. 213). Student miize byt clenem
celé fady rtiznych komunit, v jejichZ ramci jsou rovnéz vytvareny a Sifeny
znalosti. Pfikladem institucionalizovanych a formalnich skupin jsou sku-
piny studentti urcitého kurzu na vysoké skole nebo tfidy na stfedni skole.
Neformalni skupinou je napfiklad rodina nebo vrstevnici. Jak se ukazuje
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v posledni dob€, internet a jeho sluzby predstavuji velmi ti¢inny prostie-
dek umoznujici vznik a ,zivot” rliznych virtudlnich skupin ¢i komunit.
Pravé komunity, jejichZ existence je zaloZena na modernich technologiich,
jsou velmi casto zminovany v souvislosti s e-learningem (Adelsberger,
2008; Bach, Haynes, Smith, 2007). Zajimavou otazkou je pak hodnota vrs-
tevnického uceni a uceni od téch, ktefi prokazali v online prostfedi néja-
kou expertni dovednost ¢i dovednosti, a maji zde tudiz dobrou reputaci.
Takova ,, odbornost” nemusi byt sice uznavana néjakou oficialni autoritou,
je v8ak uznavana nezavislou komunitou lidi (viz napf. Ito, M. et al. 2010,
2013) a mtize mit pomérné velky vliv v oblasti informalniho uceni.

Uzivatelé (studenti, ucitelé, védci, experti na urcité téma) se jiz nemuseji
setkavat pouze v tradi¢ni ,kamenné” tiidé ¢i instituci, pfipadné na kon-
ferencich, ale mohou s ostatnimi sdilet virtualni prostfedi, v némz mohou
komunikovat, ptat se, ucit se, spolupracovat pfi feSeni ukolt, pfipadné
prezentovat a obhajovat svoje nazory, postupy ¢i feSeni. Znalosti jsou
v téchto skupinach nabyvany a sdileny mnoha rtiznymi zptsoby a stejné
tak prezentovany, hodnoceny ¢i ovéfovany (Andrews, Haythornthwaite,
2007). Jinymi slovy, nova znalost je testovana a modifikovana pfi interak-
cich jedince s okolnim svétem jak fyzickym, tak socidlnim, ale i s men-
talnim svétem vlastnich myslenek (Driscoll, 2005; Engestrom, 1999a in
Andrews, Haythornthwaite, 2007; Illeris, 2007). Kontext uceni odehrava-
jici se diky digitalnim technologiim mimo tradic¢ni vzdélavaci instituce
miize v nékterych pfipadech sehravat vyznamnéjsi roli v ziskavani zku-
Senosti s ucenim (a ucenim se ucit) nez v tradi¢né nastavenych studij-
nich programech. To samoziejmé neni pravidlem, ale digitalni technolo-
gie umoznuji mimo jiné nenasilné propojit svét uceni a realny svét v jedno
komplexni vyukové prosttedi (srov. Punie, 2006).

1.1.3 Uceni v sirsich souvislostech

Zminéné individualni i socidlni aspekty uceni sice vystihuji podstatu lid-
ského uceni, ale nepostihuji plné Sirsi rdmec, v némz se uceni odehrava.
Haythornthwaiteova a Andrews (2011) proto mluvi o politickych aspek-
tech uceni, v nichz se manifestuje moc, a to v nékolika rovinach. Makro-
rovina zahrnuje nejenom vzdélavaci politiku, ale také teoreticko-pe-
dagogickou rovinu vzdélavani ¢i diskurz. Vzdélavaci politika odrazi
socialni, ekonomicky, kulturni a politicky kontext vzdélavani i zajmy celé
fady aktérti. DlileZitou roli zde ma stat, ale i mezinarodni organizace a Ev-
ropska unie* (Pricha, Walterova, Mares, 2009), které maji vliv nejenom na

¢ Evropska unie (EU) pfijala nékolik strategickych dokumentt, viz napt. dokument Evro-
pa 2020. Strategie pro inteligentni a udrZitelny riist podporujici zaclenéni (http://ec.europa.eu/
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formalni strukturu vzdélavaciho systému, ale také na prosazovani rtiz-
nych opatfeni ¢i reforem — véetné napriklad zavadéni ICT do vzdélavani,
piipadné podpory e-learningu (viz také Zounek, 2006). V CR je pak nyni
(v dobé vzniku této knihy — pocatek roku 2016) pro oblast e-learningu kli-
¢ovy dokument s nazvem Strategie digitalniho vzdélavani CR do roku
2020 (http://www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-vzdelavani-
-do-roku-2020), ktery se zaméfuje na situaci v predskolnim, zakladnim
a sttednim vzdélavani s nezbytnym presahem do oblasti pfipravy ucitel(i
na vysokych skoldch a na dalsi vzdélavani ucitelti v praxi. Dokument za-
roven cili i na vzdélavaci prostfedi mimo skolu. Strategie obsahuje nasle-
dujici prioritni cile: 1. oteviit vzdélavani novym metoddm a zptisobim
uceni prostrednictvim digitalnich technologii; 2. zlepsit kompetence zak
v oblasti prace s informacemi a digitalnimi technologiemi; 3. rozvijet infor-
matické mysleni zaka.> Strategie pojmenovava nékolik klicovych oblasti,
k nimZ patfi nediskriminacni pfistup k digitdlnim vzdélavacim zdrojiim,
rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni zaku i ucitelt, bu-
dovani a obnova vzdélavaci infrastruktury, podpora inovac¢nich postupt,
sledovani, hodnoceni a $ifeni vysledkli (zde je zahrnuta napf. pfiprava
podminek pro vyuziti velkych dat ve skolstvi), zajisténi systému podpo-
rujiciho rozvoj Skol v oblasti integrace digitalnich technologii do vyuky
a do Zzivota Skoly (mimo jiné metodicka podpora), zvySeni porozume-
ni vefejnosti cilim a procestim integrace technologii do vzdélavani. Jde
o prvni cesky strategicky dokument, ktery pocita s vyzkumem a evaluaci
vyuzivani ICT ve vzdélavani. Obecné je ve strategii kladen dtiraz na sbér
a vyuzivani relevantnich dat a poznatkt o ICT ve vzdélavani (samoziej-
mé pii zachovani vSech etickych principti), které je pozdéji mozné vyuzit
napf. pfi rozhodovani na rtznych stupnich Skolské spravy, ale také pfi

europe2020), Strategicky ramec evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné piipravé
(http://databaze-strategie.cz/cz/eu/strategie/strategicky-ramec-evropske-spoluprace-ve-
-vzdelavani-a-odborne-priprave-education-and-training-2020-et-2020?typ=download).
V CR je to pak dokument Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020 (http://www.
vzdelavani2020.cz/).

® Informatické mysleni (computational thinking). Jde o relativné novy pojem, ktery odrazi
potiebu porozuméni svétu kolem nas z nové perspektivy. Touto perspektivou jsou in-
formace a zptisoby, jakymi funguji digitalni technologie. Jde o zptisob uvazovani, ktery
pouziva informatické metody feSeni problémti, a to véetné problémti komplexnich ¢i
nejasné zadanych. Rozviji schopnost analyzovat a syntetizovat, zevseobectiovat, hledat
vhodné strategie feSeni problémii a ovéfovat je v praxi. Vede k pfesnému vyjadfovani
myslenek a postupti a jejich zaznamenani ve formalnich zapisech, které slouzi jako vse-
obecny prostfedek komunikace. Pracuje se zdkladnimi univerzalnimi pojmy, které pie-
sahuji soucasné technologie: algoritmus, struktury, reprezentace informaci, efektivita,
modelovani, informacni systémy, principy fungovani digitalnich technologii (viz napf.
Voogt et al., 2015).
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upravach strategie ¢i budoucich vizi. V dokumentu je také kladen diiraz
na podporu uciteld ve vyuzivani digitalnich technologii, ale soucasné jsou
zminovany potieby zaki, coz v pfedchozich dokumentech nebylo tplné
bézné, protoze byl diiraz kladen napf. na infrastrukturu ¢i vzdélavani uci-
teld.

Druhym vyznamnym dokumentem je Strategie digitalni gramotnosti CR
na obdobi 2015 az 2020 (http://www.mpsv.cz/cs/21498), kde jeden ze stra-
tegickych cilti sméfuje k podpofe systému vzdéldvani a uceni prostied-
nictvim digitalnich technologii. Tento dokument si klade za cil rozvijet
,digitalni gramotnost ob¢anti CR tak, aby byli pfipraveni vyuZit potencial
digitalnich technologii ke svému celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvy-
Sovani kvality Zivota a ke spolecenskému uplatnéni” (Strategie digitalni
gramotnosti, 2015, s. 3).

Teoreticko-pedagogicka rovina pak reflektuje obecné pojeti ¢i otazky
uceni, které se odvijeji od prfevazujiciho teoretického/didaktického pa-
radigmatu. Paradigma pak z velké ¢asti ,urcuje” pfevazujici nazirani na
podstatu procesu uceni, role jednotlivych aktérti ve vyuce a uceni, pii-
padné také to, jaké dovednosti ¢i znalosti by si mél jedinec osvojit, aby byl
schopen se uplatnit ve spolecnosti.

Uvazujeme-li o teoreticko-pedagogické roviné, je zde jesté jeden fenomén,
o némz se v souvislosti s ICT mluvi velmi malo. Timto fenoménem je dis-
kurz, ktery mtizeme definovat jako ,zptisob vnimani skutecnosti v da-
ném oboru a v dané dobé, coz se v prvé fadé projevuje v jazyce a ve druhé
fadé v rdmovani debaty uvnitf daného oboru” (Svaticek, 2013, s. 56). Jak
uvadi citovany autor, diskurz nestanovuje seznam témat, o kterych neni
mozné hovofit, ale upfednostiiuje urcita témata a jina zamlcuje. Proto
je zajimavé sledovat i zkoumat diskurz tykajici se ICT v pedagogice nebo
v psychologii, protoze mtizeme odhalit, kterd témata jsou v dané disci-
pliné ¢i oboru diskutovana, ale také ta, o nichZ se mlci. To vSe ma vliv na
$irsi kontext uceni (Skolsko-politickou sféru, teorii i vyzkum) a konkrétné
muiize mit diskurz vliv napf. na nekritické pfijimani digitalnich technolo-
gil ve vzdélavani ¢i ,slepotu” pti hledani pfi¢in neuspéchu (vice viz Sva-
ficek, 2013).

Uceni vsak mtze byt ovlivnéno i tzv. mikropolitikou, kterou reprezen-
tuje ucitel a jeho pojeti uceni, jeho vnimani (specifik) vyucovaného oboru
nebo pfedmétu. Ucitel ma ,moc” témito prostfedky ptisobit na studen-
ty (Haythornthwaite, Andrews, 2011). Termin moc je zde tfeba chapat
bez jakychkoli negativnich konotaci jednoduse jako schopnost jedince
ovliviiovat jednani jiné osoby nebo skupiny lidi (McCroskey et al., 2006).
V tomto smyslu je mozné moc chapat jako zaklad ucitelstvi, nebot jak uva-
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