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uvobD

Internet. Pred deseti lety byl pro vétSinu nezndmym
pojmem, dnes se pro mnohé stal nezbytnou nutnosti.
Odrazi a ovliviiuje styl zivota v 21. stoleti jako Zadné ji-
né médium. Stal se synonymem pro intenzivni a rych-
lou komunikaci. Pocitacde, Internet a e-mail umoznuji
jednoduchy pfistup k obrovskému mnozstvi informaci,
stejné jako rychly, jednoduchy a pohodIny kontakt s lid-
mi po celém svété. Mazete komunikovat se svymi bliz-
kymi a prateli, ale také s lidmi, které neznate. Prostredi
chatovych mistnosti na Internetu umoznuje ,potkavat®
lidi nejriznéjsiho véku, z nejriiznéjsich koutd zemé a nej-
raznéjsich zajma. Jedinci, ktefi studuji, zaméstnani i
nezaméstnani, zadani ¢i svobodni, vSichni zde mohou
sdilet své nazory a zajmy. V takto pestrém a anonym-
nim prostredi je jednim z oblibenych témat sexualita.

Prvni diskusni skupina vénovana sexualité byla za-
loZzena 3. dubna 1988 v USA. Vznikla tehdy na alterna-
tivni siti (proto nazev alt.sex) jako reakce na zamitnu-
tou zadost uzivateld Usenet, kteri chtéli, aby na tomto
serveru byla oteviena diskusni skupina s tematikou re-
krea¢ni sexuality. Od té doby ma sex na Internetu své
pevné misto. Ma on-line sexualita potencial ovliviiovat
sexuélni postoje a chovani uzivatel Internetu? Nebo In-
ternet sexualitu svych uzivatel( a celé spolecnosti pouze
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CYBERSEX (JAKO FORMA INTERNETOVE KOMUNIKACE)

odrazi? Takové a podobné otazky se snazi seri6zné
zodpovédét mnoho odbornikd. Vétsina z nich se zamé-
fuje na hodnoceni vlivu webovych stranek s pornogra-
fickym materialem, at uz na déti, dospivajici, vysokoskol-
ské studenty, muze ¢i Zeny. Sexualita se v jiné, mnohem
vice interaktivni formé, objevuje v prostredi chatovych
mistnosti. Virtualni sex, tzv. cybersex, je v podstaté In-
ternetovou obménou sexu po telefonu. Lidé, kteri spo-
lu komunikuji, si navzajem zasilaji vzkazy se sexualnim
obsahem a snazi se tak vzrusit sebe nebo toho druhé-
ho. A pravé o tomto specifickém druhu komunikace je
kniha, kterou nyni drzite v ruce.

Abychom mohli porozumét cybersexualnim aktivi-
tam, je nutné priblizit si Sirsi kontext prostredi, v némz
probihaji. Interaktivni komunikaéni prostredi na Interne-
tu — chaty — maji své specifické psychologické aspekty
stejné jako Internet sam o sobé. On-line komunikace méa
sva specifika, stejné tak jako virtualni on-line vztahy,
objevuje se problematika virtualni identity a experimen-
tovani s ni, ale také napriklad dasledky nadmérného
pouzivani Internetu. V zahranié&i (vét$inou ve Spojenych
statech) bylo vyzkum( cybersexuédlnich aktivit a jedin-
cq, kteri je provozuji, provedeno nékolik. Tato atla kniz-
ka shrnuje dosavadni poznatky ze zahrani¢nich zdrojt
a predstavuje vysledky vyzkumu z roku 2003 mapujici-
ho chovani a motivaci ¢eskych uzivateld.
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1
INTERNET

1.1 Trocha historie

Internet zacal svij zivot v roce 1969 ve vojenské labo-
ratori USA pod jménem ARPANet a byl pojmenovén po-
dle sponzora Pentagon’s Advanced Research Projects
Agency. Vymyslel jej a navrhl Larry Roberts uz v roce
1963. Cilem bylo umoznit pocitatovym inzenyrdm a véd-
cim pracujicim na vojenskych zakézkach po celé Ame-
rice sdilet drahou techniku a dalsi zdroje. Myslenka, Ze
by se touto cestou daly posilat také vzkazy, prisla az do-
datecné. E-mail, jak se mu zacalo fikat, rychle zménil
sit v novy komunikaéni kanal. Zpoéatku byl ARPANet
tvoren pouhymi ¢tyrmi poditaci. Jejich pocet vsak vzris-
tal, vroce 1971 jiz mél celkem patnact uzld, v roce
1972 tficet sedm uzlt a v roce 1973 se k nému pfripo-
jily také prvni zahrani¢ni uzly ve Velké Britanii a v Nor-
sku. ARPANet se tak stéle vice staval zarodec¢nou siti,
na kterou se postupné ,,nabalovaly“ dalsi, ¢imz vznikal
cely konglomerat vzajemné propojenych siti. Pozdéji
doslo k rozdéleni ARPANetu na dvé casti — ARPANet
a MilNet (armadnf sit), které byly schopny spolu komu-
nikovat (Anderson, 1996).

Béhem osmdesatych let se objevovaly dalsi a dalsi si-
t& (Internet se rozsifoval na akademické p(idé a i firmy
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zadaly spojovat poditade v rdmci svych kancelar) a s tim
také problém komunikace raznych pocitacl na riznych
platforméach. Proto vznikl protokol TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol — poprvé implemen-
tovan v BSD UNIXech). Dnes jiz existuje cela rodina
TCP/IP protokold, je jich vice nez 100 a stéle vznikaji
nové. Pati{ sem napfiklad protokoly HTTP (HyperText
Transfer Protocol) a FTP (File Transfer Protocol). V roce
1986 vytvofila instituce NSF (National Science Founda-
tion) svou sit NSFNet, kterd plivodné propojovala pé&t
vypocetnich stredisek na univerzitach s velmi vykon-
nymi poditaéi. Vroce 1990 byla sit ARPANet zrusena
a nahrazena pravé siti NSFNet. V roce 1991 nad ni byla
vytvorena nova sit NREN (National Research and Educa-
tion Network) (Anderson, 1996).

Komeréni provoz na Internetu se datuje od roku
1992, kdy National Science Foundation, ktera do této
doby spravovala pétefni sit Internetu, umoznila pfipo-
jeni i komerénim subjektiim. Vznik dnesniho Internetu
je datovan do roku 1993, kdy student univerzity v llli-
nois Marc Andreessen napsal program Mosaic. Tento
program zjednodusil pouzivani Internetu na ukazovani
a klikdni na obrazky a podtrzena slova, tzv. hypertexto-
vé odkazy. Hypertext vymyslel ve Svycarsku o &tyfi ro-
ky dfive — v roce 1989 britsky fyzik Tim Berners-Lee,
zaméstnanec laboratofe CERN (Conseil Européen pour
la Recherche Nucléaire — Evropské organizace pro jader-
ny vyzkum) jako zplisob organizace védeckych informa-
ci on-line. Texty, které obsahuji odkazy na dalsi doku-
menty, které mohou byt umistény na jiném poditaci,
treba na druhém konci svéta, byly pivodné vyvinuty
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pro vnitrni potrebu laboratori, ale diky jednoduchému
a intuitivnimu ovladani se tento zpUsob komunikace
rozsitil i za brany CERN a dnes jej zndme pod jménem
World Wide Web (Anderson, 1996).

Internetova sit poprela tradiéni zpGsoby vystavby si-
ti, je chaoticka, decentralizovana a neregulovana. Neexis-
tuje centralni pocita¢, ba co vic, neni zadné centrum.
VsSechen obsah Internetu je v pocitacich, kterym se fi-
ké servery, a ty jsou rozesety po celém svété. Internet
je mozné si predstavit jako pavoudi sit s mnoha razny-
mi cestami, kterymi je mozno se dostat z bodu A do
bodu B. Data, jez odesilame nebo stahujeme, jsou roz-
délena do malinkych balicka, které se k mistu uréeni
vydavaji mnoha raznymi cestami tak, aby informace by-
la obtizné zachytitelna. Za tyto principy vdédi Internet
svému vojenskému pavodu. Sit pry odolé rozsahlé de-
strukci i nukledrnimu Gtoku. Pokud je jedna cesta vyra-
zena z provozu, bali¢ek jednoduse cestuje v ramci té,
ktera nebyla porusena. To ji déla ,virtualni siti, ktera
béha po povrchu skute¢né sité telekomunikaénich spo-
le¢nosti (Anderson, 1996).

13
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1.2 Internet v éislech (trocha statistiky)
1.2.1 Situace ve svété

«Explozivni rast Internetu nenf jen vystrel-
kem nebo souhrou ndhod, ale vysledkem
rozpoutaného volného digitdlniho trhu.
Z6dné komunika&ni médium ani vyrobek
spotrebni elektroniky nikdy nezazil takovy
rast, ani fax a ani PC. Pfi tomto tempu bu-
de mit béhem dvou let cyberprostor vice
obyvatel nez nejpocletnéjsi ndrod.”

Ch. Anderson, 1996

Do roku 1983 se Internet skladal z méné nez S00 hos-
titelskych poditac¢l umisténych vyhradné v americkych
vojenskych laboratorich a akademickych oddélenich
pro pocitadovou védu. Do roku 1987 uz sit obsahova-
la 28 tisic hostitelskych pocditacd ve stovkach univerzit
a vyzkumnych laboratofi. Nejpozdéji v fijnu roku 1992
byla prekrocena hranice jednoho milionu. Krivka néaris-
tu hostitelskych podcitacd ma tvar exponencialni funkce.
Od roku 1998 se meziro¢ni narist pohybuje v desitkach
milion pocitach. Zatimco v Cervenci roku 1999 bylo
toto Cislo padesat Sest miliond, o dva roky pozdéji, v Cer-
venci roku 2001, je tento Gdaj vice nez dvojnasobny.
Posledni zverejnény (daj je z Cervna 2004, kdy pocdet
pfipojenych poéitact dosahl 285 139 107 (Zakon) (viz
pfiloha &. 1). Suler v roce 1998 uvadél, Ze vice neZ po-
lovina z nich, 55,5 %, se nachéazi na severoamerickém
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kontinenté (tedy v USA a v Kanadé), druhou nejzasito-
vanéjsi oblasti je zdpadni Evropa.

Agentura Nielsen/NetRatings se zamérila na pristup
na webové stranky v poslednich trech mésicich roku
2001. Ze svého domova se na Internet prihlasilo 498 mi-
liond lidi, coZ ve srovnani s predeslym Ctvrtletim zna-
menalo pétiprocentni nardst. V navstévnosti webovych
stranek drzi prvenstvi Severni Amerika. Jeji podil pred-
stavuje 40 %. Nasleduje Evropa, Blizky vychod a Afri-
ka s 27 %, na tretim misté je Asie s 22 %. Jak se uvadi
v ¢lanku a i pokud srovname Gdaje agentury s Gdaji
Sulera (1998), nejvétsi nardst uZivatel(i zaznamenala
Asie (A1).

Dalsim kritériem rastu Internetu, kromé poctu hosti-
telskych poditacéd, je pocet webovych stranek. V polovi-
né roku 1993 to bylo pouhych 130 webovych stranek.
Tento pocet se za Etyfi roky znasobil desettisickrat. An-
derson (1996) uvadi, Ze podle spoleénosti Sun Micro-
systems se pocet webovych stranek zdvojnasoboval
kazdych 53 dna. Kromé prechodného poklesu v letech
2002-2003 se jejich podet neustale zvysuje. Udaj z pro-
since roku 2004 hovori o 56 923 737 aktivnich webo-
vych strankach (Zakon).

1.2.2 Situace v Ceské republice

V listopadu 1991 Gspésné probéhly ve vypocdetnim cen-
tru CVUT prvni pokusy o pfipojeni na Internet k uzlu
v Linci. Formalni pripojeni CSFR k Internetu se slavnost-
né uskutecnilo 13. Gnora 1992. Internet byl tedy do-
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stupny v Praze na CVUT, ale po pfipojeni volaly i ostatni
vysoké $koly z celé CSFR. V prosinci 1991 schvalilo &es-
ké ministerstvo Skolstvi projekt predlozeny akademic-
kou obci av ¢ervnu 1992 uvolnilo 20 miliond korun
pro vybudovani péterni sité spojujici univerzitni mésta.
Na slovenskou ¢ast projektu podobné prispélo sloven-
ské ministerstvo kolstvi. Po rozpadu CSFR se FESNET
rozdélil na CESNET (Czech Educational and Scientific
Network) a slovenskou &ast SANET. V listopadu 1992
byly pevnou linkou propojeny Praha a Brno - dva hlav-
ni uzly sité CESNET - a koncem brezna 1993 bylo pfi-
pojeno jiz 9 mést. | kdyz CESNET byl vybudovan jako
akademické sit, v reakci na poptavku po pfipojeni se
zanedlouho stal i komerénim poskytovatelem. Dnes je
jednim z mnoha, aito doklada obrovskou dynamiku
rozvoje Internetu.

Vyzkumna studie , Struktura a vyuZiti Ceského Inter-
netu v roce 2000”, jejimz zadavatelem bylo Minister-
stvo kultury CR, se snazila zmapovat, jak vypadala situa-
ce osm let po prvnim pfipojeni. Vzorek predstavovalo
4687 navstévnikd trinacti ceskojazycnych www servert
a zjisténi o populaci uzivatell Internetu byla nésleduji-
ci: 77,8 % uzivatel( Ceského Internetu byli muzi a stu-
denti tvorili jednu tretinu této populace. Vice nez po-
lovina uzivatel byli lidé do 25 let a spolu s ostatnimi
uzivateli, mladsimi 36 let, tvorili 80 % vSech uzivateld.
Populace uzivateld ¢eského Internetu byla charakteris-
tickd vys$sim vzdélanim - vysokoskolsky vzdélani lidé
tvofili 26 % a stfedoskolaci 62 % (A2).

V roce 2002 prinesla spole¢nost Markent informace,
ze Internet pouziva 34 % ze vSech dotadzanych muzl
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a 28 % véech dotazanych Zen (Peterka, 2002). Jestlize
vychézime z predpokladu, Ze pocet Zen a muzl je v na-
i republice priblizné vyrovnany, dojdeme k zavéru, ze
zeny tehdy tvorily 45 % vSech uzivateld Internetu. To
by od uvedenych Gdajd z roku 2000 znamenalo néardst
0 23 %! Podle nejnovéjsi studie Internet Monitor — Me-
dia Projekt z tretiho étvrtleti roku 2004 pouzivé Inter-
net 38,7 % Ceskych muza a 32 % Ceskych zen, coz zna-
mena, ze 54 % Ceskych uZivateld jsou muzi a 46 % Zeny.
Je nepochybné, ze pocet uzivatela a uzivatelek Interne-
tu mé tendenci se vyrovnévat, a tak obcas stale jesté
prezentovany nazor, ze Internet je muzskym médiem,
Ize oznadit za mylny.

V Ceské republice v souasnosti pouziva Internet
37 % obyvatelstva (viz pfiloha &. 2). Z toho vétsina jej
pouzivd a mé k dispozici v praci (60 % uzivatel(), dale
pak doma (23 %) a ve skole (29 %). N&kteli samoziejmé
na vice mistech sougasné& (Peterka, 2002, 2004). Vy-
sledky studie Internet Monitor — Media Projekt ukazu-
ji, Ze Internet stéle vice ziskava na oblibé zejména u dé-
ti a adolescentl. Ve vékové kategorii od 12 do 15 let
uziva Internet 67 % déti, adolescent( jesté o 7 % vice.
Také v ostatnich vékovych kategoriich je patrny rist po-
&tu uzivatel@ Internetu (viz piilohy &. 3, 4).

Pri studiu téchto ¢isel musime mit na paméti, ze
»Mérit Internet, poditat jeho uzivatele a sestavovat nej-
riznéjsi statistiky, je véc znacné oSemetna. Kazdé
zkoumani je vzdy zatiZzeno urlitou chybou, zkreslenim
¢i alespon nejasnou definici toho, co se vlastné zkouma...
Relativné nejlépe jsou na tom takova méreni ¢i vyzku-
my, které se opakuji se stejnou metodikou jiz nékolik

17
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let, a mohou tak pomérné vérohodné vypovidat alespon
o trendech” (cit. Peterka, 2002).

1.2.3 Trendy a budoucnost Internetu

Jsem presvédéen, Ze kolem roku 2005 bu-
dou Ameri¢ané trdvit vice hodin na Inter-
netu (at' uz se tomu tou dobou bude fikat
jakkoli) nez sledovdnim televize.”

N. Negroponte, 1995

Rust Internetu, respektive zvySovani poctu jeho uziva-
teld se d& ocCekavat i nadale. Pripojeni na Internet na-
jdeme uz témér na kazdém misté nasi planety, dokon-
ce i na nejvyssi hore svétal, himalajském Mt. Everestu.
Je pravdépodobné, Ze narlst nebude mit podobu pou-
ze rozrlstani sité, ale Ze se bude zvySovat i jeji hustota.

1 Na nejvyssi hore svéta Mount Everestu je internetova kavar-
na. V jednom ze zakladnich taborQ, které pouZivaji horolezci pfi
svych vystupech, mohou nyni surfovat a posilat e-maily. Ve vysce
5300 metrd nad morem spojuje sit siti zapadlé misto v horach
s celym vyspélym svétem. Stéle se rozsifujici technické moznos-
ti a potfeba komunikovat privadi vydobytky moderni civilizace
na mista, kde by je nikdo necekal. V himalajském masivu, mezi
Nepalem a Tibetem, mohou nyni surfovat nejen horolezci, ale
i mistni obyvatelé. Jak informuje server krone.at., pfipojuji se
k Internetu diky satelitnimu spojeni i nepalsti lékafi nebo $kola-
ci (A3).
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Internet bude stale vétsimu podtu lidi slouzit nejenom
jako zdroj informaci a zabavy, ale v mnohem vétsi mire
také jako prostredek vzdélavani, pracovni néastroj, po-
skytovatel nejraznéjsich sluzeb a v neposledni radé jako
komunikaéni médium. Negroponte (2001) predpovida,
Ze demografie Internetu se bude vice a vice podobat de-
mografii svéta samého.

Podle Andersona (1996) ma4 Internet takovy vliv a ne-
zvykly rlst proto, ze spojuje platnost dvou zédkon( tech-
nického svéta — zdkon Moorlv a Metcalftiv.2 Svét nikdy
predtim nevidél technologii, jako je tato. Podle Negro-
ponteho (2001) skuteéna hodnota sité nespod&iva ani
tak v informacich jako v komunité, ktera se kolem ni
vytvaF. Sit tak pIné dosahuje svého potencidlu zménit
spolecnost.

Hovofi se o informacni superdalnici (superhighway),
ktera nebude spojovat pouze pocitacové sité, ale vsech-
ny druhy komunikacénich kanald, od telefond k mobilGm
a satelitdm. Bude rychla tam, kde Internet je pomaly, a to
diky volnému pohybu nehmotnych bit(, které se budou
Sifit po celé planeté rychlosti svétla. Na Internetu uz ny-
ni mizete telefonovat, sledovat televizni programy, video,

2 Moorav zakon (Gordon Moor, zakladatel Intelu): sila a kapaci-
ta poditact se zdvojnasobuje kazdych 18 mésicl. Tento exponen-
cialni rast ved| k digitalni revoluci, ktera pravé zacala.

Metcalfiiv zdkon (Bob Metcalf, objevitel ethernet standard tech-
nologie vétdinou pouzivané v PC sitich): hodnota sit&, definovana

jako jeji uzite¢nost pro populaci, je pfimo Gmérna ¢tverci uziva-

19



CYBERSEX (JAKO FORMA INTERNETOVE KOMUNIKACE)

poslouchat audio vysilani nebo sami vysilat, nakupovat,
ucit se a samoziejmé komunikovat. Kazdym dnem se
moznosti Internetu rozsiruji.

V tomto virtualnim prostoru se jiz dokonce mizete
i prochazet. Jsou vytvarena prostredi, kterd jsou stéle
presnéjsimi simulacemi situaci z redlného svéta. Jak
presné reprodukce lze v soucasnosti dosahnout? K vy-
tvoreni zvukd a obrazt v 3D prostoru slouzi sluchatka
a specialni bryle. Pro kazdé oko maiji jeden displej, ve
kterém se promitaji navzajem lehce odlisné obrazky to-
ho, co byste vidéli, kdybyste byli ,tam®. Kdyz pohybu-
jete hlavou, obrazky se aktualizuji tak rychle, Ze mate
pocit, jako by to byl skuteéné vas pohyb, co vyvolava
zménu zobrazeni.3 Kvasi hlavé a koncetindm se také
daji pripojit senzory, které budou prenaset pohyby va-
Seho téla do pohybl vaseho avatara, virtualniho téla,
které se pohybuje v rdmci pocitacem vytvoreného pro-
stiedi. Z péti smyslovych viemu tedy zatim dokézeme
»oklamat“ pouze dva - zrak a sluch. Cich, chut a hmat
nejsou ve virtudlni realit€é kompenzovany.

Moznosti aplikace téchto virtualnich simulaci jsou
Siroké — praktické, vzdélavaci, rekreacni i terapeutické.

3 Ve skuteénosti je tomu tak, 7e poéita¢ sleduje vase pohyby
a podle toho zpétné dopoditédva, co vdm mé promitat do bryli.
Dokonalost iluze pak zévisi na rychlosti, jakou se obrazky pre-
kresluji, a samoziejmé také na kvalité jejich zobrazeni. Lidské vni-
mani pohybu a polohy je tak citlivé, Ze sebemensi zpozdéni zce-
la rusi cely efekt. Pocatky virtuélni reality sahaji do roku 1968,
kdy byl lvanem Sutherlandem vyroben prvni displej v brylich.

20



INTERNET V CISLECH (TROCHA STATISTIKY)

Architekt tak mize provadét své klienty novym domem,
ktery je plné zarizen mésice pred tim, nez jsou poloze-
ny jeho zéklady. Stredoskolaci se v hodinach déjepisu
mohou prochazet ru$nymi ulicemi starovékého Rima.
Dcera bydlici v Londyné si mlze zahrét tenis se svym
otcem, zijicim v New Yorku, aniz by kterykoliv z nich mu-
sel opustit dam. A psychoterapeut mize doprovazet
svého klienta na rodinnou seslost, ktera se konala pred
mésicem (Anderson, 1996).

V soucasnosti predpokladédme, ze pocitace nikdy ne-
budou schopny vytvaret skuteéné prostredi k Zivotu,
kde by se tyto aktivity daly délat. PFiblizné napodobeni-
ny téchto realnych scén jsou ale k dispozici uz ted a bu-
dou stéle vylepsovany. Vzhledem k tomu, ze prostredi je
vytvoreno pocitaCem, nemusime se omezovat na realna
mista a skute¢né rozméry, ale prostrednictvim virtual-
ni reality se mGzeme klidné ponofit do krevniho obéhu
nebo rukama obejmout Mléénou drahu. Je jisté, ze v bu-
doucnu budou lidé &ist nejen noviny, ale i knihy, obo-
hacené multimedialnimi odkazy, on-line. ,Inteligentni
agenti“ budou pusobit jako osobni komornici cestujici
Internetem v zajmu svého péna, budou bojovat s jiny-
mi agenty o vstupenky na divadelni predstaveni anebo
o rezervaci ve vyhlasené restauraci. UzZivatelé budou ko-
munikovat se zaméstnavatelem a jejich déti budou vy-
uéovany on-line. Mnoho z toho je uz dnes mozné, brzy
to bude i technicky jednoduché (Anderson, 1996).

Budou lidé v budoucnu dévat prednost sdilené iluzi
cyberprostoru pred realitou? Budou travit hodiny a ho-
diny on-line? Anderson (1996) si mysli, Ze Internet nemu-
si svét zménit tak moc, jak cyber-utopisté predpokla-
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daji. Ve srovnani s bohatosti skute¢ného Zivota i nejlepsi
virtualni prostory jsou jen ,cartoons“ — animované po-
hadky. Co by vsak lidem mohlo ucarovat, je rozsah, v ja-
kém je na Internetu mozno uspokojovat jednu z jejich
nejdalezitéjsich potreb — potiebu komunikovat. To zde
Ize v rozsahu, ktery nema obdoby: globalné, oteviené,
s jednou osobou & s mnoha. Udaje v profilech nékte-
rych uzivatel ¢eského Xchatu toto tvrzeni podporuiji.
Za devatenact mésic(l, se zde (tedy pouze v chatovych
mistnostech) da stravit 300 060 minut, co? je priimér-
né neuvéritelnych osm a pal hodiny denné! V tomto
smyslu ma Internet mnohem silné&jsi vliv nez poditac
samotny. Anderson (1996) se snaZi o racionalni odhad
a vyznam Internetu radi pred telefon a televizi, ale za
tisténéa periodika a motorové automobily.

Ve sci-fi filmech se uz od Sedesatych let objevuje te-
matika sexualniho zazitku, ktery je zprostredkovavan
pocitatem. Mizeme predpokladat, ze zdokonalovani
a zvySovani moznosti technického vybaveni poditaca
se bude odrazet i na cybersexu. Uz dnes néktefi uziva-
telé vyuzivaji webkamer, které umoznuji prenos obra-
zu i zvuku. Ziskavaji tak moznost sledovat svého cyber
partnera v realném case.

Touha po virtudlnim dosahovani slasti povzbuzuje
snahy nékterych jedinct o zprostredkovani a prenos do-
tykd na dalku. Sni o dobé, kdy bude mozno pouzivat
celotélové kombinézy, jejichz senzory budou na jedné
strané pohyby zachycovat, pomoci vodi¢i dat prenaset
a na druhé strané pak vytvaret dotykové vjemy, kterymi
se chtéji vzdaleni spoluhradi, popr. hrac a fiktivni softwa-
rovy partner, navzajem stimulovat (Freyermuth, 1997).
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1.3 Cyberprostor a jeho specifika

Neexistuje jedna vycerpéavajici definice toho, co to cy-
berprostor vlastné je. A protoze to dosud neni vSeobec-
né& znamy pojem (na svété je a je$t& dlouho bude vice
lidi, kteri se s nim nikdy nesetkali nez téch, ktefi jej uz
nékdy zaslechli), je tfeba jej blize vysvétlit. Cyberpros-
tor je virtualni (tedy ne skuteény) prostor, ktery se ndm
otevira prostrednictvim poditacl a pocitacovych siti.
V souvislosti s pocitacovymi sitémi — Internetem hovo-
fime také o on-line prostredi.

Cyberprostor byva v mnoha smérech chapan jako psy-
chologicky ,,prostor, nebot uZzivatelé mohou pocitovat
(pfi zapinani PC, otvirani program, pfihlasovani se do
on-line sluzby & pFi psani e-mailu), Ze vstupuji na ,,mis-
ta“, do ,prostoru®, které jsou naplnény vyznamy. Prohli-
zeni webovych stranek ve vas maze vyvolat pocit, Ze né-
kam ,jdete” nebo ,cestujete”. Pfi popisu on-line prostredi
se pouzivaji prostorové metafory jako napf. ,svét® nebo
»mistnost“ (Suler, 1998). V nasledujicich kapitolach si
cyberprostor a jeho specifika probereme podrobné;ji.

1.3.1 Jazyk

Hlavnim jazykem Internetu je angliétina, coz je pocho-
pitelné. Pocatky Internetu a jeho expanze jsou v USA.
Vroce 1998 méla Severni Amerika stale dvakrat vice
uzivatell nez cely zbytek svéta dohromady. Mnoho z ob-
sahu Internetu je ale i Gzkého lokalniho zaméreni — we-
bové stranky v narodnich jazycich.
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Ve vSech jazycich (v angliétiné nejvice) se vyvinula
forma vnitrniho internetového jazyka. Naprostému lai-
kovi se internetovy dialekt mize zdat plny mystickych
zkratek. Nékteré z téchto akronym se vztahuji k tech-
nologiim a sluzbam (AOL, ICQ, ftp), jiné uZivateldm
Setfi ¢as (mmt = moment) (viz ptiloha &. 5). Jak pise
Wallace (1998), viechno, co mize byt zkraceno, zkra-
ceno bude. Na ¢eském chatu je také Casté nahrazova-
ni skupiny hlasek ,ks“ pismenem ,,x“ napf. ve spojeni
sjaxe masg?“,

Lingvisté zjistili, Ze pouzivani jazyka v konkrétnich
socialnich kontextech je vyrazné ovlivnéno socialnimi
normami, konvenci a také médiem, které komunikaci
zprostredkovava (Wallace, 1998). Internet toto tvrze-
ni doklada. Vybiral (2000) uvadi, Ze jazyk je v elektro-
nické komunikaci poznamenan po strance syntaktické,
sémantické, kompoziéni istylové. Pri¢iny spatfuje ve
snaze o ¢asovou Usporu, zrychleni vymény informaci
a komunikaéni utilitdrnost (osvojeni spole¢né sdilené-
ho jazyka s ¢asto omezenou a nekultivovanou slovni za-
sobou). Komunikaéni odezva probiha ¢asto bez rozmys-
leni a bez nasledné korekce.

Dalsim specifikem internetového vyjadrovani jsou
takzvané emotikony (hovorové smajlici, z anglického
,Smile” — Gsmév), které se snaZi kompenzovat omeze-
ni neverbalnich projevl v textové komunikaci. K jejich
vytvareni se pouzivaji pismena a znaky, které maji rdz-
nym skladanim vyjadrovat vyraz obligeje :-). UZivatelé
chatu maji moznost vybirat podle potreby z mnoZzstvi
predem pfipravenych obrazk(. Jak uz uvadi Smahel
(2000), ktery se podrobné vé&nuje divodiim, pro¢ né-
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kteri lidé emotikony pouzivaji zatimco jini ne, na Inter-
netu jsou seznamy stovek emotikon s rdznymi vyzna-
my, ale neexistuje obecny konsenzus v jejich uzivani.
Proto je jak pouzivani, tak interpretace emotikon veli-
ce individualni zalezitosti. Pouzivani emotikon predpo-
klada zaméFit se na sebe a na své emoce (popF. mimiku).
Napfiklad poctem zavorek muzete rozlisit pousméni
od Gsmévu od ucha k uchu, nikdy vam ale nebudou sta-
¢it zavorky k tomu, abyste zprostredkovali velmi mily
asmév :-).

1.3.2 Nékteré psychologické aspekty

Cyberprostor mé jako kazdé prostredi své psychologické
rysy. To, jak se v ném clovék chova, samozrejmé zélezi
na interakci téchto ryst s osobnostnimi charakteristika-
mi kazdého jedince. Suler (1998) pi$e o nasledujicich
aspektech cyberprostoru.

Omezena percepce (Reduced Sensation)

Pfi komunikaci v cyberprostoru je pro vétsinu uzivate-
I& vniméani druhych osob omezeno pouze na psany text,
popripadé obréazky. Mikrofony a kamery, které umoz-
nuji prenos zvuku a obrazu, zacinaji pouzivat ve stale
vétsi mire i bézni uzivatelé, neni to tedy uz jen zalezi-
tost firemnich videokonferenci. Vétsina uZivateld je ale
k dispozici nema. Ani za pouziti téchto médii vSak zazi-
tek z druhé osoby neni dokonaly a srovnatelny se zazit-
kem v redlném svété. Zadné technické zafizeni zatim
nedokéaze prenaset viné, doteky ¢i chuté.
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Vse zaloZzeno na textu (Texting)

U uzivatell, kteri nepouzivaji mikrofony a kamery, je
psani a ¢teni jedinym zpUsobem, jak vést komunikaci
a zalozit vztah. Text zde také predstavuje novy zplsob
prezentace vlastni identity. Je to postup, ktery je prak-
ticky neovéritelny, nepouzivdme-li sou¢asné kameru ci
nedojde-li k osobnimu setkani. To, jak se jedinec pre-
zentuje, mUze odpovidat skutecnosti, ale také nemusi.
Muze pouzivat jednu identitu, kterd je totozna s tou
v Zivoté, nebo mize pouzivat vice raznych identit a po-
dle potreby je ménit. Kdybychom $li do extrému, tak by
se dalo Fict, Ze ,internetovy“ vztah mezi lidmi jsou jen
dokumenty.

Flexibilita identit (Identity Flexibility)

To, ze clovék neni druhymi vidén, mu poskytuje ne-
zvyklé mnozstvi anonymity. Tato anonymita pak dava
¢lovéku obrovsky prostor pro prezentaci jeho nazort
i své identity jako celku. Umoziuje uprimné a otevre-
né diskutovat takovéa témata, ktera by jinak v realném
svété byla tabu. Mnohem snazsi je zde také tzv. acting
out (vybiti se), vyskytne-li se nepfijemna potreba ¢&i
emoce. O anonymité budeme pojednévat podrobnéji
dale.

Zménéné a snové stavy (Altered Perceptions)

Pti chatovani ¢i ¢teni e-mailG maji nékteri lidé aZ surrea-
listické zazitky. V cyberprostoru mohou prochézet zdmi,
vytvaret predméty z ni¢eho. Casto dokonce zaZivaji spo-
jeni mysli s ¢lovékem, s nimz komunikuji. To véechno
jsou stavy védomi, ne nepodobné snam, které jsou vel-
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mi prijemné a zvySuji atraktivitu cyberprostoru. Zde by
mohl byt jeden z kli¢G pro vysvétlovani zavislosti na In-
ternetu a cyberprostoru.

Rovnost statusu (Equalized Status)

Vsichni lidé maji na Internetu stejnou prilezitost, a to
nezavisle na rase, pohlavi, vzdélani, nabozenstvi atd.
Rik4 se tomu také ,Net Democracy” neboli interneto-
va demokracie. To, co urcéuje vliv, je schopnost komuni-
kovat, vytrvalost, kvalita ideji, poptipadé technické vy-
bavenost jednotlivce.

Transcendentalni prostor (Transcendent Space)
Velice podstatnym aspektem Internetu je skutecnost,
Ze hranice statd i jejich geograficka poloha je pro uzi-
vatele Internetu nepodstatna. Prakticky odkudkoliv se
muzZete pripojit a komunikovat s lidmi, ktefi jsou na
opacném konci svéta. Podstatné je to zejména pro lidi
se specifickymi zajmy ¢i potiebami. V jejich okoli ¢as-
to neni snadné najit nékoho, kdo by s nimi sdilel tyto
odlisnosti. V cyberprostoru se s nékym takovym mohou
lehce seznamit. Pro podpuarné skupiny pomahajici li-
dem s jejich problémy je tento aspekt Internetu velice
uziteény.

Casova flexibilita (Temporal Flexibility)

Subjektivni vnimani ¢asu primo souvisi s mirou zmény
ve svéte, ve kterém se pohybujeme. Zda se ndm, Ze Cas
leti, pokud jsme v prostiedi bohatém na zmény, a na-
opak ¢as vnimame jako nekonecny, pokud se nudime
ve statickém nebo jen pozvolna se ménicim prostredi.
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Prostredi Internetu se méni rapidné — Cas je tam jaksi
zhustén. Ve vztahu navidzaném prostiednictvim Inter-
netu je vSe urychleno - co v realu trva tydny, to se zde
maze odehrat béhem dnd ¢i dokonce hodin. Prostredi
chatovych skupin se méni neskute¢né rychle.

V souvislosti s on-line komunikaci pouzivame pri-
vlastky synchronni a asynchronni. Asynchronni komu-
nikace je takova, kterd se neodehrava v jednom dcase,
ale existuje mezi ni ¢asova prodleva. Typickym prikla-
dem takové komunikace je e-mail. Odpovéd od vaseho
protéjsku vdm muze vyjimecné prijit za nékolik minut,
obvykle ale za nékolik dn & tydna. Cas, v némz komu-
nikace probiha, se ndm tu natahuje.

Za synchronni, tedy bezprostredni komunikaci, po-
vazujeme na Internetu napfiklad chat. Ale i zde ma ¢lo-
vék k dispozici sekundy ¢i minuty na to, aby zareago-
val. V kazdém pripadé€ jde o signifikantné delsi ¢asové
prodlevy nez pri komunikaci tvari v tvar. Takovato ko-
munikace pak Géastnikiim poskytuje pohodiny ¢as na
promysleni odpovédi (moZné proto mnoho lidi hodnoti
své vystupovani na Internetu jako pohotovéji). Takze
i kdyz Cas na Internetu bézi rychleji, komunikujici ma-
ji vice prostoru pro reflexi nez v redlném svété.

Socialni mnohoéetnost (Social Multiplicity)

V souvislosti s tim, ze Internet uzivaji miliony lidi, je
mozné navézat kontakt se stovkami, mozné tisicem
z nich. V jednom okamziku muzete komunikovat s né-
kolika lidmi najednou, aniz by o tom navzajem védéli.
A jak uz jsme v souvislosti s transcendenci Internetu rek-
li, clovék si maze vybrat, s kym si bude povidat a nava-
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zovat vztah, napriklad podle sdilenych zajma. Pfi vybé-
ru funguji kromé védomych také nevédomé motivy, coz
néas Casto vede k uréitému typu lidi, ktefi oslovi nase
skryté emoce a potreby. Tento skryty nevédomy mecha-
nismus pak zpUsobuje, ze: ,Kamkoliv v cyberprostoru
jdu, tdhne mé to ke stejnému typu lidi!“, a kdybychom
to posunuli jesté o kricek dal: ,Kamkoliv jdu, naché-
zim ... SEBE!, jak pi$e Suler (1998).

Moznost zaznamu (Recordability)

Velmi zajimavym aspektem Internetu je to, Ze vSe, co by-
lo feceno, resp. napsano, je mozné trvale zaznamené-
vat. Mdzeme tak zpétné zjistit, co presné bylo receno,
komu a kdy. V pripadé potreby mdme moznost se vratit
ke kterékoliv ¢asti konverzace. Jejim znovu prectenim
ji mGzeme znova zazit ¢i prehodnotit podle aktualniho
stavu mysli. Je pravdépodobné, Ze nase emocionélni re-
akce na tentyz text bude v rizném case odlisna.

Naruseni prenosu (Media Disruption)

Neustéle nardsta zavislost lidi na technologiich. Mdme
potrebu je kontrolovat a ovladat. V pfipadé, Zze nefun-
guji tak, jak si prejeme, se dokonce maze objevit i fru-
strace. Clovék muze projikovat své starosti a Gzkosti do
pristroje, ktery nedava odpovéd. Mize se také stat, ze
se vysilana ¢i oCekdvana zprava nebo data ztrati. Bud
jsou Spatné odeslany, nebo se na prenosové cesté vy-
skytne porucha a my jako odesilatelé nebo prijemci
o tom nedostaneme zadnou zpravu. To samoziejmé mu-
ze velmi vazné ohrozit komunikaci. Suler tuto zkuse-
nost nazyva ,zazitek cerné diry“.
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1.3.3 Internet jako prostfedi bez zdbran
(disinhibice pfi komunikaci)

Internet je diky vyse uvedenym aspektim prostiedim
velice specifickym. Vyznamnym pojmem se pfi popisu
internetového prostredi stava pojem disinhibice. Je zna-
mo, Ze na Internetu lidé délaji a fikaji véci, které by ob-
vykle v realu nerikali ¢i nedélali. To je komunikaéni di-
sinhibice a objevuje se vSsude tam, kde se na Internetu
komunikuje, tedy na chatu, v MUDech? i e-mailech. Vy-
biral (2002), ktery se u nas timto konceptem podrob-
né zabyva, ji popisuje jako ,ztrdtu nebo prekonani nes-
mélosti, plachosti a ostychu, v krajnich podobéach
muzZe jit o obchazeni tabu a zakazd, tedy o jistou odva-

4 MUD (Multi User Dungeon - viceuZivatelské jeskyné) je on-li-
ne verzi pocitaové hry Dungeons and Dragons, hry s vyrazné kom-
petitivnimi, agresivnimi rysy. Existuje vice druhd MUDG, nékteré
jsou orientovéany na boj, jiné na pInéni Gkola ¢&i pouhé setkavani
se s lidmi (tzv. MOO - Object Oriented, na objekty orientovany
MUD). MUD je druh programu vytvoreny tak, aby uZivateldm da-
val Zivy dojem z pohybu psychickym prostorem, ktery je ve skutec¢-
nosti tvofen jen psanymi slovy. Kdyz se uzivatel pfipoji do MUDu,
program mu okamzité ukaze kratky text — popis jedné z mistnos-
ti této fiktivni pevnosti. Dozvi se tak nejen stélé rysy mistnosti,
ale o véem, co se tam aktualné nachazi - véetné véci (naradi, hra-
&ek, zbrani) adalich uZivateld (kazdy z nich je reprezentovan
postavou, kterou také sdm kontroluje). Pokud chce uZivatel mist-
nost opustit ¢i zah4jit rozhovor s pfitomnymi, pouzije k tomu spe-
cialnich textovych prikazd.
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CYBERPROSTOR A JEHO SPECIFIKA

zanost ¢i nevazanost na normy...“ Nezapomina ani na

pozitivni konotaci pojmu - otevrenost, uvolnénost, smé-

lost. S pojmem se setkate také ve vétsiné praci vénuji-
cich se elektronické komunikaci.

Na Internetu se v raznych prostredich citime vice Ci
méné anonymni, a to vyrazné ovliviiuje zpasob, jakym
jedname. Wallace (1998) si mysli, Ze ke snizeni normal-
nich socidlnich zabran v chovani (k disinhibici) vede raz-
ny stupen anonymity, kterou Internet poskytuje.

Vybiral vychazi z konceptu Johna Sulera (1998), kte-
ry dale rozpracovava. Suler uvadi Sest faktord, které se
na disinhibici pfi on-line komunikaci podile;ji:

- anonymita (druhy nevi, kdo jsem, ja tedy mohu skryt
svou identitu);

- neviditelnost (druhy nemdze vidét, jak vypadam, jak
se tvafim);

— asynchronicita komunikace (reakci si mohu promys-
let, protoze ji mohu odlozit; neni nutné reagovat
ihned);

- solipsistické introjekce (ve je v podstaté v mé hlavé,
vytvarim si fantazie o tom, jak druhy vypada, jak zni
jeho hlas, takZe si vytvaiim fantazijni, neredlny svét);

- neutralizace statusu (stavé se vedlej$im a nepodstat-
nym, jaké postaveni v readlném svété méa on-line ko-
munikujic);

- a konecné dals

i 4¢inky samotné interakce.

U nékoho mohou disinhibici vytvaret jeden ¢i dva
faktory, ale ve vétsiné pripad( jsou véechny tyto fakto-
ry ve vzajemné interakci, navzajem se podporuji a vy-
tvareji tak komplexnéjsi, rozsirenéjsi efekt.
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CYBERSEX (JAKO FORMA INTERNETOVE KOMUNIKACE)

Suler rozlisuje pozitivni, pfiznivou disinhibici (benign
disinhibition) a disinhibici skodlivou (toxic disinhibition),
kam spadaji hruby jazyk, drsna kritika, vztek, nenavist
¢i dokonce vyhrazky, ale také navstévovani mist na In-
ternetu, kde je k dispozici pornografie a nasili.

V souvislosti se skodlivou disinhibici popisuje Suler
stav disociace® u uzivatel(, ktefi jsou po vystfizlivéni
z cyberprostoru presvéddeni, Ze to nebyli oni, kdo slov-
né Utocil na ostatni v chatové mistnosti, ze to nebyli
oni, kdo si prohlizel détskou pornografii: ,, Toto chova-
ni, to nejsem ja.“ Stava se také, Ze osoby pak nepocitu-
ji zodpovédnost za své chovani a odreagovavani si svych
hostilnich pocit na Internetu.

Za pfiznivy projev disinhibice je povazovana vétsi
otevrenost a upfimnost jednotlivcl pfi on-line komuni-
kaci. Mnohé vyzkumy (in Joinson 1998) potvrdily, Ze
otevirani se druhym (self disclosure) probiha na Inter-
netu mnohem rychleji nez ve vztazich v realném Zzivoté.
Komunikace on-line probiha uvolnénéji, osobni a intim-

5 Disociace je pGvodné (a nutno dodat, ze kromé& dalich vy-
znama) ,termin P. Janeta (1889) pro rozétép osobnosti nebo roz-
pad, napf. duSevni ¢innosti pfi schizofrenii; postizeny mé jednu
nebo vice riznych osobnosti, ty se projevuji nejen rozdilnou psy-
chikou, jako je rychla nebo pomala mluva (...), ale i t&lesnymi dis-
pozicemi: méni se tepova frekvence, rychlost pohyb( apod.; stiidé-
nim osobnosti je narusena kontinuita védomi, objevuji se vypadky
paméti, zmatenost, ztrata orientace (...); nebezpeéna situace na-
stavé, kdyz tyto podosobnosti zaénou soupefit nebo se nenavi-
dét.“ (cit. Vybiral, 2002)
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Toto je pouze ndhled elektronické knihy.
Zakoupenli jeji plné verze je mozné v
elektronickém obchodé spole¢nosti
eReading.
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