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1. Clovék jako jedinec

Clovék jako celek predstavuje slozity predmét zkoumani. Prestoze ma mnoho spole¢ného se zvifaty, na rozdil
od nich pracuje, ucelné pretvari okoli kolem sebe, mluvi, abstraktné mysli a rozvinul sloZity systém spolecen-
ského zivota (ekonomika, kultura, déjiny). Kazdy clovék je jedine¢nym individuem - jedincem reagujicim na
stejné situace specifickym zptisobem. Snahou ¢lovéka je nalézt individualni pticiny reakei lidi na stejné pod-
néty, které nas vzajemné odlisuji. Podobné jako zvife se clovék projevuje viaci svému okoli svym jedinecnym
zpusobem, ktery je pozorovatelny i ostatnimi. Tato aktivita se nazyva chovani. Je to vngjsi projev vnitiniho
prozivani, které neni pfistupné ostatnim lidem. ProZivani, to jsou nase pocity, aktualni nalady, které ovliviiuji
to, jak se budeme v dané situaci chovat. Chovani a prozivani existuji ve vzdjemné interakci. Na rozdil od zvifat
si lidé své pocity ¢i chovani dokazi uvédomit, jsou schopni ovladat priibéh svych ¢innosti, dokazi si vytycit
které je podminkou prubéhu vétsiny psychickych funkei a projevu psychickych vlastnosti. Védomi ma vzdy
subjektivni charakter. V oblasti védomi lze rozliit tii zakladni okruhy:

m prozivani aktudlniho dusevniho déni,

®m uvédomovani prozivaného (znovuproziti prozitého - vzpominky),

®m uvédomovani sebe sama (uvédomént si ,Ja“ - vSechny obsahy védomi jsou prozivany a hodnoce-

ny ve vztahu k osobé jedince, jeho postojiim a potiebam).

Lze rozlisit nékolik stavii védomi:

m bdéle vedomi: stav charakteristicky zvySenou koncentraci pozornosti, jedinec je pfipraven rea-
govat na podnéty z okoli a je schopen podat pfesné informace o sobé i udalostech v okoli,

m ospalost: stav charakteristicky snizenou trovni bdélosti, nepfesnosti ve vnimani (napf. unave-
ny clovék),
faze - zdaji se sny, non-REM faze), obnovovani energie organismu.

Zvlastni skupinu tvoti zmeénéné stavy védomi. Mohou byt vyvolany chemickymi vlivy ¢i psychologic-
kymi zasahy (napf. meditace, relaxacni stavy). Zvlastnim psychologicky navozenym stavem je hypnoza,
coz je stav védomi projevujici se zvySenou sugestibilitou (ovlivnitelnosti) a hyperkoncentraci pozornosti.
Nase chovani je viak silné ovliviiovano i poznatky, které sijedinec aktualné neuvédomuje. Tyto védomosti
byly ptivodné obsahem védomi, ovSem postupné se staly soucasti obsahu tzv. nevédomi. Patfi sem i zku-
Senosti, které si mizeme pfi urcité snaze (vzpominani) opét vyvolat v podobé vzpominek.

1. 1. Clovék jako osobnost

Soucasna psychologie oznacuje pojmem ,osobnost” nositele lidské psychiky. Jinak feceno, je to clovék jako
celek po strance dusevni. Osobnost je slozité utvafena v pribéhu celého Zivota. Cely tento proces probiha
vzdy za vlivu prostiedi.

S pojmem ,osobnost” se vsak lze setkat i mimo psychologickou terminologii. Za osobnost je v nasi
spole¢nosti povazovan takovy clovék, ktery dokazal vykonat néco mimoradného, néco vyjimecného.
Psychologie se pak snazi dopatrat toho, pro¢ se pravé ten ¢i onen jedinec stal osobnosti pro ostatni, jak
se mu to podafilo, jaké predpoklady mél, jak je dokazal vyuzit atd.
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1. 1. 1. Determinanty lidské psychiky

Osobnost ¢lovéka se utvari v pribéhu celého Zivota a je jak produktem, tak i spolutvtircem. Osobnost je
formovana vnéjsimi a vnitinimi vlivy.

Vnéjsim cinitelem je prostfedi, které nas obklopuje a které 1ze rozdélit na prirodni (fyzikalni, chemické
vlivy atd.) a spolecenské (rodina, skola, pfatelé, zaméstnavatel atd.). Spolecenské plisobeni na ¢clovéka
je mnohostranné vzhledem k tomu, Ze je ¢lenem mnoha skupin. Nejdulezitéjsi skupinu pro clovéka
predstavuje od narozeni rodina (primarni socializace), ktera jej seznamuje s okolnim svétem a s jeho
kulturou (mnozstvi psychologti pfiklada ve svych teoriich hlavni vyznam détstvi, rodiné a prostfedi, ve
kterém clovék vyristal (napf. S. Freud, A. Adler, E. Erikson atd.).

Socializace je proces osvojovani si kultury, postupné zvnitffiovani (tzv. interiorizace) norem, posto-
jtt a hodnot dané spolecnosti (vice viz kapitolu Clovék ve spolecnosti str. 50).

Tento proces se nevztahuje pouze k détstvi, i kdyz pravé v tomto obdobi lidského Zivota je nejintenziv-
néjsi, ale provazi jedince po cely Zivot. Za nejduleZitéjsi mechanismy socializace 1ze povazovat:
m Hru: dité se prostfednictvim hry u¢i nové socialni role, pravidla, ¢innosti atd. (napf. role viidce
skupiny déti pti hte).
B Napodobu: napodobovani (imitovani) chovani jedince (napf. napodobeni ismévu novorozen-
cem atd.).
m Ztotoznovani: identifikovani se s jedincem, s jeho hodnotami, na zakladé kterych pozméni své
chovani.
®m Zpeviovani: podpora nékterych projevii chovani a potlacovani jinych (napft. zakony, kiestan-
ské desatero atd.).
B Sugesci: schopnost clovéka prejimat nekriticky nazory jinych, ptasobeni pfedevsim na citovou
stranku, vyznam sehrava individualni stav jedince a pusobeni prostiedi (napf. nechat se strh-
nout na sportovnim zapase k vytrznostem).

Vnitinimi ciniteli je vrozené uspotfadani organismu (tzv. konstituce). Za zaklad osobnosti lze povazo-
vat dédicnou informaci zakodovanou v genech. Rozlisujeme genotyp, coz je vrozeny komplex zdé-
dénych vlastnosti (barva vlast, o¢i, stavby a ¢innosti nervové soustavy - napt. zdédéné predpoklady
k tomu byt dobrym 3achistou) a fenotyp, ktery se utvati zkusenosti béhem interakce s vnéjsim zivotnim
prostfedim a zejména s vlivy vychovy (napf. rozvoj predpokladu byt dobrym 3achistou - pfihlaseni se
do 3achového krouzku, pravidelny trénink, Sachové turnaje atd.). Je mnoho gend, které se vtibec nepro-
jevi (tzn. neexistuje 100% zaruka toho, ze dité védce bude v dospélosti také budovat védeckou kariéru).
Uplatnéni genové informace zavisi na vnéjsim prostiedi, pficemz stejné prostfedi jesté nemusi byt zaru-
kou toho, ze dité sportovniho manzelského paru ,odkojeného* v télocvicné nebude spise véhlasnym
literatem ¢i v horim pfipadé ,lenochem travicim cas za peci®. V lidském organismu lze rozeznat tfi
zakladni regulacni soustavy majici vliv na lidské chovani a prozivani:
m Kosterné-svalova soustava: uloha opory organismu, umoznuje pohyb, individudlni podoba
vytvaii vnéjsi vzhled jedince.
m Obehova soustava: transport latek v téle (kyslik a dalsi Ziviny), zajisténi hormonalni regulace
celé osobnosti, hormony (biochemicky aktivni latky) jsou produktem endokrinnich zlaz (zlaz
s vnitini sekreci):
= Stitna zlaza: ovlivnéni ristu (hormon tyroxin),
= pristitna téliska: ovlivnéni vzrusivosti nervové soustavy (hormon parathormon),
= pankreas: ovlivnéni metabolismu cukrt (hormon inzulin),
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= pohlavni Zlazy: ovlivnéni rozvoje sekundarnich pohlavnich znakf (muzi - androsteron,
testosteron; Zeny - estrogen, progesteron),

= thymus: souvisi s ristem, po puberté zanika,

= nadledviny: dvé zlazy: kara - ovliviiuje krevni obéh, vykonnost, termoregulaci, metabo-
lismus vody a mineralnich latek (hormon kortin); dfen - mobilizace energie k rychlé reakei
(hormony adrenalin, noradrenalin),

= hypofyza: dvé zlazy: pfedni hypofyza - ovliviiuje rtist téla, ¢cinnost pohlavnich zlaz, stitné
zlazy a ¢astecné nadledvin; zadni - ovliviigje prubéh porodu, mnozstvi vody v bunikach.

B Nervova soustava: prostfednictvim receptoru pfijima podnéty z okoli, nasledné tyto informace
prostiednictvim centralni nervové soustavy zpracovava a vyhodnocuje, rozdéluje se na centralni
nervovou soustavu - CNS (patefni micha, mozek) a periferni nervovou soustavu - PNS (senzo-
ricko-motoricka nervova soustava - spojeni receptortt s CNS a vykonnymi organy a vegetativni
nervova soustava - fizeni vnitinich organa).

1. 1. 2. Vyvoj lidského zivota a psychicky vyvoj jedince

Vyvojem osobnosti se zabyva vyvojova psychologie. Vyvoj osobnosti potazmo lidské psychiky se odviji
od genetické vybavy a prostiedi, ve kterém jedinec Zije. Mechanismy vyvoje (ontogeneze) lidské osob-
nosti jsou zrani a uceni. Zranim jsou takové zmény osobnosti, které jsou urcovany biologicky (napf.
dozravani nervové soustavy), pficemz uroven stavu zrani je pfedpokladem k rozvoji procesu uceni.
Ucteni se pak odviji od interakce (vzdjemného vztahu) jedince s prostfedim. Jeho vysledkem jsou zmény
psychickych procest a vlastnosti navozené vlivem zkuSenosti s prostredim.

Etapy vyvoje osobnosti

Zivot kazdého jedince je posloupnosti neopakovatelnych a nezvratnych promén, majici jak kvalitativni
(napf. zapominani, ztrata zraku a sluchu atd.), tak i kvantitativni rozmér (napf. vypadavani vlast, zubt
atd.). Tyto promény jsou nazyvany vyvojovymi zménami a dle sméru ptsobeni je délime na:

m evoluécni: vyvoj a zdokonalovani organismu (napf. riist, dozravani nervové soustavy, zlepSovani

koordinace, rozvoj vztaht, ziskavani zkusenosti a dovednosti atd.),
® involuéni: snizeni fyziologickych funkei (napf. zhorsovani zraku, schopnost si zapamatovat atd.).
Psychologové se snazi nalézt casové useky (vyvojové etapy) periodicky se opakujici v kazdé dalsi gene-

raci, pro néz jsou charakteristické urcité spolecné vyvojové znaky. Je dtlezité fici, ze vyvoj jedince jako
celek probihd v na sebe navazujicich fazich. Neni vsak pfitom plynuly, nybrz probiha ve skocich (napf. fec).
A v neposledni fadé je maximalné individualni. Od narozeni, pfesnéji feceno od poceti, dochazi k neustalé-
mu nartstani slozitosti struktury a funkce osobnosti. Vyvoj osobnosti 1ze délit napfiklad do téchto etap:

Prenatalni obdobi (cca 9 kalendarnich mésicti)

Zagina pocetim a konéi samotnym porodem. Je to obdobi velkého riistu i rozvoje v3ech fyziologickych funket.
Plod neni ve vztahu k matce pouze tim, kdo se pfizptisobuije, ale i on sam podnécuje svou aktivitou matku
ke zménam (napf. polohy apod). Budouci dité je v celém tomto obdobi velmi citlivé na skodliviny, které jej
mohou ovlivnit do konce Zivota. Téhotné Zeny by se tak mély zcela vyvarovat stresu, alkoholu, nikotinu ¢i
jinych drog. Z fyziologického hlediska se toto obdobi déli na:

m Blastemove obdobi: od oplodnéni do prvni srdec¢ni ozvy.

® Embryonalni obdobi: zhruba od ¢tvrtého tydne do ctvrtého mésice vyvoje zarodku, utvareni ner-

vového systému.

19



Obcansky a spolecenskovédni zaklad Clovék jako jedinec

m Fetalni obdobi - trva do porodu, dozravani jednotlivych organt.

Kojenecké obdobi (od narozeni do 1 roku)

V této lidské etapé dochazi k rozvoji celé fady télesnych i psychickych funkei. Po porodu nejsou vsechny kosti
zcela osifikované (zkostnatélé), patet je rovna, postupné dochazi k dokonceni vyvoje nervovych drah. Pohyby
jsou spontanni a nahodilé (stejny podnét, jiny pohyb). Prvnich Sest aZ deset tydntt po porodu se oznacuje
jako obdobi novorozenecke. Dité v tomto obdobi prospi az 20 hodin denné. Vyznamnou ulohu sehravaji tzv.
vrozené reflexy. Nejvyznamnéjsimi reflexy jsou saci, polykaci, vymésovaci a obranné, které jedinci umoziuji
prezit. V prubéhu prvniho roku dité vyslovi své prvni slovo. Postupné se také uci stabilité, jejimz vyvrcho-
lenim, pfes udrzZeni se v sedu, je stoj a chiize s oporou. Svét vnima v pocatku z perspektivy své postylky ¢i
kocarku a pozdéji na prelomu roku jej za¢ina diky své prvotni mobilité objevovat samo. Nad jeho postylku se
stale sklanéji lidé, ktefi se sméji, ono se snazi napodobovat jejich tvaf a stejné tak i slova. Vytvafi se tzv. socialni
usmeyv, jimz nejprve dité reaguje na vsechny lidi (mezi druhym az tfetim mésicem), pozdéji (kolem osmého
mésice) tento usmév vénuje jen blizké osobé (nejcastéji matka) a na cizi reaguje placem.

Batoleci obdobi (zhruba od 1 roku do 3 let)

Oproti predeslé etapé dochazi ke zpomaleni somatického riistu. Naopak se vyraznéji rozviji fe¢ (slovni za-
soba na konci obdobi obsahuje az 1 000 slov), pohybové schopnosti ditéte a celkova koordinace. Dité v této
etapé dokaze jiz samo chodit. Chtize je to v3ak nejista a kolébava, pficemz v pocatcich je provazena mnoha
pady. Prostfednictvim chtize se dité miize pfemistovat, seznamuje se tak s okolim a s pfedmeéty, kterymi je ob-
klopeno. Zacina se orientovat v ¢ase (pouZivani pojmu rano - vstava a vecer - jde spat). Stale je velmi vazano
na piitomnost rodice, coz se projevuje tzv. separacni uzkosti (strach, uzkost, znepokojeni ditéte pti odcho-
du rodice i na malou chvili). Ke konci této etapy se objevuje tzv. obdobi negativismu, kdy dité vzdoruje vaci
vsemu a véem (napf. odmlouvani bez raciondlniho zdavodnéni). V této etapé stravi dité nejvice ¢asu hrou.
Hraje si osamocené (individudlneé), tzn. kreslent, stavba kostek atd. Lze si tak vSimnout, ze déti na piskovisti
si spise hraji doslova ,vedle sebe® nez spolu. Oblibenym tématem her je i napodobovani dospélych ¢i zvitat.

Predskolni vék (od 3 let do 6 let)

Toto obdobi je ve znameni relativniho zrychleni pfemény postavy. Tato télesna ,proména“ je oznacovana
jako prvni tvarova proména postavy - prodluzuje se trup a koncetiny, zvyraziiuje se krk a pas. Nejcastéjsi
¢innosti je stale hra. Byva do ni zapojovano jiz vice tcastnikd. Dité se tak uéi riiznym socidlnim rolim. Casto
se lze u rodich setkat s nazorem, Ze jejich dité si v tomto véku stale vymysli a 1Ze. To se v3ak jen snaZzi nahradit
informace, které doposud neziskalo, néjakou svou fantazijni konstrukei. Tyto smyslenky nejsou nazyvany
odborné 17i, ale konfabulaci. Pokud je dité vhodné stimulovano vnéjsim prostfedim (rodinou, pfedskolnim
zafizenim atd.), dochazi k vyraznéjsimu rozvoji jeho smyslového vnimani i intelektovych schopnosti (slovni
zasoba na konci obdobi obsahuje ptes 3 000 slov). Castéji se zaéinaji objevovat otazky typu ,Proc?*, kterymi
se dité snazi dopatrat vzajemnych vztahti véci. Oproti pfedeslému obdobi jiz dité nenti tolik vazano na pii-
tomnost nékterého z rodict a snasi tak jejich kratkodobou nepfitomnost, pokud je v kolektivu jinych déti i
jinych mu znamych dospélych. Zacina navstévovat nékteré predskolni instituce, zajmové krouzky atd.

Mladsi skolni vék (od 6 let do 11 let)

Dité doposud travilo vétsinu ¢asu hrou, se kterou byla spojena velka mira volnosti. Nyni vak pfichazi vyrazna
zména. Ditéti se méni celkova organizace dne a tim, kdo mu ukladd nejvétsi dil povinnost, je 3kola. Skolu by
meély zacit navstévovat pouze déti, které jsou jiz dostatecné zralé a pripravené. Ty, u kterych tomu tak neni,
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ztraceji sebedtivéru v dasledku neudrZeni tempa s ostatnimi. PouZivd se terminu skolni zralost, ktery
v sobé zahrnuje:
m Télesnou zralost: dostatecnou fyziologickou zralost.
m Kognitivni zralost: schopnost myslenkovych operaci (napf. usuzovani, vyvozovani zavérti atd.) na
dostatecné trovni.
m Citovou zralost: schopnost sebekontroly, stability atd.
m Socialni zralost: schopnost jedince zapadnout do kolektivu a pfijmout dand pravidla, normy atd.
B Motivacni zralost: zaujmuti spravného postoje ke skole.

Skolni zatéz je piizptisobena ditéti tak, aby nebylo brzy unaveno. Vyznamnou tlohu v procesu uceni
sehrava pozornost, pricemz dité tohoto véku ji udrzi jen malou chvili. Postupné se rozviji jeho mysle-
ni od konkrétniho k logickému. Z pocatku prevlada u déti ve vztahu k ostatnim spoluzakim jakysi
egoismus, kdy si jedinec hledi pfedeviim sam sebe. Pozdéji zacina rozvijet kamaradské vztahy, a to
predevsim s détmi stejného pohlavi. Pocatecni labilita téchto vztaht s castymi konflikty sméfuje casem
k vétsi stabilité, kdy si dité zacina uvédomovat svou socialni pfislusnost.

vrsv

Starsi Skolni vék - pubescence (od 11 let do 15 let)

Starsi Skolni vék je spojen s tzv. pubertou. Dochazi ke druhé tvarové proméneé postavy - télesny rust,
pribyvani hmotnosti, zména obliceje. Pohlavni Zlazy (chlapci - varlata, divky - vajec¢niky) v tomto obdobi
produkuji velké mnozstvi hormonti (chlapci - testosteron a androsteron, divky - progesteron a estrogen)
a v dtsledku toho se rozvijeji tzv. sekundarni pohlavni znaky (napf. rist ochlupeni, zména hlasu, riist
fader atd.). Divky dospivaji do puberty dfive nez chlapci, pficemz se u nich v tomto obdobi objevuje prvni
menstruace. Castd je citova labilita (stfidani nalad), zvy$ena drazdivost ¢i snizena kontrola sebeovlddani.
Pro vztahy ke druhym lidem, a to pfedevsim ke starsi generaci, je typicka kriticnost az radikalismus viici
jejich nazortim (napf. v soucasnosti nazorové strety ohledné postoje k tzv. mékkym drogam, souziti homo-
sexualt, postaveni zeny ve spolecnosti atd.). Proto se pro danou etapu nékdy pouziva pojmu tzv. obdobi
druhého negativismu. Snahou je odlisit se (napf. obleceni) ¢i upoutat pozornost okoli i za cenu chovani,
které spolecnost tresta (napf. vandalstvi, zvysend hlu¢nost atd.). Pribéh puberty je vak znatné individu-
alni. Nékdo se stahne spise do sebe, nékdo ma naopak tendence ji prozivat intenzivné v interakei se svym
okolim. V soucasné dobé se poukazuje na vyznamny jev, kterym je tzv. sekularni akcelerace (dlouhodo-
bé zrychleni) télesného vyvoje. Zjistilo se, Ze za poslednich 100 let se vyrazné urychlil nastup dospivani
i celkovy télesny rust. Vyznamnou ulohu ve vztahu k puberté sehrava rodina, ptestoze jedinci jsou v téchto
letech blizsi nazory jeho pfatel a vrstevnikd. Zdrava a fungujici rodina je do urcité miry zarukou toho, Ze
se jedinec v puberté neuchyli k ¢intim, které jsou v konfliktu se spolecenskymi normami a zakony (napf.
nasilnictvi, drogy atd.). Oproti pfedeslym obdobim jiZz zacina takeé cilené navazovat vztahy s opac¢nym po-
hlavim. Na konci etapy pak pfichazi rozhodovani o profesnim sméfovani. Je to prvni dilezity meznik
z hlediska profesni orientace, a je proto dulezité jej nalezité zvazit teba i za pomoci poradenskych instituci
(napt. Utad préce, Pedagogicko-psychologicka poradna atd.).

Adolescence (zhruba od 15 let do 18 az 23 let)

Jedinec ukoncil zdkladni Skolni dochazku a je nyni stfedoskolakem. P¥ipravuje se cilené na vykon urcitého
povolani (napf. zednik, klempif, prodavac atd.), ¢i je rozhodnut pokracovat i po stfedni Skole v dalsim
vzdélavani, a to studiem na vyssi odborné skole ¢i vysoké skole. Pro nékteré je stfedni Skola posledni
vzdélavaci instituci, po jejimz ukonceni vstupuji na pracovni trh. Pozice absolventt na trhu prace (tedy
mira jejich nezaméstnanosti) je i pfes veSkera opatieni ze strany statu (napf. dotace na mzdy absolventd
zaméstnavateli) spiSe nepfizniva. Osobnost jedince se v této etapé jiz stava dospélou. Objevuiji se trvalejsi
partnerské vztahy. Pfestoze je jedinec jiz fyzicky vyspély, stavi se k nému starsi generace stale preziravé
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a bez vyraznéjsiho respektu, kdy poukazuje ve srovnani se sebou na jeho nedostacujici socidlni zkusenosti
(napf. pii vychové déti, v zaméstnani atd.). Flexibilita vymezeni tohoto Zzivotniho stadia odpovida tomu,
kdy se jedinec zapoji po studiu zcela do pracovniho procesu a kdy se pozvolna zatne ménit vztah jeho
vlastniho bydleni, brzky vstup do manzelstvi atd.) je nyni stfidan fenoménem, kdy mladi lidé Ziji delsi dobu
s rodici i po dokonceni skoly (financ¢ni narocnost celkového osamostatnéni se).

Dospélost (zhruba od 18 ¢i 22 do 60 let)

Dospélost lze ¢lenit na tfi dalsi vyvojova obdobi, kdy kazdé z nich je obsahové odlisnym. Prvnim obdobim
je tzv. rana dospélost (od 18 ¢i 22 let do 35 let). Jedinec v tomto obdobi stoji na pocatku pracovni kariéry.
Jako absolvent se snazi prosadit a postupné pak rozviji nabidnutou moznost. Zaklada rodinu a snazi se ji
financné zabezpecit. Zaclenuje se do novych socidlnich skupin na pracovisti i mimo rodinu. V porovnani
s rokem 1993 lidé v Ceské republice uzaviraji své prvni manZelstvi a stejné tak Zeny rodi své prvni dité ve
vyrazngji pozdéjsim véku. Cesky psycholog Stanislav Kratochvil vyjmenovava &tyti typicka (obecna) oceka-
vani muzt a Zen v manzelstvi:
m Ocekavani muzu
= Uvareno, uklizeno: manzelstvi je pro muze zarukou snadného uspokojeni zakladnich
potieb - jidlo a utulny domov.
= Sex, kdykoli se mu zachce: pfedpoklad snadné dostupnosti uspokojeni sexualnich potteb.
= Staly obdiv: Zena by méla muze nalezité obdivovat a patficné mu to davat najevo.
= Nezatézovat starostmi: zbytetné muze netkolovat, nepozadovat po ném prace v domacnos-
ti navic ¢i vyfizeni néjaké ufedni zaleZitosti.
m Ocekavani Zen
= Posedét a popovidat: sdileni zazitk a stejné tak empatické (empatie - vciténi) vyslechnuti
toho druhého.
= DusSevni porozuméni: oteviené sdileni svych pocitd, prozivani, nazoru atd.
= Vyciténi, co Zena potfebuje: muZzovo vciténi se do Zeny.
= Vyjadiovat lasku po cely Zivot: souhrn viech pfedeslych ocekavani v dlouhodobéjsim ¢aso-
vém horizontu (napf. nedavat zené kvétinu jen v den jejich narozenin, ale i ve dny zcela viedni
atd.).

S ptichodem ditéte do rodiny se objevuji nové role - role matky a role otce. Jedinec byl doposud ,pouze®
ditétem svého rodice (a ztistane jim do konce Zivota), nynije i on rodicem. Téméf ve 100 % Ceskych domac-
nosti odchazi na matefskou dovolenou Zeny (zakon umoziuje odejit na dovolenou i muztm). V dtsledku
zmény rodinné konstelace a dalsich vlivia (bytek romanti¢nosti, deziluze z reality, nevéra atd.) se mohou
v nékterych ptipadech objevit krize osobniho razu vedouci az k rozchodu dvojice (prvni vyvojova krize -
nejcastéji mezi 3. az 7. rokem trvani manzelstvi). Je nutné podotknout, Ze vyrazné mnozstvi rozvadéjicich
se part, at uz v tomto ¢i pozdéjsim obdobi, ma déti (ty jsou téméf vzdy svéteny do péce matky). Manzelstvi
lze zrusit rozvodem, nikoliv v3ak rodinu, ktera béhem tohoto vztahu vznikla (povinnosti rodi¢t vaci dé-
tem, Castost a formy setkavani se atd.).

Druhé vyvojové obdobi se nazyva tzv. stfedni dospélost (od 35 let do 45 let). Déti postupné dospivaji a jiz
nevyZzaduiji tolik pozornosti, nejsou tolik zavislé na rodicich jako v pocatcich svého Zivota. Zeny, které byly na
matefské, opét startuji svou prerusenou pracovni kariéru. Jedinec ma jiz kolem sebe stabilizovanou socialni
sit, kterou v pfipadé potfeby nalezité vyuziva (napf. pratele, na které se mize vzdy obratit). V tomto obdobi
prichazi prvni znatelnéjsi znamky involuce, coz vede k ubytku vykonnosti v nékterych oblastech. V ramci
profesni drahy si jedinec jiZz nasel svou specializaci a dale ji rozviji. V této etapé pfichazi tzv. druha vyvojova
krize manzelstvi (17 az 25 let manzelstvi) je spojena s fakty, jako je uvédomeéni si nevyhnutelnosti starnud,
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postupné osamostatiiovani déti, kdy tim rodictim vznika urcita ,prazdnota“ ¢i snaha muze ,uzit si*, dokud je

oo

Ljesté Cas a sily na to stadi®, atd.

Tfetim obdobim je tzv. pozdni (starsi) dospélost (od 45 let do 60 let). Projevy involuce jsou ¢im dal zna-
telnéjsi. Postupné klesa pracovni vykonnost, objevuji se vyraznéjsi zdravotni problémy, trend k celkovému
L2usazeni se“. Lze se viak setkat i s lidmi, pro které jejich vék nepfedstavuje zadny limit ve vykonnosti a ce-
lodenni aktivité. Lidé i pfes involu¢ni projevy dosahuji v této etapé profesniho vrcholu. Ovsem v piipadé
ztraty zameéstnani jsou uchazeci o praci tohoto véku povazovani zaméstnavateli za nevyhodné z hlediska
jejich ptizplsobivosti (adaptability), mozné casté nemocnosti ¢i neznalosti novych technologii atd. Lidé
tohoto véku jsou tak ¢asto dlouhodobé nezaméstnanymi (tj. déle nez rok). S odchodem a osamostatiiova-
nim dét zaZzivaji rodice pocit osaméni, tzv. pocit ,,prazdného hnizda“, kdy pfed nimi stoji velké mnozstvi
volného casu. Objevuje se také nova role - role prarodice.

Stafri (od 60 let)

Toto obdobi lze dodatecné ¢lenit na rané stari (od 60 let do 75 let) a praveé stafi (od 75 let). Znatelné
se jiz projevuje fyzickeé i psychické opotiebovani jedince. Podobné jako v pocatcich Zivota se clovék nyni
opét stava zavislym na péci ostatnich. Umoznuje-li zdravotni stav jedince vykonavat fyzickou ¢innost, pak
si mnohdy po odchodu do dtchodu snazi najit formu néjakého privydélku (napt. pomocné kancelarské
prace, uklizeni, hlidani objektt atd.). Jedinec pak muze dal rozvijet socialni kontakty (neni izolovan doma)
a soucasné to pro néj znamena vyznamnou finanéni podporu. Vyrovnavani se se stafim a pomalu pficha-
zejici smrti je vysoce individualni zaleZitosti. Nektefi lidé jsou stale pfi svych moznostech aktivni a rozviji
socidlni sit, ktera se nezadrzitelné zmensuje (amrti pratel), jini propadaji trudomyslnosti, uzaviraji se do
sebe a viici okoli jsou az nepfatelsti. Vyznamnym meznikem tohoto obdobi je smrt jednoho z partnert
a s ni zazivané pocity osamélosti. V Ceské republice se Zeny v praméru dozivaji vy3siho véku nez muzi.

1. 1. 3. Poruchy vyvoje osobnosti

Jiz bylo feceno, Ze vyvoj osobnosti probiha v na sebe navazujicich celcich. V Zivoté existuji obdobi, kdy
dochazi k vyraznéjsimu urychleni vyvoje (pubescence) a kdy je potiebné nejen télu, ale i psychice véno-
vat zvySenou pozornost a péci. Lze se vsak setkat i s poruchami ve vyvoji osobnosti, které mohou jeji
normalni vyvoj opozdit, ¢i dokonce narusit. Je mozné rozlisit dva okruhy poruch, lisici se v tom, zda maji
pocatek v obdobi pfed narozenim ¢i tésné potom (organické poskozeni mozku, specifické vyvojové poru-
chy), anebo poruchy ziskané jiz v pritbéhu Zivota (sekundarni poruchy intelektu). Do okruhu poskozeni
vzniklého pied ¢i tésné po narozeni patfi:
m Poruchy vzniklé organickym poskozenim mozku
= Oligofrenie: trvalé poskozeni intelektu (debilita, imbecilita, idiocie)
= Epilepsie: zachvatovité onemocnéni (nékteré formy epilepsie se mohou projevit pozdéji),
ma vliv na chovani a pozornost jedince
= Détska mozkova obrna: porucha hybnosti
= Lehka mozkova dysfunkce: naruseni pozornosti a hyperaktivita ditéte
m Specifické vyvojové poruchy uceni: nejde o zadné poskozeni mozku ¢&i jeho onemocnéni, ale
o specifickou biologickou dysfunkci vazici se k dané ¢innosti (Cteni, psani atd.), ¢astéjsi u chlap-
ct, projevuje se jiz v predskolnim véku, existuji rizné druhy téchto specifickych vyvojovych
poruch uceni, napf.:
= Dyslexie: vyvojova porucha Cteni
= Dysgrafie: vyvojova porucha psani
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= Dysmuzie: vyvojova specifickd porucha hudebnich schopnosti

= Dyskalkulie: vyvojova specificka porucha matematickych schopnosti
Béhem zivota pak vznikaji tzv. sekundarni poruchy intelektu. Objevuiji se jednak pfi poskozeni mozku
(trazy), ale jsou také vysledkem vlivu vnéjsiho okoli (tzv. vI&i déti - izolovany od spolecnosti, tyrany, soci-
alizace neprobéhla tak, jak méla, atd.) [socializace viz str. 18 a 50].

1. 1. 4. Vybrana pojeti vyvoje osobnosti

V psychologii se lze setkat s vétsim mnozstvim rtznych pojeti vyvoje osobnosti. Nasledné uvadéné teorie
lze povazovat za ty ustfedni, majici v ,kratké" historii psychologie své neoddiskutovatelné misto. Prvni
gennim zoénam lidského téla rozdélil psychologicky vyvoj osobnosti jedince na pét vyvojovych stadii.
V ramci kazdého stadia fesi jedinec konflikty mezi pudovymi tendencemi (uspokojeni sebe sama bez ohle-
du na ostatni) a pisobenim spolecenského okoli (prikazy rodict, zakony atd.).
m Oralni stadium: pocit slasti je spojen s pfijimanim potravy usty (kolem 1 roku).
® Analni stadium: pocit slasti je spojen se spontannim vyprazdiovanim stfev (mezi 2. - 3. rokem).
m Falicke stadium: pocit slasti je spojen s genitdliemi (zkoumani pohlavnich organt), béhem to-
hoto stadia vznika Oidiptv ¢i Elektfin komplex - dité se zamilovava do rodice opacného pohlavi
(mezi 3. - 5. rokem).
m Obdobi latence: psychicka energie, tzv. libido, soustiedéno na praci ve skole ¢i na mimoskolni
¢innost (mezi 5. - 6. rokem).
® Genitalni stadium: zavérecné vyvojové stadium, probouzi se sexualita jedince, navazovani ,se-
xudlnich® vztaht.
Neprobéhne-li vyvoj v pofadku, mtzZe ¢lovék ,uviznout® v nékterém ze stadii. Dtisledkem tohoto
ustrnuti je urcita struktura vlastnosti osobnosti:
B Osobnost oralni: ma krajni sklon k optimismu ¢ pesimismu, uznani nebo zavisti, manipulativ-
nosti ¢i rezignace atd.
m Osobnost analni: ma zvy3eny sklon k velkorysosti ¢i lakomstvi, svéhlavosti ¢i podrobivosti,
pofadkumilovnosti ¢i nepofadnosti atd.
m Osobnost falicka: ma sklon k jesitnosti ¢i sebezavrhovani, domyslivosti nebo pokote, slepé
odvaze ¢i bazlivost, promiskuité ¢i pohlavni zdrzenlivosti atd.
®m Osobnost genitalni: vlastnosti jedince jsou rozvinuty pfimeéfené.

Dalsim vyznamnym pfistupem je psychosocialni pojeti vyvoje, jehoZ tvircem je Erik H. Erikson (1902 az
1994). Ve svém pojeti vy3el z psychoanalyzy, oviem na rozdil od ni bere v potaz i socidlné kulturni vlivy. Zivot
cloveka déli do 8 stadii, pficemz kazdé z nich znamena pro clovéka novy konflikt. Sméfovani dalsiho rozvoje
je zavislé na vyfeseni pfislusného konfliktu. Pokud by jedinec konflikt nevyftesil, doslova by ,utikal* pfed jeho
feSenim a jeho vyvoj by i ptes vékovy postup do dalsiho stadia stagnoval. Stadia:
m Zakladni duavéra proti nedavére (od 0 do 1 roku): dité se v této etapé uci duvéfovat, dulezité je
vytvofit pro dité pocit bezpeci (pravidelny spanek, strava atd.), klicovy je vztah k matce.
® Autonomie proti studu a pochybnostem (od 1 roku do 3 let): i pfes stdlou zavislost na okoli
zacina dité zkouset nové ¢innosti - chiize a mluveni, pokousi se ovladat vymésovani, pocatky sebe-
uvédomovani viici ostatnim.
® Iniciativa proti pocitiom viny (od 3 do 6 let): dité zkousi nové ¢innosti, vytvati si zakladni postoj
k vlastni odpovédnosti za své iny.
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®m Snazivost proti pocitiim ménécennosti (od 6 do 12 let): dité se musi postupné naucit zachazet
s predméty kolem sebe, uspéch ve snazeni pfinasi radost - opak pocit ménécennosti, prechod od
hry k produktivni ¢innosti.

m Identita proti zmateni roli (od 12 do 19 let): ustaveni si vlastniho sebepojeti, mista a smyslu v Zivo-
& v kontextu spolecenskych roli, které jedinec zastava a které jsou mu pfisuzovany (pfipsany).

m Intimita proti izolaci (od 19 do 25 let): schopnost jedince spojit se citové s nékym jinym, schop-
nost sdileni, dle Eriksona spojeni dvou identit bez strachu, Ze pfitom ztratim svou vlastni identitu.

B Generativita proti stagnaci (od 25 do 50 let): jedinctv Zivot je naplnén, pokud vytvari néco hod-
notného, pfispiva ¢i pomaha druhym.

m Integrita proti zoufalstvi (od 50 let): ohlédne-li se ¢lovék za svym Zivotem s pocitem dobfe vyko-
naného dila, zaZiva pocit osobniho naplnéni a snaze se vyrovnava s pfichodem smrti, neni-li viak
tomu tak, nastupuje zoufalstvi a obava z bliziciho se konce.

Jean Piaget (1896-1980) rozdélil Zivotni stadia clovéka jednak z pohledu vyvoje poznavacich funkei
(vyvoj od jednoduchych poznavacich procest ke slozitéjsim), ale také z pohledu moralniho vyvoje ditéte.
V druhém pfipadé rozlisil dvé stadia:
®m Heteronomni jednani ditéte: jednani je urcovano normami zcela pfevzatymi od lidi z okoli,
predevsim rodica.
® Autonomni jednani ditéte: jednani podle zvnitinénych norem, které jsou i néjakym zptisobem
modifikovany zkuSenosti a prizptsobeny dané kultufe a dobeé.

1.1.5. Uéeni

Uceni probiha po cely Zivot jedince a je pfifazovano k zakladnim autoregula¢nim mechanismtm, na jejichz
zakladé se formuje védomi, chovani a osobnost jedince. U¢eni prolina kazdou hru i praci. Opakem nauce-
ného je vrozené. Uceni se nejcastéji vymezuje ze dvou hledisek.

Uceni v sirsim pojeti chapeme jako proces, ve kterém sijedinec osvojuje individualni zkusenost.
Tato definice uceni zahrnuje vsechny situace, ¢cinnosti, zpracovani a ulozeni informaci, se kterymi
se jedinec setka béhem svého Zivota.

Uceni v uzsim pojeti se vztahuje k fizenému uceni ve Skolnich podminkach ¢i v ramci sebevy-
chovy a sebevzdélavani. Chape se jako zamérné a systematickeé ziskavani védomosti, dovednosti
anavykd, rozvijeni poznavacich schopnosti, postojti, hodnot, osobnostnich vlastnosti a formova-
ni chovani a jednani.

Uceni je aktivni proces a nelze je vnimat jen jako pfijimani informaci. Je nutné nové nabyté informace také
riizné tFidit, organizovat a pfedevsim uvadét v praxi. Ucenti jako slozity psychologicky jev je nadfazen pameti.
Ulohou paméti je informace piijimat, podrzet a znovu ozivovat (vzpomindnf), kdezto v ramci ucent jsou ob-
sazeny procesy poznavaci, citové a volni. Prostfednictvim uceni ziskavame noveé:
m vedomosti: ucenim osvojené poznatky (napf. skolni védomosti),
®m navyky: ukony a operace (pohybové, senzorické, mentalni) provadéné takika automaticky (napf.
Cisténi zubt - nejprve je ale nutno dité tuto dovednost naucit),
B dovednosti: cvikem a uenim upevnéné zpusoby provadeéni urcité ¢innosti (napf. fizeni auta).
Uceni lze rozliSovat na:
® bezdécné uceni: probiha netimyslng,
B zamérné uceni: ma urcity cil (imysl) a z nejvétsi ¢asti probiha ve skole (ale napt. i na histi ve formé
zdokonalovani se ve sportu).
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vékem jedince. Patii sem:
B Uceni podminovanim: nejjednodussi druh uceni na zakladé vytvateni podminénych reflext, jeho
moznosti jsou omezengé, je predpokladem dal3ich vy3sich forem uceni, rozlisuje se na:
= Klasicke podminovani (I. P. Pavlov): napf. psovi je podana potrava (nepodminény podnét)
a on zacne slinit (nepodminéna reakce), spojime-li podani potravy se zvonénim zvonku, vy-
tvafime podminény podnét, kdy pes zacne slinit jiz pfi zazvonéni, aniZ by mu potrava byla
predlozena (podminéna reakee).

= Instrumentalni (operacni) podminovani (B. F. Skinner): uceni na zakladé pokus-omyl,
napt. dité se uci chodit, pada a zveda se, snazi se pfitom dosahnout na néjakou hracku, kdy
pouze chiize je zptisob, jak se k ni miize dostat, odménou je pak ziskani predmétu.

®m Senzomotorické uceni - na jeho zakladé ziskavame predpoklady k vykonavani ¢innosti, jez jsou
naroc¢né na vnimani, pohyb a vzajemné spojeni viema s pohyby. Vysledkem tohoto uceni jsou
pak senzomotorické dovednosti, které jsou velmi trvalé, obtizné vyhasinaji (napf. vsechny druhy
sportovnich ¢innosti, fyzicka prace, psani na stroji, kresleni atp.). Pribéh senzomotorického uceni
Ize vyjadfit pomoci tzv. kitvky uceni. Vodorovny usek tzv. faze platé vyjadiuje docasné zastaveni
uspésnosti uceni (viz str. 27), pricinou mtize byt ztrata motivace, rusivé vlivy (nemoc, tinava atd.),
nedostatky v metodé (stara metoda neumoziuje postup kupiedu).

m Verbalni a pojmové uceni: verbalni uceni tvofi pfedstupeil uceni pojmového, kdy dochazi
k vytvafeni asociativnich spojii mezi slovy. Jedinec pfitom nemusi chapat vyznam slov. Stadi, ze
se vedle sebe vyskytla v dany moment na daném misté. Velkou tlohu sehrava pamét. Prikladem
verbalniho uceni je uceni se nazpamét slovni zasoby ciziho jazyka ¢i zvladnuti zéakladnich definic
a terminti nami nové studovaného oboru. Vysledky verbalniho uceni jsou ovliviiovany:

rozsahem ucebniho materialu,

povahou ucebniho materialu (mira smysluplnosti, kterou ma latka pro uciciho se),

slozitosti u¢ebniho materialu (subjektivni komplikovanost = obtiznéjsi osvojent),

diskriminace prvki v u¢ebnim materialu (¢im je ucivo zfetelngjsi, rozlisitelnéjsi atd., tim
snazsi je osvojenti),
= misto prvkii v ucebnim materialu (Iépe si pamatujeme zacatek a konec uciva, popisky ko-
lem graft a obrazky atd.).
Pojmové uceni spolu s feSenim problému je pokladano za nejvyssi druhy uceni u clovéka, poné-
vad? jsou v nejtésnéjsim vztahu k mysleni. Clovék poznavé a proziva svét kolem sebe z velké &asti
prostiednictvim pojmu véci, mist a udalosti. Pojem vystihuje soubor podstatnych vlastnosti mnozi-
ny urcitych pfedmétt (napt. védecké nazvoslovi). Slovo slouzi k oznaceni prvkt dané mnoziny
nebo celych mnozin, je nositelem pojmu. Pojmy se vytvareji na zakladé aktivni myslenkové ¢innosti,
Ppii vytvateni pojmt se uplatiuji viechny myslenkové operace (analyza, syntéza atd.).

m Uceni feSenim problémit: je povaZovano za nejsloZitéjsi druh uceni. Lze jej vymezit jako samo-
statné objeveni vztahu mezi predmeéty, jevy, situacemi nebo pojmy. Vysledkem je pak prirtistek ve
védomostech nebo osvojeni obecného postupu feseni. Rozlisuje se mezi problémem a ukolem.
Problém je situace, ve které zname cil, ale nezname prostedky vedouci k cili. Ukol je situace, ve
které zname cil i prosttedky vedouci k cili. Ukol je situace znama, opakovana.

L 2R 2R 2 2

Vyznamnou formou ucenti je tzv. socialni uceni, které umoznuje jedinci zaclenit se do spolecnosti. Od rané-
ho détstvi je dité formovano svym nejblizsim okolim, které napodobuje (napf. prvni usmév novorozence).
Napodobuje nejen ¢innost samu, ale také chovani lidi. Na zakladé toho si vytvaii vztah k pfedmétim kolem
sebe, k praci, ke svym nejblizsim apod. Postupné mutize dojit k identifikaci s ur¢itym vzorem [viz Determinanty
lidské psychiky - str. 18].
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vykonnost

»plato”

Obr. 1: K¥ivka uceni

Prubéh uceni je ovliviiovan nékterymi vyznamnymi faktory:

Vzdeélavatelnost (zptsobilost uceni, tzv. docilita): obecna ptipravenost ke vzdélavacim ¢in-
nostem. V §irsim métitku posuzovana naptiklad pfi vstupu do prvni tfidy. Ovlivnéna inteligen-
ci, zivotnimi zkuSenostmi, navyky a faktory socialniho prostiedi jedince atd.
Motivace: nejdulezitéjsi Cinitel uceni, fidi a vybuzuje proces uceni. Mezi faktory ovliviiujici
motivaci fadime: novost situace, stanoveni cile, tendence dokoncit dany tkol, aspéch a neu-
spéch, odmeéna a trest atd. Vyzkumy dokazuji, ze pozitivni motivace (forma odmén) je G¢innéjsi
nez motivace negativni (tresty), ale i ta ma ve vychovné-vzdélavacim procesu své misto.
Transfer: proces spocivajici v tom, ze dfive naucené formy chovani (védomosti, dovednosti)
ovliviiuji ucenti se jinym (novym) formam chovani. Rozlidujeme transfer:
= Specificky: vyuziti vysledkd pfedchazejiciho uceni pro uceni nasledujici v oblasti pfi-
buzné ¢i totozné (napf. nejprve se nauc¢im malou nasobilku a na jejim zékladé se uc¢im
nasobilku velkou).
= Nespecificky: jde o pfenos dovednosti na jinou, zdanlivé nesouvisejici situaci, clovék se
Lull ucit se* (napf. zptisob feseni problému nauceny v jednom zaméstnani lze vyuzit i pfi
ne zcela stejném problému v zaméstnani novém - vyuZziti metody).
= Pozitivni: objevuje se tehdy, kdyz pfedchazejici u¢eni usnadnuje v nékterém aspektu uce-
ni nasledujici.
= Negativni: jestliZze jedno uceni znesnadnuje nebo brzdi nauceni se nové dovednosti.
Opakovani: Opakovani je podminkou toho, chceme-li si néco dlouhodobé zapamatovat.
Nejméné ucinné je mechanické opakovani, které nema navaznost na praxi a jedinec si pod
danym pojmem (obsahem) nic nepfedstavuje. Opakovani by mélo byt aktivni, vést k pochope-
ni problému a k prohloubeni znalosti jedince. Dtilezité je pfipomenout, ze jedinec zapomina
nejvice po osvojeni znalosti, proto se doporucuje po pfichodu dom si nové probiranou skolni
latku znovu pfecist. Potom jiz zapominani postupuje pomaleji.
Psychické stavy: Vyrazné ovliviiuji pribéh a vysledky uceni. Obecné se jedna o aktudlni zdat-
nost psychiky, ktera uceni budto napomaha (tzv. stenizujici stavy), nebo ji zeslabuje (tzv. aste-
nickeé stavy). Vyznamnou tlohu sehrava v procesu uceni tnava. Ta je velmi ovliviiovana motiva-
ci, proto se u ¢innosti, které jsou pro jedince poutavé, dostavuje pozdéji. Ucent je ovliviiovano
také citovymi stavy (nalady, citové vzrudeni atd.). V neposledni fadé svou tlohu sehrava i celko-
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va pfipravenost k uceni a predzkouskovy stav. Znamym jevem je tzv. tréma, coz je nepfijemny
pocit pfed podanim néjakého vykonu. Organismus v tento moment piipravuje a mobilizuje
viechny dostupné sily. Pokud neptesahne ur¢itou hranici, napoméha celkovému vykonu. Casto
se zahdjenim ¢innosti mizi, pokud tomu tak neni, vyrazné znemoziuje cely vykon.

m Organizace uceni: Pokud chceme podavat plny vykon po co nejdelsi dobu, je nanejvys dobré
si zcela jasné zorganizovat rezim prace a odpocinku. Stejnou dutlezitost bychom tak méli vé-
novat véem tfem oblastem, a to tedy ucebni (pracovni) ¢innosti, aktivnimu odpocinku (napf.
sport, ¢etba atd.) a pasivnimu odpocinku (napt. spanek atd.). Obsah zvolené odpocinkoveé
aktivity by vzdy mél byt opakem doposud realizované ¢innosti (napf. po sezeni v kancelafi jit
sportovat, po fyzické namaze Sachovy krouzek).

1. 1. 6. Stres, frustrace a deprivace

Zivot ¢lovéka neptedstavuje jen chvile pohody, ale i situace, kdy svét kolem nés vidime spise v temnych
odstinech a nam doposud nejblizsi lidé tézko nalézaji to pravé slovo, kterym by nam pomohli. Pozadavky
na vykon clovéka se neustéle zvy3uji. Pritom se mu v3ak nedostava i pfiméfeného ocenéni za odvedenou
praci. Lidé jsou zvySené podrazdéni, dochazi k naruseni vztahtt s druhymi lidmi a dlouhodobé zazivany
stav ,nepohody" se také vyrazné podepisuje na zdravi clovéka.

Stres

Stres je zatéz zpusobena zvySovanim pozadavkd na jedince (mentalnich, psychickych i fyzic-
kych), pficemz k feSeni celé situace je jedinec nucen vyuzit zcela mimofadnych zptsobt vyrov-
nani se s nimi.

Kazdy z nas si zcela jisté jiz prosel néjakou stresovou situaci. Pfi¢inu vzniku lze hledat v oblasti:
m fyzicke: teplo, zima, hlad, Zizen atd. (napf. prace v neodpovidajicich podminkach - ve velkém
hluku atd.)
m psychicke: starost o blizkou osobu, psychické vypéti pred zkouskou, nepfijemny pocit z hadky
atd.

Pfestoze se timto pojmem (stres) obecné oznacuje pfedevsim skute¢nost negativni, tzv. distres,
(napf. pfiprava na maturitni zkousku), je stres vyvolavan i pozitivni okamziky Zivota, tzv. eustres
(napf. zvladnuti maturitni zkousky, vyhra v loterii atd.). Stres patii do naseho Zivota a nelze jej z néj
nijak vyloucit. Dulezité je se naucit stres zvladat do takové miry, aby on neovladal nas. U¢ime-li se
nebo pracujeme pod velkym naporem stresu, dochazi ke zméné vykonnosti v oblasti kvality i kvan-
tity. Stres vznika na zakladé podnétu, kterym je tzv. stresor (napf. maturitni zkouska), predstavujici
naroc¢nou zivotni situaci. Reakci na stres 1ze podle Hanse Seleye rozdélit do tfi fazi:

m poplachova faze: setkani se s pfekazkou, vybuzeni obranyschopnosti téla atd. (napf. pfedem
neoznamena pisemnd zkouska).
m faze rezistence: adaptace na stres, lze rozlisit dvé reakce na stres:
= obranna reakce typu ,utok nebo uték“ (rychla mobilizace vSech sil) - vyrazné se zvysi
tep srdce, t¥es celého téla, zvyseni svalového napéti, agresivita jedince atd. (napt. snaha
si jesté pfipomenout celou latku, nahliZzeni do sesitu atd.)
= pasivni reakce - jedinec se snazi podnét stresu nevnimat (pfesto, ze to nejde), ztuhlost
a strnulost jedince, minimalni mimika, zimnice, studeny pot atd. (napf. neschopnost si
vzpomenout na zakladni vzorec, poznatek atd.)
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m faze vyCerpani - jedinec je zcela psychicky i fyzicky vycerpan. To, jak dlouho dokaze jedinec
odolavat stresu, zdlezi na mnoha faktorech - zdravy zivotni styl, vnéjsi prostiedi atd.
Kazdy nami prozivany stres, zvlasté pak ten dlouhodobé nezvladany, se odrazi na nasem fyzickém
i psychickém zdravi. Maze dojit k pfimému ovlivnéni centralniho nervového systému a v souvislosti
s tim k rozvoji neuroz (dusevni porucha, pricinou vzniku je stresujici situace) ¢i psychoz (tézka dusev-
ni choroba, ztrata kontaktu s realitou, jedinec si neni védom nemoci, deformace vnimani, prozivani,
citéniivile). Ovlivnéna je i somaticka oblast. V populaci se ¢im dal castéji objevujici tzv. psychosoma-
ticka onemocnéni (na vznik a pribéh nemoci se vyznamnou mérou podili psychické procesy a stavy
jedince), kdy nékterd jsou povazovana za tzv. civiliza¢ni choroby. Patfi sem naptiklad vysoky krevni
tlak, infarkt myokardu, astma, zalude¢ni viedy, mentalni anorexie a bulimie, obezita, poruchy menstru-
acniho cyklu atd. V neposledni fadg je ovlivnén i imunitni systém organismu, kdy jedinec neni schopen
se vCas a dostatecné branit chorobam.
Metody zvladnuti stresu lze rozdélit do t¥i skupin:
m Odstranéni stresortt
B Zména reakce na stresory
B Vytvofeni vétsi odolnosti vici zatézi

Odstranéni stresort

Dtilezité je si vzdy kolem sebe vytvatet takové Zivotni prostiedi, ve kterém se citime dobfe a kde si mtizeme
po 3kole, po praci atd. odpocinout. V zaméstnani i mimo né se tak snazime eliminovat nadmérny hluk,
teplo, vibrace a dalsi fyzikalni ¢i chemické podminky, které svym pusobenim vyvolavaji stresovou reakei.
Pti dlouhodobgjsim fyzickém ¢i psychickém zatizeni zafazujeme vice piestavek nebo obménujeme postupy
prace atd. Casto feSenym problémem soucasnosti je ndhly nedostatek financi. Jedinou moznosti, jak to-
muto ptedejit, je si vytvorit finan¢ni rezervu. A v neposledni fadé zde existuje problém zvladani casu, kdy
pravé neschopnost nékterych z nas organizovat si sviij ¢as zasahuje vyrazné nejen do zivota naseho, ale
i blizkého okoli (rodina, ptatelé atd.).

Zména reakce na stresory

Do této skupiny patii predevsim tzv. relaxace. Prostfednictvim uvolnéni svalového napéti se mtize uvolnit
i napét psychické. Nejznaméjsi a asi nejrozsifenéjsi technikou je tzv. autogenni trénink (relaxacné-kon-
centracni metoda), jehoz autorem je J. H. Schultz. Vyuzivana je také joga (soubor cviteni) a meditace
(zpomaluje srde¢ni rytmus, snizuje spotfebu kysliku atd.).

Vytvoreni vétsi odolnosti

Do této skupiny patii metody, které maji dlouhodoby ucinek, ovsem vyzaduji vice Casu i vetsi vuli jedince
na jejich zvladnud. Viceméné jde o vytvofeni si zdravého zZivotniho stylu, tzn. zdrava vyziva, sport, ome-
zovani alkoholu, drog, koufeni atd. Zakladem je neustalé zvy3ovani fyzické kondice prostfednictvim pra-
videlného cviceni, vhodné stravy, stfidani prace a odpocinku. Dalsi strategii je osvojeni si tzv. vyvazeného
vzorce zivota. Pfesto, ze néktefi jsou zaméfeni pfedevsim na praci a jini zase na rodinu, méli by se vénovat
i ostatnim oblastem aktivit v pfiméfené mife. Oblasti aktivit jsou pfitom spolu vzdjemné provazané a vza-
jemné se podporuji:

® pracovni aktivity nam nepfinasi jen penize, ale také seberealizaci atd.

m télesné aktivity napomahaji udrzeni kondice atd.

m intelektualni aktivity pfedstavuji dalsi vzdélavani se v nasem oboru

m socialni aktivity rozvijeji socialni dovednosti atd.
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m  kulturni aktivity rozvijeji tvofivost jedince atd.
m duchovni aktivity davaji zivotu véticich lidi 3irsi rozmér atd.
m rodinné aktivity pecuji o rodinu jako o socialni jednotku.

Dal3i vyznamnou strategii, kterd je Casto vyuZzivana, je tzv. socialni podpora. V pfipadé potfeby
by kazdy z nas mél mit kolem sebe takové lidi, u kterych mutze hledat oporu (rodina, pfatelé atd.).
Vytvofeni si takovéhoto vztahu je znakem socialné zdravé osobnosti. V neposledni fadé pak existuje
mnozstvi vycvikovych programd, jejichz cilem je zvysit socidlni dovednost jedince tak, aby se dokazal
stresu vyhnout ¢i jeho dopad minimalizovat. Jednim z téchto programt je nacvik asertivniho chovani.
Zptsoby jednani a komunikace lze obecné rozdélit do tfi skupin:

® submisivni jednani (pasivni jednani): jedinec se stale podfizuje zadostem nebo pfikaztim
druhého, pasivné se prizpusobuje,

®m agresivni jednani: jedinec se prosazuje na tkor jinych, nebere v potaz jejich prava, pozadav-
ky apod.,

B asertivni jednani: jedinec dokaze jasné formulovat své pozadavky, respektuje druhého, umi
naslouchat, je schopen ménit nazor a pfistoupit na kompromis.

Kazdy jedinec se v rdmci programu seznamuje s asertivnimi pravy, ktera mu pak pomahaji v jed-
nani s druhymi. Je vzdy dilezité pamatovat na to, Ze pokud nebude respektovan fakt, Ze vsichni lidé
maji stejna prava a povinnosti, zméni se asertivni chovani v kultivovangjsi formu agresivniho chovani!
Asertivnich prav je celkem deset:

B Mate pravo sam posuzovat své chovani, myslenky, emoce, coz je spojeno s povinnosti nést odpo-
védnost za jejich dusledky.
Mate pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy pro ospravedInéni vaseho chovani.
Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste odpovédny za problémy jinych lidi.
Mate pravo délat chyby a nést za né odpovédnost.
Mate pravo fici ,,jd nevim*®.
Mate pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.
Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti.
Mate pravo fici ,,ja ti nerozumim*.
® Mate pravo Fici ,je mi to jedno®.
Jak dosahnout cile, aniz bychom se chovali agresivné, nam umoziuji v ramci programu nacvicované
asertivni techniky. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi patii naptiklad:
B Technika ,pokazené gramofonové desky“: vytrvale a zcela klidné, bez pocitu zlosti, opakuje-
me nas pozadavek.
m Technika ,otevienych dvefi“: akceptujeme kritiku tak, Ze ji plné ¢i ¢astecné pfijmeme (napf.
»A Vi3, Ze mas uplné pravdu, i ja se nékdy divim, jak v tom nepotadku dokazu Zit.“).
m Selektivni ignorovani: jedinci davame najevo, ze jeho obecnou a nekonkrétni kritiku poslou-
chame, pokud v3ak kritik prejde k véci konkrétni, snazime se navazat vécnou komunikaci.
m Prijatelny kompromis: cilem nacviku asertivity neni clovéka pokofit, ale vyfesit danou situaci
tak, aby obé strany byly spokojeny. Je vzdy nutné druhému pozorné naslouchat a za kritikou
nevidét jen utoky na vlastni osobu!

Frustrace

Pocit frustrace zazivame v situacich, kdy nelze dosahnout vytyceného cile.
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Jedinec musi piekonavat riizné piekazky, pricemz uspokojeni se casové neustale vzdaluje od pfedpoklada-
ného naplnéni. Obecné lze pficiny frustrace rozdélit do dvou kategorii:

nedokonalost pfedmétu, ktery by uspokojeni motivu umoznil (nékdy je tento typ frustrace nazy-
van deprivace),
existence néjaké prekazky branici v dosazeni cile.

Zdrojem frustrace tak mohou byt napfiklad:

vnéjsi fyzické prekazky (napf. neupravena silnice zasypana snéhem pfi jizdé autem na hory),
prekazky psychologické povahy (napf. napis ,Vstup zakazan® do lehce pfistupného mista),
vyslovené zakazy (napf. vyroky rodict ,To nesmis!“, ;Tam neptjdes!“ atd.),

vlastni zabrany jedince nebo jeho pfedstava o nedostupnosti pozadovaného cile (napf. mala sebe-
dtvéra pfi navazovani intimnich vztaht atd.).

Frustrace vede ke ztraté vnitini rovnovahy, vyvolava negativni pocity, ohrozuje pocit vlastni hodno-
ty. Kazdy ¢clovék ma urcitou miru vlastni tolerance vici frustraci (frustracni tolerance). Se svou frustraci
se snazi jedinec vyrovnat prostfednictvim tzv. mechanismu obrany ega, jejichz prostfednictvim se zba-
vuje negativnich emoci. Mezi obranné mechanismy patfi:

B kompenzace: nedosazitelnost jednoho cile je kompenzovana cilem dosazitelnym (napf. jedinec
prahnouci po vlastnim velkém domé se ,alesponi” realizuje pii renovaci bytu),

m racionalizace: snaha raciondlné vysvétlit netuspéch (sebeklam), nékdy svalovani viny na okoli
atd., bagatelizace: snizovani vyznamu cile poté, co se ho nepodatilo dosahnout (napft. vyrok ,ono
by to stejné nefungovalo®),

m fantazie: cil, kterého nelze dosahnout, se mize projevit ve fantaziich, snéni atd.,

m projekce: vlastni frustrace z ¢int, jako je kradez, lez ¢i podvadéni, je pripisovana jinym (napf.
omluvy typu ,vzdyt vsichni kradou, 1Zou ¢i podvadi® atd.),

® regrese: obranny sestup na nizsi troven psychického vyvoje (napf. Zena si zacne hrat s plySovy-
mi hrackami v konfliktnich situacich vyzadujicich feseni),

B agrese: nejtypictéjsi reakce proti zdroji frustrace. Mize mit formu fyzickou, ale mtize jiti o pomlu-
vy a intriky, nékdy se objevuje i autoagrese (agrese vici sobé samému, ktera mtize od sebeposko-
zovani vést az k sebevrazde).

Deprivace

Pojem deprivace lze zjednodusené vylozit jako stradani ¢i nedostatek néceho, co organismus potiebuje.

Deprivaci lze rozdélit na:

biologickou: nedostatek fyziologickych potieb, jako je potrava, teplo, Cistota atd.,

motorickou: nemoznost priméfeného pohybu,

senzorickou: nedostatek smyslovych podnétt,

socialni: ztrata socidlnich kontakti, nedostatetné uspokojeni socialnich potfeb jedince, jinak
vedoucich k védomi vlastniho ,ja“, vlastni hodnoty identity (prostfednictvim jinych si uvédomuji
sebe sama),

citova: neuspokojeni potieby lasky a jistoty, mize vést k porucham ve vyvoji osobnosti (napf.
nefunkéni rodina).

Prvni uspokojovani potfeb jedince je tizce spojeno s rodinou. A pravé zdrava, dobfe a prirozené fungu-
jicirodina je tou nejlepsi prevenci pred deprivaci. Bohuzel i v dnesni dobé se lze stale setkat s tzv. ,,vlcimi
détmi, tedy détmi, které citoveé stradaji (tyrani) a u kterych neprobiha socializace takovym zptisobem,
jakym by méla (nasilna izolace).
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1. 2. Psychické jevy

Psychika kazdého jedince se projevuje ve vztahu k okoli jako jeden celek. Pfitom je vsak slozena z jednotli-
vych kategoril jev(, které se vzajemné ovliviiuji. Tyto kategorie lze rozlisit na:
m Psychickeé procesy: relativné kratké psychické déje, kdy jeden mtize byt po nékolika vtefinach
nahrazen jinym, Ize je délit na:
= poznavaci
= pamélové
= motivacni
m Psychickeé stavy: pretrvavaji déle nez psychické procesy. Jedna se o celkové psychické proZivani
clovéka v daném okamziku ¢i za del3i casovy tsek odrazejici funkeni troven rozvoje psychickych
procesti (napf. jedinec je v soucasnosti sklesly, skliceny atd.), 1ze je délit na:
= citové stavy - nalady
= stavy pozornosti - soustfedéni nebo rozptyleni
m Psychickeé vlastnosti: dlouhodoby, relativné staly zptisob reagovani ¢lovéka v podobnych situa-
cich. Rozvijeji se a méni vnéjsimi vlivy, zkusenosti, vychovou i aktualnimi stavy (napf. unava), Ize je
délit na:
= schopnosti
= temperament
= rysy
= charakter
Rozliseni uvedenych skupin pojmu a odpovidajicich jevi je relativni, ve skute¢nosti to jsou jen razné
aspekty jedné skutecnosti. Naptiklad radost je:
m psychicky proces - radost z spéchu ve sportovnim utkani, které pravé probiha.
m psychicky stav - radostna nalada z priibéhu utkant, ktera se udrzi i nékolik hodin.
B vlastmost - vysledkem muze byt kladny postoj k urcitému odvétvi ¢innosti (napf. zajem o sport -
sportovni fanousek), ktera mtize charakterizovat jedince po cely Zivot.

1. 2. 1. Psychické procesy

Prostfednictvim téchto procestt se odehrava prevazna cast interakce clovéka s okolim, mohou trvat od desitek
vtefin do nékolika hodin (my3leni). Déli se na procesy:

B poznavaci (vnimani, pfedstavy, fantazie, fe¢ a mysleni),

m pamétove,

® motivacni.

Vnimani, pfedstavy a fantazie

Vnimani je psychicky proces, jehoz prostfednictvim poznavame to, co pisobi na nase smys-
lové organy.

Poznavani zajistuje orientaci clovéka ve vnéjsim i vnitinim svété. Vnimani velmi tizce souvisi s dalsimi psy-
chickymi procesy (mysleni, fe¢), a tak nejde jen o pouhé pfijimani smyslového obrazu reality, ale i 0 jeho dalsi
transformaci a interpretaci! Vnimani je vybéroveé (vnimame to, co nas zajima, bavi atd.), bezdécné (nahodné)
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¢i zamérné (zamérnému cilevéedomému vnimani se fika pozorovani). Poznavani je nam zprostiedkovavano
prostfednictvim smyslovych organt (napf. oko, pokozka atd.). Kazdy smyslovy organ se sklada z:

B receptoru: spec. nervova bunka vnimajici a preménujici podnéty z okoli na nervové vzruchy,

m dostfedivého nervu: vede podrazdéni z receptoru do mozku,

® mozkového centra.

Receptory lze délit na vnéjsi (exteroreceptory), mezi které pati napfiklad zrak, sluch, ¢ich, hmat
¢i vnitini (interoreceptory), mezi které patii receptory pohybu, rovnovahy, dychani, vymésovani atd.
Poznavani zac¢ind tzv. ¢itim a vnimanim (percepci), jehoz vysledky jsou pocitky a vjemy. Pocitek je
,pouhou® nezbytnou casti viemu, je vyjadfenim jedné kvality celku (napf. u vjemu cerstvych jahod to
jsou pocitky viné, barvy, chuté atd.), vjem je pak zobrazenim pfedmétu nebo déje jako celku (tzn. cel-
kovy viem jahod). Clovék vétsinou nema zkusenost s jednotlivymi pocitky a pfedmét vnima jako jeden
celek (vjem). Abychom dany jev zachytili, musi pisobit na nase smyslové organy urcitou intenzitou,
musi pfekonat tzv. absolutni prah. Podnéty, které nedosahuji tohoto prahu, se nazyvaji podprahove.
Smyslové organy clovéka nejsou zcela dokonalé. Vnimani ¢lovéka muaze byt z mnoha divodi zkreslené.
Pfikladem mohou byt riizné smyslove klamy, kterym podléhaji vsichni lidé (napf. horni tisecka se zda
byt delsi nez usecka spodni).

Zvlasnimijevy jsou tzv. iluze. Jednd se o vjemy, které neodpovidaji skutecnosti, ale vychazeji z ni (napf. ve z3e-
felém parku ,vidime" stat za kefem cihajictho clovéka, ve skutecnosti je to jen maly stromek). Nejvyznamnéjsi
poruchou vnimani jsou halucinace. Na rozdil od iluzi nemaji halucinace podnét ve skutecnosti a takto ne-
mocny clovék je presvédéen o existenci daného jevu.

Predstavy jsou dalsim stupném zpracovani smyslovych dat. Prostfednictvim pfedstav si lze
predmeéty ¢i jevy, se kterymi nejsme aktualné v kontaktu, vybavit na zakladé minulé zkusenosti.

Predstava urcitého jevu bude vzdy méné jasna, Ziva a bude mit méné detail atd. nez vjem, ktery jsme ptivod-
né vnimali. Pfedstavy minulych skute¢nosti nazyvame vzpominkami. Pfedstavy se nevybavuji nahodné, ale
diky tzv. asociacim. Rozeznavame dva asociacni zakony:
B Zakon dotyku v prostoru a ¢ase - vybavime si spiSe pfedstavy vniklé do védomi v urcitém case
a misté (napf. jsme zvykli potkavat pana se psem, nyni potkame pana bez psa, a tak si jej vyba-
vime atd.)
m Zakon podobnosti a kontrastu - vybavime si pfedstavy podobné ¢i naopak zcela odlisné (napf.
clovék kudrnatych vlast si vybavi pfedstavu znamého z kudrnatymi vlasy atd.)
Podle smysly, k jejichz funkci se vztahuiji, lze predstavy rozlisit na zrakove, sluchové, smisené apod.
Nejcastéjsimi jsou zrakoveé (napf. predstava néjaké osoby, jeji tvate), ptipadné zrakové-sluchové predstavy
(napt. pfedstavy osoby a jejiho hlasu).

Fantazie umoznuje clovéku utvafet a dotvafet proces poznavani (napf. konfabulace malych
déti) a soucasné se i oprostit od objektivni reality (napf. povolani architektti, vyzkumnych
pracovniku atd.).

Fantazie pracuje s kombinovanim rtznych predstav a jejich ¢asti, a tak se vytvati pfedstavy relativné nové.
Fantazie se rozlisuje na reprodukujici (navozuje se popisem, napf. na zakladé cetby knihy si pfedstavuje-
me hlavniho hrdinu) a tviiréi (vytvor je originalni, nepfevzaty).
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Mysleni a fec

Mysleni je oznacovano za nejvyssi poznavaci proces. Na rozdil od vnimani zpracovava i informace,
které nejsou v daném okamziku aktualni ¢i zjevné (vnimani je omezeno jen na jevovou stranku),
a muze pronikat k souvislostem véci a jevi. Myslenti je tedy zobecnéné a zprostiedkované poznani
predmeétt a jevl skutecnosti lidskym mozkem.

Pod pojem mysleni jsou zahrnovany aktivity jako feSeni problémt, tvofeni pojmti, chapani vztahd, ale také
pfedvidani jevii a hodnoceni jejich zavaznosti atd. Mysleni se realizuje prostfednictvim tzv. myslenkovych
operaci:
m analyza (rozkladani celku na jednotlivé casti) a syntéza (sloZeni ¢asti ve smysluplny celek)
m srovnavani (hledani shod a rozdilt mezi jevy) a tridéni (Clenéni jeva na zakladé vysledku
srovnani)
®m zobecnéni (hledani spolecnych vlastnosti jevi), abstrakce (odhlédnuti od detailtt ve pro-
spéch celku) a konkretizace (opak abstrakce, dtiraz na detaily)
m indukce (na zakladé jednotlivého se vyvozuje obecné) a dedukce (opacny postup od obecné-
ho k jednotlivym tsudkiim)

Lze se také setkat s riiznymi poruchami mysleni, které mohou byt pavodu biologického, fyzikalniho,
chemickéhocisocialniho. Patfisemnapfikladzménarychlostimysleni(zpomalenéxzrychlené - prekotné
mysleni, myslenkovytrysk),zabihavé mysleni(neschopnostsedrzettématu, nerespektovanilogickénavaz-
nostiatd.), bludy (obsahové zkreslené myslenky, jedinec je povazuje za spravné - paranoidni bludy atd.).

Reé je nastrojem my3leni umozujici jedinci komunikovat s okolim, pricemz sou¢asné také vyznam-
né usnadnuje proces uceni.

Vztah mysleni a feci je sice tizky, ale jedna se o dva samostatné procesy, které spolu tizce souviseji a vza-
jemné se ovliviiuji. Nastrojem Feci je urcity jazyk. Zakladnim elementem feci je slovo, které je nositelem
néjakého pojmu, coz je slovné vyjadfeny souhrn obecnych a podstatnych vlastnosti predmeétt a jevi (napf.
pojem kvétina“ shrnuje znaky celé tfidy kvétin - ruze, tulipany, kopretiny, lilie atd.). V oblasti feci se
mizeme setkat s mnoha rozlicnymi poruchami. Casté jsou riizné vady vyslovnosti, koktavost, poruchy
tempa Feci, huhnavost atd.

Pamétové procesy

Pametje dtlezitou vlastnosti psychiky, ktera umoznuje jedinci urcity jev si zapamatovat, uchovat
v paméti a znovu si jej vybavit.

Pamét jako proces byva clenéna do tii fazi:
® vstipeni (zapamatovani) - na vStipeni a zapamatovani si daného jevu ma vliv fada faktort. Lépe
si budeme pamatovat takovy material, ktery bude mit mensi rozsah a slozitost, bude dobfe struk-
turovany, logicky uspotadany, bude pro nas diilezitym a v neposledni fadé bude vyzadovat mensi
usili nasi pozornosti a koncentrace (tzn. ¢im méné zajimavy material, tim vice koncentrace mu
musime vénovat).
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®m uchovani - zapominani - tam kde nedojde k zapamatovani okamzité, bez mimofadného usili,
je nutné opakovani. Obecné se doporucuje opakovat ve vice casovych tsecich vyplnénych pte-
stavkami. K zapamatovani patfi i zapominani. Je potfeba zapomenout véci nepotiebné, zbytetné
detaily, nepfijemné zazitky atd.

m reprodukce (vybaveni si) - vybaveni nékdy vyzaduje zna¢né usili, pficemz vybaveny jev nikdy
nebude presnou kopii dfivéjsiho zazitku. K této fazi byva ptifazeno jesté znovupoznani, coz je
vybaveni urcitého obsahu az pfi setkani s nim (napf. vybaveni si nékoho znamého az na zakladé
jeho fotografie).

Druhy paméti 1ze rozlisovat z nékolika hledisek:

m hledisko tmyslu - pamét bezdétna (netimyslna) x pamét zamérna (Gmyslna)

® hledisko zptisobu zapamatovani - pamét logicka x pamét mechanicka

m hledisko trvani - pamét kratkodobd x pamét dlouhodoba

Pamét je pro clovéka velice dtlezitd. V pfipadé potieby ji mlize rizné procvicovat. Ovsem soucasné
muze byt pamét postizena riznymi poruchami. Nejvyraznéjsi z nich je tzv. amnézie, coz je neschop-
nost vybavit si néjaky déj ¢ijev za urcity casovy usek. Pficinou mohou byt poruchy védomi vseho druhu
(napf. otfes mozku), mrakotné stavy (napf. otrava alkoholem, drogy atd.) ¢i organické poskozeni ¢asti
mozku (po autohavarii atd.). Casto se lze setkat i s tzv. kryptomnézii, coZ je porucha, kdy je jedinec
presvédcen o urcité myslence, zZe je jeho vlastnim napadem, ackoliv ji ziskal jinde, ale jiz na to zapomnél.

Motivace (potieby, zajmy, idealy a hodnoty)

Motivace urcuje smér lidského jednani, jeho intenzitu a prtibéh.

Lidé jednaji jak na zakladé uvédomelych motiv(, tak i na zakladé neuvédomélych pohnutek, které si
sami ani nedokazi objasnit. Cilem motivovaného jednani je dosahnout uspokojeni potfeby. Motivace je
ovlivnéna minulou zkuSenosti, ktera se projevuje ve zptisobu pfedstavy cile, jeho obsahu a zhodnoceni
miry jeho dosaZitelnosti.

Motivace mtize byt vzbuzovana:

®m vnéjsimi podnéty, tzv. incentivy (pobidkami): Motivace k jidlu je vyvolana tim, Ze muj kamarad
prede mnou obédva pizzu (doposud jsem na jidlo ani nepomyslel).

B vnitinimi podnéty, potfebami: Motivace k jidlu je vyvolana mou vlastni potfebou (mam hlad).

Zdroje lidské motivace jsou velmi rozmanité a lze je rozdélit na:

m Potieby: proZivany nebo pocitovany nedostatek ¢i nadbytek néceho, co je dulezité pro jedin-
ce. Velice znamou Klasifikaci potfeb provedl A. Maslow [viz Humanisticka psychologie - str. 25].
Zjednodusené je lze délit na:
= zakladni biologické potieby: sem nalezi takové potieby, jejichz uspokojovani je pro clovéka

zivotné dulezité (potfeba potravy, tekutin, vzduchu atd.),
= spoletenské potieby: mezi né patii predevdim potieba spolecenského styku a uplatnéni,
potieba bezpedi, citové odezvy atd.

m Zajmy: trvalejsi kladny vztah clovéka k urcité oblasti pfedmét nebo ¢innosti. Zajmy jsou velmi
silnym motivem a vyrazné clovéka aktivizuji, a tim rozvijeji jeho schopnosti.

m Idealy: vzory, vzorové piiklady ¢i cile. Idealem mohou byt osoby, ale i rizné ideje ¢i myslenky.
Kazdy clovék ma néjakeé idealy, at uz v zaméstnani, ¢i v rodinném zivoté. Otazkou je, do jaké miry si
to uvédomuje, ¢i nikoliv.

m Hodnoty: vyjadfeni nazoru na to, co je pro jedince Zadouci, dobré a co naopak nezadouci. Je to
vlastnost, kterou jedinec pfisuzuje pfedmeétu, situaci ¢i udalosti ve spojitosti s uspokojovanim svych
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potieb a zajmud. Hodnoty se vytvareji a postupné diferencuji v procesu socializace. Kazdy ¢lovék ma
svou vlastni tzv. hodnotovou orientaci, coz je urcité poradi hodnot majici zasadni vliv na vztah
jedince k sobé samému a svétu kolem.

1. 2. 2. Psychické stavy

Psychické jevy, které maji relativné dlouhé trvani. Predstavuji urcity mezistupen mezi psychickymi procesy
a vlastnostmi a vystihuji jedince v ur¢itém okamziku. Psychicky stav ovlivituje psychické procesy jedince
(napf. jinak reaguje ve stavu klidu & stavu rozrusenosti).

Pozornost

Pozornost predstavuje soustiedéni (koncentraci) a zaméfenost psychické ¢innosti na vnéjsi
a vnitini podnéty, pficemz usiluje o jejich co nejpfesnéjsi védomé vnimani.

Pozornost je podminkou kazdé védomé ¢innosti. Bez vynaloZené pozornosti by nebyla mozZna orientace
clovéka v prostiedi, v némz Zzije, pficemz by rovnéz nemohl regulovat své chovani. Pozornost lze rozli-
Sovat na:
m bezdécnou: podnétje pro jedince natolik ,silnym®, Ze je pozornost vyvolana bez zjevného usili
(napf. nahld ,fascinace* péknou zenou, muzem atd.),
m zameérnou: podnét vyzaduje volni usili (napf. uceni se na zkousku).
Zakladni charakteristiky pozornosti se projevuji v riiznych vlastnostech:
B koncentrace: soustiedéni pozornosti na urcity objekt pfi opomijeni ostatnich podnéti,
B tenacita: schopnost udrzet pozornost po urcitou dobu (oscilace - kolisani pozornosti, pfiro-
zena vlastnost),
m rozsah pozornosti: je urCena poctem podnétt, na které se jedinec dokaze soucasné soustredit
(experimenty prokazaly, Ze lidé jsou schopni v priméru postihnout 5-9 podnétti najednou),
m vigilita, vigilance (bdélost): schopnost zachytit podnéty, které jsou slabé, nenapadné, je ovliv-
néna motivaci, ocekavanim atd.
Pozornost je ovlivnitelna vnéjsimi (napf. vlastnosti podnétt, které pozornost upoutavaji) i vniti-
nimi faktory (napf. aktualni stav jedince, aktualni potfeby a minulé emoc¢ni prozitky).

Emoce, city a volni jednani

Emoce jsou soucasti prozivani osobnosti. Aktualné souviseji s pocitovanim stavi organismu a psy-
chiky. Zakladni funkci emoci je hodnoceni (libé emoce - radost, laska x nelibé emoce - smutek,
strach) a regulace chovani (city stenické - podnécovani aktivity X city astenické - tlumeni aktivity).

Nékdy se odlisuji emoce a city. Emoce jsou chapany jako prozitky vazici se k uréité situaci, kdezto citm je pti-
suzovan dlouhodobgjsi charakter. Kazdy jedinec proziva situaci emocionalné jinak intenzivné a jinak dlouho.
Tyto rozdily souvisi s temperamentem. Emocni stavy lze rozlisit na:

m afekt: kratkodoby, intenzivni a k urcité situaci se vazici emocni stav (napf. afekt vzteku, stra-

chu, hanby atd.),
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m nalada: casové delsi, méné intenzivni a méné se vaZici na urcitou situaci. Je vyvolana podnéty, které

maji pro jedince urcity vyznam (napf. dobra znamka ve skole = dobra nalada a naopak). V psycho-
patologii se rozeznavaji riizné chorobné nalady, napf. euforie (stale spokojena nalada), deprese
(smutna nélada, pesimismus atd.), tizkost (pocit napéti, stalé obavy atd.).

m vasen: dlouhodoby a intenzivni emocni stav. Patfi sem napfiklad riizné druhy sbératelskych vasni

(filatelie atd.), stejné jako vasen milostna.

City lze rozlisit na:

ce spojené s prozivanim hladu, bolesti atd.), ale také prostfednictvim nich reagujeme na zmény

v prostiedi (napf. udiv, hnév, radost, strach atd.)

vyssi: city tzv. spolecenského védomi, jsou vysledkem socializace, 1ze je délit na:

= moralni city - zvnitinéni hodnoty dobra a moralnich hodnot dané spole¢nosti (napf. smysl
pro Cestné jednani atd.),

= estetické city - prozivani krasna (napf. symetrie, rytmu atd.) je zCasti vrozené, ale musi byt
takeé péstovano (dalsi vzdélavani se - napf. hra na hudebni nastroj atd.),

= intelektualni city - souvisi s hodnotami pravdy a poznani (zvidavost a radost z objevovanti).

Dilezitou emociv zivoté clovéka je strach. Je to nepfijemny prozitek, kterym jedinec reaguje na mozné
nebezpeci, predstavované urcitym predmeétem (napf. obava z pavouka). Nepfijemné prozivanym stavem
jeiuzkost. Jedinec na rozdil od strachu nedokaze urcit predmeét, ktery je ptivodcem jeho obav. Ma pocit,
ze by mél néco délat, ale nevi co a s ¢im. V ptipadé, ze ma jedinec strach z néjakého zvitete, predmétu ¢i
jevu natolik intenzivni, Ze zasahuje do kazdodenntho zivota, pak se oznacuje jako tzv. fobie (napf. klaus-
trofobie - strach z uzavfenych mistnosti, arachnofobie - strach z pavouk?, agorafobie - strach z velkych
prostranstvi atd.).

Kazda smysluplna lidska ¢innost ma svij cil. Postup, kterym chceme dosahnout cile, je ur¢en planem ¢i
programem. Na zakladé planu vybira jedinec ze svého repertoaru takové zptisoby feseni a cesty, o kterych se
domniv4, Ze jimi dosahne cile nejsnaze. Svou vyznamnou tlohu tu sehravd minuld zkusenost. Rizeni a regu-
lace ¢innosti probiha na tfech rtiznych trovnich:

instinktivni chovani: jedinec reaguje na zakladé vrozenych vzorct, pribéh si nemusi viibec uvé-

domovat (napf. jedinec sebou trhne, kdyz si ruku poleje teplou vodou, atd.),

zvykové chovani: jedinec si cil chovani neuvédomuje zcela zietelné, zptisob chovanti je vysvétlovan

zvykem (napf. v 1été si jedinec bere automaticky slunecni bryle, pfestoze je venku zamraceno),

volni regulace chovani: védomé fizené dodrzovani urcitého programu k dosazeni konkrétniho

cile. Je to vyvojové nejvyssi uroven motivace, v niz se uplatiiuji vyznamnym zptisobem vnitini kon-

trola zamérného a aktivniho jednani. Ma celkem Ctyfi etapy:

= vznik pohnutky - vznika v interakei ¢lovéka s prostfedim (napf. potieba ¢eho - jidla)

= uzavieni predstav cile a vybér moznych prostiedki k jeho dosazeni (vyskytuji-li se jiné
motivy, nasleduje boj motiv)

= rozhodnuti - pfijeti zaméru realizace planu k dosazeni cile

= provedeni - neni-li bezprostfedni, hovofi se o pfedsevzeti.

1. 2. 3. Psychické vlastnosti (struktura osobnosti)

Pojem struktura osobnosti vyjadfuje relativné stalé vnitfni uspofadani osobnosti. Zname-li
strukturu osobnosti jedince, 1ze vyvozovat, co udéla v tu ¢i onu chvili, jak zareaguje ve stresu atd.
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Struktura osobnosti je rozélenéna na jednotlivé prvky, kterymi jsou psychické vlastnosti, tvofici samostatné
tfidy podle svych funkei. Délime je na:
m schopnosti
B temperament
B rysy
m charakter

Schopnosti

Pojem schopnost se v psychologii vnima jako souhrn pfedpokladii pro dosahovani vysokého
vykonu v urc¢itém oboru, oblasti atd.

Vrozenym zdkladem téchto schopnosti jsou vlohy, které nam naznacuji jak moznosti, tak i meze dalsiho
rozvoje. Tyto vlohy se po cely Zivot néjakym zptisobem vyvijeji. Jedinci, jejichz vlohy jsou vyrazné rozvinuté,
jsou oznacovani za nadané (dosahuji nadprimérnych vysledki v urcité ¢innosti) ¢i talentované (dosahuiji
vysoce nadprameérnych vysledki v urcité ¢innosti). V détstvi si lze vsimnout déti, které jsou nadané napiiklad
na tenis, fotbal, recitaci, modelafstvi atd. Setkame-li se vdak s nimi za par let, zjistime, Ze tu ¢innost vykonava
jiz jen par z nich, které navic nemusely patfit mezi nejnadanéjsi. Schopnosti lze rozt¥idit napfiklad do téchto
tfi dimenzi (autor J. P. Guilford):
®m Dimenze vnimani: schopnosti v oblasti vnimani, tj. rozliSovani barev, zvukt, udrzeni pozor-
nosti atd.
m Dimenze psychomotoriky: schopnosti souvisejici s anatomickymi a fyziologickymi vlastnostmi
motoriky, §j. rychlost, smysl pro rovnovahu, obratnost, sila, koordinace pohybt atd.
®m Dimenze inteligence: inteligence jako komplexni schopnost mysleni a zapamatovani.
Za obecny zaklad vsech schopnosti je povazovana inteligence. Pfedstavuje soubor schopnosti slouzici
k poznavani a feeni problémt. Za nejdtlezitéjsi soucasti inteligence jsou povazovany predpoklady jako
adaptace, ucenlivost, schopnost chapani a samostatného mysleni, abstraktni mysleni ¢i schopnost verbal-
niho vyjadfovani atd. Inteligence se méfi pomoci tzv. testit inteligence (kvocient inteligence 1Q zavedl
William L. Stern). Prvni IQ test sestavil roku 1905 francouzsky psycholog Alfred Binet. Inteligen¢ni kvo-
cient (IQ) se vypocita dle vzorce:

mentalni vék
1Q = X100
chronologicky vek

Nasledné vypocitana hodnota jedincova IQ se pak zatadi do urcité skaly (viz. tabulka).

140 a vic Vysoce nadpriimérna inteligence

80 - 89 Lehky podprameér

Pod 69 Imbecilita az idiocie
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Zjistény inteligencni kvocient nam slouzi napfiklad ke zjisténi, zda se jedincova intelektova porucha dale
neprohlubuje (napf. demence - nevratné zhorsovani intelektovych schopnosti), ¢i pfi zjistovani skolni zra-
losti apod. Dosazeni vysokého skore v IQ testu neni automaticky zarukou dobrého skolniho prospéchu ¢i
uspésného uplameéni se v zaméstnani a v zivoté vitbec. DilleZité je, nakolik efektivné dokaze jedinec svych
intelektovych schopnosti vyuzit. Ze 75 % je inteligence urcena dédicnymi predpoklady a zbylych 25 % za-
visi na vychové a vzdélani. Velice vyznamnou a v posledni dobé zdiiraziiovanou je tzv. emocni inteligence.
Tou se rozumi schopnost vciténi, orientace v emocich druhych, schopnost porozuméni a soucasné vyvazené
zvladani vlastnich emoci. V neposledni fadé pak dutlezitou roli v zivoté ¢lovéka sehrava inteligence socialni,
ktera umoziuje clovéku orientovat se v socialnich vztazich a situacich. Neplati to, Ze jedinec s vysokou trovni
obecné inteligenci musi vzdy mit na vysoké trovni i inteligenci emocni ¢i socidlni.

Temperament, charakter a povahové rysy

V bézném zivoté slovem ,temperamentni oznacujeme takové osoby, jejichz vnéjsi chovani je viditelné

livéjsi az nestalé.

Temperament je soubor vrozenych vlastnosti vztahujici se k citovému reagovani. Urcuje intenzi-
tu prozivani dané situace i projevy chovani.

Néktefilidé v zavislosti na svém temperamentu reaguji na urcitou situaci zcela klidné, jini ji naopak proziva-
jivelice bouflivé, pficemz jim tato zkuSenost miize zanechat i dlouhodobégjsi , sram* na dusi. Temperament
je ovliviiovan od narozeni (napf. problémy pfi porodu), vychovou (rodina, skola), celkovym socialnim
prostfedim (ptatelé, kultura) atd. PfestoZe si dokdZzeme vSimnout temperamentu u jinych, sami si jej ne-
uvédomujeme a nemuzeme jej ani ovliviiovat. Pokud nam vsak nékdo poda informace o nasem chovani,
muzeme ucelné kontrolovat projevy svého temperamentu a zvladat tak i situace, které byly pro nas dopo-
sud vice nez problémové (napf. nacvik stresovych situaci, nacvik asertivity). V souvislosti s uspofadavanim
temperamentovych vlastnosti se utvarely typologické koncepce. Typem je seskupeni vlastnosti, k némuz
se jedinec vice & méné blizi. Nejznaméjii typologie vznikla jiz v dobach starovékého Recka. Vypracoval ji
lékat Hippokrates (5. stol. pf. n. 1.) a pozdéji upravil lékat Galenos (2. stol. pt. n. 1. ). Ve své teorii vychazeli
z poznatk tehdejsi doby a postavili ji na michani ctyf télesnych stav (krev, cerna zlug, zluta zlug, hlen)
a jejich prevaze v lidském téle. Na zakladé téchto poznatkil pak stanovili ctyfi temperamentové typy:

B Sangvinik (sanguis - krev): ¢lovék vesely, optimisticky, snadno pfizpusobivy, pohotovy,
nekonfliktni, spolecensky, cily, citové nestaly, ale oproti cholerikovi u néj nedochazi k tak vyraz-
nému emocionalnimu vyhroceni.

m Flegmatik (flegma - hlen): clovék klidny, nékdy az lhostejny, apaticky, pomaly, rozvazny, snasen-
livy, ptatelsky, pasivni, malo iniciativni, spolehlivy.

m Cholerik (cholé - zluc): clovék vztekly, casto podrazdény az agresivni. Se stejnou rychlost, s ja-
kou se rozhnéva, se i uklidni, prosazuje se v kolektivu, ma vyraznou mimiku, rychle pracuje.

m Melancholik (melaina cholé - ¢erna zluc): clovék, u néhoz prevlada ponurd, smutna nalada, je
pomaly, zodpovédny, dikladny, s mensim mnozstvim citovych projevy, jeho city jsou viak hlu-
boké a trvalé.

Znamou typologii je i déleni temperamentovych vlastnosti dle Carla Gustava Junga, ktery rozlisuje:

B Extroverty: lidé spolecensky otevieni, snadno se adaptuji v novém prostiedi, snadno navazuji
kontakt s lidmi, jsou vyfecni, ¢inorodi.

m Introverty: lidé, ktefi jsou spiSe uzavieni do sebe, reaguji zdrZenlivé, jsou zaméfeni na svij vlast-
ni vnitini svét, své myslenky, city a prozitky.
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Je nutné zminit, Ze i pfes existenci mnoha dalsich typologickych koncepci nelze jedince jednoznacné za-
fadit do jedné vybrané ,Skatulky®. Kazdy clovék je smésici mnoha vlastnosti a lze o ném pouze fici, ze se
danému typu blizi (neexistuje jednoznatné , Cisty typ®).

Kdojeto, charakterni“clovék? Pronékoho tomuze bytnapriklad clovek, ktery drzislovoakteryneméninazor
kazdy den ¢i hodinu, pro jiného jim mtize byt ten, kdo umi pfiznat svou prohru, atd. Co je to pak charakter?

Pojem charakter oznacuje psychické vlastnosti, které souvisi s moralkou [viz moralka - str. 128
a 250] osobnosti a které se projevuji v mravni strance chovani a jednani.

Charakter umoznuje fidit jednani clovéka podle vieobecné pfijatych spolecenskych norem. Formuje se
predevsim ptisobenim vychovy. Je ovlivnén vlastnim sebehodnocenim ¢i temperamentem. Charakter vyja-
dtuje vztah clovéka k sobé a jinym lidem (rodina atd.), hodnotam spolec¢nosti (pravni normy atd.), ¢innos-
tem (zaméstnani atd.).

Vbézném Zivoté hodnotime povahu druhych lidi napfiklad slovy pfatelsky, mrzout ¢i bezstarostny. Chceme-
-li hodnotit povahu druhého ¢clovéka v psychologii, vyuzijeme k popisu tzv. povahové rysy.

Povahové rysy osobnosti jsou psychické vlastnosti, které se projevuji ur¢itym zptisobem jedna-
ni, chovani a prozivani.

Je to zplisob pfiznaény pro urcitého ¢lovéka, ktery je relativné staly v prubéhu Zivota. P¥i hodnoceni se
vyuziva tzv. bipolarnich skal, tedy skal majicich dva ,protilehlé* poly (napf. dobry - Spatny). K nejcastéji
sledovanym bipolarnim vlastnostem patft:

m Extroverze (otevienost) - introverze (uzavienost)
Stabilita - labilita
Afiliance (potieba lasky) - hostilita (nepfatelskost vii¢i sobé i jinym)
Dominance (potieba pfevahy) - submise (podfizovani se)
Egocentrismus (zaméfenost na sebe sama) - altruismus (nesobeckost, prospéch druhych)
Maskulinita (muznost) - feminita (Zenskost)
Aktivita - pasivita atd.

1. 3. Psychologie

védouodusi(,psyché” - duse, logos* - véda),vsoucasnostilze spisetici, zeje to ,véda o psychickém zivoté“. Sam
pojem ,duse” odkazuje k dobam pfed vznikem psychologie jako védy (duse byla chapanajako sloZita substance,
zvlastni danost, vysledek stvofeni, dle nékterych vécna ¢i smrtelnd, zanikajici s télem, napf. Platon, Aristoteles,
T. Akvinsky, B. B. Spinoza atd.). Jasné definovat pfedmét psychologie je nesnadné vzhledem k tomu, ze jedinec
je sam o sobé slozité utvaten a jednotlivi badatelé vénuji pozornost rozlicnym jeviim, které upfednostiuji.

Psychologie zkouma zakonitosti vzniku a vyvoje psychiky, analyzuje psychické procesy a stavy,
sleduje vyvoje vlastnosti a chovani clovéka v zavislosti na spolecenském a pfirodnim prostfedi.
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1. 3. 1. Vyvoj

V pocatcich byla psychologie (sam pojem se rozsifuje az v 18. stol.) soucasti filozofie a tato etapa je nazy-
vana predvédeckou. Psychickeé jevy byly nazirany se zfetelem na souvislosti s télem a okolnim svétem jako
zvlastni vnitini realita. Nelze nezminit trojici antickych filozoft Sokrates (duse ma fidici ulohu pro clove-
ka), Platon (tfi slozky duse: vegetativni, citova a rozumova) a Aristoteles (duse je formujici ¢initel, ,,ozivuje®
jinak beztvarou hmotu), ktefi svym vnimanim duse vyrazné ovlivnili dalsi myslitele. S rozvojem a uplat-
novanim experimentalnich metod v psychologickém vyzkumu se pak od konce 19. stol. hovofi o etapé
vedecke. Za pocatek této etapy je povazovano zalozeni prvni psychologické laboratote v Lipsku roku 1879
Wilhelmem Wundtem (1832-1920). V USA zaklada prvni laboratof G. S. Hall v roce 1883. Na pocatku
20. stol. se pak postupné vyhranovaly jednotlivé sméry (behaviorismus, gestaltismus, psychoanalyza) na
zakladé rozdilu vnimani pfedmétu psychologie, vyznamu védomi (nevédomi) pro chovani clovéka a pfi-
stupu k chovani a prozivani jako celku ¢i vyclenovani jednotlivych slozek chovani.

1. 3. 2. Aplikacni oblasti a psychologické discipliny

Spektrum oblasti, ve kterém se setkame s védeckou psychologii, je velké. V dnesnich podminkach se uplat-
fiuje pii vybéru pracovnikd, v reklamé, v soudnictvi, ve Skolstvi, ve sportu atd. Pfi vybérovém fizeni do
zaméstnani se lze setkat s testy zvladnuti stresové situace, kterym vas pfitomna komise (sestavena nejen
z psychologt) vystavi, a nasledné vyhodnoti nejen, zda jste vy tim ,pravym* ¢i nikoliv pro danou pozici.
V oblasti skolstvi pomahaji pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden détem, které maji vychovné
problémy atd. V kazdodennim Zivoté jedinec neustale fesi problémy nejen své, ale i lidi ve svém okoli (pfa-
tel, rodiny) - nasloucha, je oporou, snazi se najit feseni.

V soucasnosti existuje vétsi mnozstvi specifickych psychologickych disciplin vznikajicich z potieby clovéka
prohloubit své poznani o sobé samém ¢i druhych. Psychologické discipliny lze rozdélit zjednodusené na
hlavni, které maji nejvieobecnéjsi charakter, a aplikacni, vazici se pfimo k jednotlivym oblastem lidskych
¢innosti. Ty vychazeji z faktu, ze kazda lidska ¢innost je také ¢innosti psychickou, protoze psychika ovliv-
fiuje ¢innost a soucasné je ji utvarena (napf. uspéch ¢i netuspéch v dosazeni cile). Za hlavni psychologické
discipliny jsou povazovany:
®m Vyvojova psychologie: studuje ontogenezi (vyvoj) lidské psychiky.
m Socialni psychologie: studuje clovéka v kontextu jeho vztahti k jinym lidem i skupinam.
m Psychopatologie: studuje dil¢i i globalni odchylky od normy psychického zivota.
m Obecna psychologie: studium zakonitosti dusevniho Zivota clovéka.
Mezi aplikacni psychologické discipliny patfi napfiklad:
m Pedagogicka psychologie: zabyva se problematikou skolni vychovy, vyucovani a vzdélavani.
m Psychologie prace: zabyva se problematikou vlivu prace a pracovniho prostiedi na psychiku
clovéka a jeho vykonnost.
m Klinicka psychologie: zabyva se lécbou a diagnostikou dusevnich nemoci.
B Poradenska psychologie: rizné formy psychologické pomoci vcetné prevence, napf. manzelské
poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani atd.
m adalsi odvétvi jako: psychologie sportu, reklamy, managementu, dopravy atd.
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1. 3. 3. Psychologické teorie a sméry

V soucasné psychologii se lze setkat s velkym mnozstvim nazorti a koncepci. Ty se od sebe lidi jak co do
zaméfeni zajmu, tak i vykladu jevli a zpisobu uvazovani. Nasledné uvedené sméry jsou v soucasnosti
povazovany za ty nejvyznamnéjsi.

Behaviorismus

Behaviorismus spolu s psychoanalyzou a humanistickou psychologii byva povazovan za jeden ze zaklad-
nich proudit psychologie 20. stol. Behaviorismus povazuje psychologii za védu o chovani. Zasadné od-
mitd introspektivni psychologické metody (napf. vypovéd o pocitech), z divodu nemoznosti objektivniho
zkoumani védomi. Chovanti je vysledkem vztahu podnétu (S - stimulus) s jednotlivou reakei (R - re-
sponse) organismu. To, co se déje v organismu mezi pisobenim podnétu a reakci, lze pouze sekundarné
vyvozovat. Dusevni déni je tak chapano jako ,,cerna skiinka“ (tzv. black box). V poloviné 30. let se
objevuje pojem intervenujici proménna pro vysvétleni déni v ,cerné skiifnice” (pfi analyze chovani se vedle
podnétu pocita i s fyziologickymi pudy, zkusenosti, vékem atd.). Zakladatelem tohoto sméru je John B.
Watson (1878-1958), ktery sepsal roku 1912 behavioristicky manifest. Mezi vyznamné ptedstavitele dale
patii G. H. Mead (socialni psycholog), Ch. W. Morris (zakladatel jedné z vétvi semiotického uvazovani),
E. C. Tolman (autor pojmu kognitivni mapa) a dalsi. Smér se dale vyvijel az do dnesnich dnt a dosti se
ménil. Nezastupitelnou a vyznamnou tlohu sehral tento smér ve zkoumani procesu uceni. Postupné mo-
difikovany behaviorismus se oznacuje jako neobehaviorismus.

Psychoanalyza

Psychoanalyza se snaZzi jit oproti jinym smértim (viz behaviorismus) do hloubky dusevnich jevi pod
povrch védomi. Byva tak oznacovana jako hlubinna psychologie. Zakladnim pojmem je nevédomi (urcu-
jici ¢initel duSevni dynamiky). Zakladatelem psychoanalyzy je rodak z Pfiboru Sigmund Freud (1856 az
1939). Vychazi z predpokladu, Ze nevédomi je nejhlubsi vrstvou osobnosti. Obsahy nevédomi jsou tvofeny
zautomatizovanymi navyky, nepodstatnymi zazitky, ale i obsahy, které jsou neslucitelné s moralnimi zasa-
dami a subjektivnimi hodnotami atd. Tyto obsahy jsou z védomi vytésnovany (pfedevsim tendence sexu-
alntho nebo destruktivniho charakteru) a v navratu zpét jim brani cenzura. Vytésnéné a potlacené obsahy
(tendence) se v nevédomi sdruzuji do komplexit (napf. komplex ménécennosti, atd.). Freud navrhuje dva
modely psychiky: topicky a strukturalni. Topicky model rozliduje tii stavy psychiky (model ledovce, kdy
$pickou je védomi, zbytek je schovan pod ,hladinou®):

m veédomi: jedinec si pIné uvédomuje jak sebe, tak i své okoli

m predvédomi: zkuSenosti, zazitky, myslenky, které si jedinec dfive uvédomoval, ale pak je zapo-

mnél, obsahy Ize s urcitym usilim (vzpominani) dostat zpét do védomi

® nevédomi: obsahy mimo oblast uvédomovani, maji véak vliv na chovani clovéka.

Strukturalni model je vrstevnatym modelem osobnosti. Osobnost je dle néj systém, ve kterém se
uplatiiuje duSevni energie neboli tzv. libido (povahou sexualni). Freud v tomto systému vymezuje tii
subsystémy (Id, Ego, Superego), které jsou fizeny vzajemné odlisnymi cili a principy, coz vede k jejich
neustalému konfliktu.

® Ono (Id): fidi se principem slasti (pfi usilovani o uspokojeni se neohlizi na okoli), iracionalni,
vychazi z nevédomi, domaha se okamzitého uspokojeni (napf. kradez),

m Ja (Ego): fidi se principem reality (pfi uspokojeni bere v potaz okoli, vychazi z realnych
moznosti dosahnout cile), vychazi z védomi, vyrovnava napéti mezi pudy (Id) a osobni
moralkou (Superego),
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m Nadja (Superego): reprezentuje osobni moralku, omezeni a zakazy, které byly zvnitfnény (nor-
my a zdkazy dané kultury), ¢ast védoma (védomé zvnitinéné zakazy), cast nevédoma (zakazy
z raného détstvi).
Psychoanalyza se dale vyvijela v klasickém Freudové odkazu ¢i vice méné odlisné jako tzv. neopsy-
choanalyza. Mezi vyznamné pfedstavitele patfili naptiklad A. Adler, C. G. Jung ¢i E. Fromm.

Pojeti Alfreda Adlera (1870-1937) se odliSovalo od jinych dtrazem na zaclenéni lidského jedince (indi-
vidua) do spolecnosti. Jsou pfitom uplatinovany dvé tendence: k pospolitosti s druhymi (socialni citéni)
a k sebeuplatnéni. Zakladnim pojmem jeho teorie je pocit ménécennosti vychazejici z fyzické slabosti
a zavislosti ditéte na okoli, se kterym se jedinec po cely zZivot vyrovnava. Ukazatelem postoji a budouctho
chovani jedince je dle Adlera sourozenecké poradi.

Dalsi vyznamnou postavou byl Carl Gustav Jung (1875-1961). Jung na rozdil od Freuda nepftikladal
ve vztahu k lidskému chovani sexualnim pudtm urcujici vyznam. Dle néj je osobnost slozena ze Ctyf
subsystému:
B Osobni nevédomi: nevédomi, které jedinec ziskava béhem svého Zivota (zapomenuté, potlatené
obsahy z védomi).
m Kolektivni nevedomi: zdédéné nevédomi po predcich, které zahrnuje i jejich zkuSenosti (pro
vSechny spolecné), soucasti jsou archetypy (persona, animus a anima, stin atd.),
B Ego (védomé Ja): zajistuje osobni identitu jedince, odpovédné za chovani, citéni atd.,
m Ja (bytostné Ja) : podstata, zaklad psychiky, spojeni védomych a nevédomych procestt osobnosti.

Erich Fromm (1900-1980) je povaZovan za predstavitele psychosocialni teorie. Jedince vnimal v cel-
kové perspektivé spolecnosti. To, jak se pfizptisobi okoli, je zdleZitosti charakteru. Fromm rozliSuje dva
typy charakteru:

m produktivni charakter: jedinec prospiva druhym (prostfednictvim lasky a prace atd.)

B neproduktivni charakter: sobeckost, zistnost az kofistnictvi

Produktivni i neproduktivni zaméfeni jsou vzajemné propojeny, pievlada-li celkové produktivni

charakter, pak neproduktivni rysy ztraceji na vyznamu a naopak napomahaji ristu osobnosti. Mezi
neméné vyznamné piedstavitele patfili dale H. S. Sullivan a K. Horneyova (dale rozvijeli my3slenky
psychoanalyzy, ale brali v avahu i socialni faktory) ¢i E. H. Erikson (osm vyvojovych etap clovéka)
a dalsi.

Humanisticka psychologie

Humanisticka psychologie se v opozici proti behaviorismu zacina formulovat od pocatku 50. let 20. stol.
Mezi hlavni predstavitele patii C. Rogers (nedirektivni psychoterapie), A. H. Maslow (hierarchie potieb),
G. W. Allport a dalsi. Stavi se proti analogii lidského a zvifeciho chovani (podnét - reakce). Do popfedi
stavi clovéka. Zaméfuje se na snahu porozumét jedinci, na jeho dusevni zivot, a nikoliv jen na chovani jeho
organismu (behaviorismus). Ustfednim pojmem je seberealizace (sebeaktualizace) élovéka: sebena-
pléni, sebeuskutetnéni (v zaméstnani, v roding, ve volném case atd.). Tento pojem sehrava diileZitou roli
v hierarchii potieb, kterou vypracoval Abraham Harold Maslow (1908-1970). Maslow fika, ze nejprve
musi byt uspokojeny potfeby nizsi, a az poté mohou byt uspokojeny potieby vyssi.
®m Nizsi potieby:
= Potfeba fyziologicka (potfeba jidla, vzduchu, tepla atd.)
= Potieba bezpeti/jistoty (byt v bezpeci, zit beze strachu)
m Vyssi potfeby:
= Potieba nélezeni/lasky (mit nékoho, patfit nékam - rodina, byt milovan)
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= Potieba tcty (byt obdivovan a uznavan, mit zdravy respekt a uctu)
m Potfeby byt
= Sebeaktualizace (potfeba se stale realizovat, tj. své schopnosti a zaméry).

Gestaltismus

Alternativnim nazvem tohoto ptivodné evropského sméru je tvarova ¢i celostni psychologie. Klade diraz
na ulohu celku. Psychické jevy dle pfedstavitelt tohoto sméru nelze redukovat na jednotlivé slozky, které
je tvori. Jinak feceno psychické obsahy nevznikaji slozenim ¢asti, ale ze zazitku jako celku. Zakladatelem
tohoto sméru byl Max Wertheimer (1880-1943), mezi dalsi vyznamné predstavitele patfili K. Koffka,
W. Kohler, F. Kriiger. Mnoho gestaltistli emigrovalo pfed druhou svétovou valkou do USA, kde se tento
smeér dal sifil jako tzv. neogestaltismus.

Kognitivni psychologie

Smeér zabyvajici se procesy, jako je pamét, smyslové poznani, fe¢, ucent, predstavivost, fantazie, mysleni atd.
Pii vyzkumu spolupracuje s védeckymi oblastmi, jako je neurologie, antropologie, lingvistika ¢i filozofie.
Mezi pfedstavitele tohoto sméru patii naptiklad J. S. Brunner, K. H. Pribram, A. Paivio atd.

Transpersonalni psychologie

Zakladatelem tohoto sméru je americky psychoterapeut ¢eského puvodu Stanislav Grof (1931). Zabyva
se tzv. rozsirenym vedomim, které pfesahuje rozmér individualniho Zivota, casu i prostoru (napf. zazitky
z obdobi nitrodélozniho vyvoje). Tohoto stavu se dosahuje nejcastéji prostfednictvim halucinogennich
latek nebo holotropniho dychani (rychlé povrchové dychani vyvolavajici pocit zavrati a mdlobu).
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2. Clovék a spoleénost

Poznatky z kapitoly ,Clovék a spole¢nost® pievazné spadaji do vykladového ramce sociologie.
Interdisciplinarné se prolinaji zejména se socialni psychologii a politologil.

2. 1. Sociologie
2. 1. 1. Definice a funkce sociologie

Sociologie = spolecenska véda, ktera zkouma chovani ¢lovéka ve spole¢nosti. Na rozdil od psy-
chologie se vice nez o vnitini zivot jedince zajima o jeho vztahy s ostatnimi, na Grovni skupin
a instituci. Nazev vznikl z lat. societas = spolecnost + fec. logos = véda, tj. véda o spolecnosti,
spolecenskych jevech, strukturach, procesech, jejich vzajemnych vztazich a vyvoji.

Sociologie jako samostatna véda vznika v 19. stol. Nazev poprvé pouzil Auguste Comte r. 1839 (ptvodné
ji nazyval socialni fyzika). Motivaci pro zrod sociologie byla snaha objektivné uchopit slozitou socialni rea-
litu, ktera se v moderni spole¢nosti rychle méni. V kazdodennim Zivoté se fidime individualni zkuSenosti
(tzv. zdravym selskym rozumem), ktery chape veskeré déni jako samozfejmé. AZ v krizovych chvilich si
uvédomujeme, Ze jde o slozitou kulturné a historicky podminénou konstrukei.

Sociologické poznani se od bézného rozumu odlisuje nékolika charakteristikami:

B Je cilevédomé, systematické, soustavné.

B SnaZzi se o objektivni pfistup bez pfedsudki a nezdtivodnénych predpokladt (pfani nebo politic-
ké nazory jedince). (Hodnotové nezaujata sociologie - M. Weber.)

m Usiluje o nadindividualni pristup, pochopeni spolecenskych a historickych souvislosti (sociolo-
gicka imaginace - C. W. Mills). Zohledfiuje individualni motivy a pfihlizi i k $irsim spolecenskym
silam, které zptisobuji tzv. nezamyslené dusledky jednani (R. K. Merton).

Napt. ¢im vice lidi chce vyjet z preplnéného mésta na vikend, tim vétsi zacpu zpiisobi, ackoliv dalsi
hodiny na dalnici si nikdo z nich nepral.
Vztah sociologie k dalsim védam:

m Filozofie: sociologie byla do 19. stol. jeji soucasti, filozofie dodava vychodiska, obecny pohled na
svét a cloveka.

m Kulturni antropologie: zkoumad kulturni odlisnosti.

Ekonomie: zkouma chovani lidi na trhu, fada sociologickych teorii je inspirovana ekonomickymi

pravidly smény.

Psychologie: (hlavné socialni psychologie), zkouma motivy socialniho jednani a socializace.
Historie: zkoumad vyvoj spolecenskych formaci a instituci.

Demografie: zkouma porodnost, urbanizaci, migraci v riznych spolecnostech.

Politologie: zkoumad zajem o moc a politickou socializaci.

Jazykovéda: rozbor jazyka raznych skupin.

Matematika a statistika: zpracovani vysledkl vyzkumt.

Ekologie: Zivotni prostfedi ma pfirodni a socidlni slozku.
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Funkce sociologie:
m Kriticka: zpochybnuje pfedsudky a fundamentalistické nazory, ze nékdo vi vSe a spravné.
Problematizuje samoziejmé vidéni svéta. Prispiva ke kultivaci lidského potencialu, osvété
a vzdélavani.
®m Poznavaci a prakticka: na zakladé vyzkumu navrhuje moznosti reforem. Snazi se spolecen-
ské jevy nejen popsat, ale také vysvétlit a porozumeét jim [viz sociologicky vyzkum - str. 48]. Pfi
vyuziti v poradnach nebo podnicich hovofime o terapeutické, resp. poradenské funkci.
m Ideologicka: ucelové vyzkumy mohou slouzit k podpofte nebo kritice jistého spolecenské-
ho usporadani.
Omezeni sociologického poznant:

m Vétsina zjiSténi plati jen pro urcitou spolecnost. Na rozdil od prirodnich zakont platnych vsude

na svété jsou socidlni jevy ovliviiovany konkrétmni kulturou, socialni strukturou, systémem instituci
a proménuji se v Case. Napr. v nékterych kulturach se od muge ocekava, Ze se ujme vdovy po svém
bratru, u nas by to vyvolalo prinejmensim rozpaky.

m Prestoze hlasa hodnotovou neutralitu, podléha subjektivnim vliviim a tlaktim vladnouci ideologie.

m  Zjidténé zakonitosti jsou pouze pravdépodobnostni (stochastické). Neplati na 100 % (uz souvislost

nad 30 % je povaZovana za vyznamnou).

Discipliny sociologie - podle oborti rozliSujeme velké mnozstvi odvétvovych sociologii, napt.:
Sociologie socialni stratifikace: rozvrstveni spolecnosti (nerovnost a socialni Zebticek)
Sociologie socialni kontroly a deviantniho chovani: co je normalni, kdo to stanovuje
Sociologie politiky
Sociologie kultury a uméni
Sociologie prace a volného casu
Sociologie pohlavi (gender)

Sociologie lidskych sidel (mésto, venkov)

2. 1. 2. Vyvojové faze sociologie

Uz pred vznikem sociologie byly mnohé sociologické otazky naznaceny v pracich filozoft (Platon,
Aristotelés, Moore, Hegel atd.), hovoiime zde o tzv. obdobi protosociologie.

Obdobi velkych teorii (19. stol. az pocatek 20. stol.)

Snaha o vymezeni sociologie vici ostatnim védam, hledani vlastniho predmétu a metody. K fadé problé-
mu naznacenych klasiky se dnes vracime. August Comte (1798-1857) pozadoval pfisné védecké zkou-
mani spolecnosti v duchu pozitivismu, rozliSoval socidlni statiku (instituce, statusy) a dynamiku (vyvoj).
Reagoval na socialni zmény vyvolané pramyslovou revoluci, urbanizaci a Velkou francouzskou revoluci.
Sociologie méla pomoci udrzet fad uprostfed neustalé zmény.

Anglicky pozitivista Herbert Spencer (1820-1903) byl ovlivnén ucenim Charlese Darwina (evo-
lucionismus). Spolecnost chapal jako vyvijejici se organismus, jehoZ jsou lidé organy (organicismus),
amohou fungovat pouze v soucinnosti s dalsimi ¢astmi organismu.

Karl Marx (1818-1883) vystoupil jako kritik kapitalistické spole¢nosti. Déjiny periodizuje podle
zpusobu vyroby na socioekonomické formace (prvobytné pospolna spolecnost, otrokafstvi, feudalis-
mus, kapitalismus, socialismus a komunismus). Protoze ve spoletnostech zalozenych na nerovnosti
vykofistuje jedna tfida druhou (ponechava si vétsi cast jeji prace - nadhodnota), je mezi nimi napéti -
tridni konflikt. Dodnes inspiruje jeho teorie odcizeni - clovék se realizuje ve vyrobku, se kterym pak
ztraci ¢ast sebe sama, zvlast, kdyz zaméstnanec vykonava netvofivou praci (pasova vyroba). Odcizeni
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znamena absenci seberealizace. Proti pozitivismu stavi dialektickou metodu [Marx, marxismus str. 55,
78,107, 169].

Francouzsky sociolog Emille Durkheim (1858-1917) definoval sociologii jako védu o socialnich
faktech (zakony, zvyklosti, jazyk). Jakkoli jsou tyto faktory tvofeny lidmi, jsou vtci jednotlivei vnéj-
§i a vykonavaji na néj natlak (sociologicky realismus, kvantitativni pfistup). Rozpracoval metodologii,
diky niz se méla sociologie pfiblizit exaktnim védam. Formuloval poznatky o délbé prace, sebevrazdé
nebo nabozenstvi. Zavedl pojem anomie - stav, kdy neplati normy, a hodnotu sociologismus = spole-
Censkeé jevy nelze redukovat na psychologické motivy, sociologie ma vlastni pfedmeét.

Vilfredo Pareto (1848-1923): italsky ekonom, politolog a sociolog. Pfedstavitel teorie elit [viz teorie
elit str. 55, 79]. Zkouma také iracionalni (nesmyslné) jednani.

Max Weber (1864-1920): némecky sociolog, politolog a historik. Za pfedmeét sociologie povazuje
socialnijednani, které musibytsmysluplné (zaméfenénacil) a orientované nadruhé lidi. Kazdodennim
jednanim neustale vytvafime spolecnost (sociologicky nominalismus, kvalitativni pfistup, inspirace
interpretativni sociologie). Spolecenské instituce (trh, rodina, byrokracie) jsou souhrnem jednani jed-
notlivych aktért - spolecnost pochopime, kdyz porozumime jejich motivaci. Dale zkoumal racionalitu
moderni spole¢nosti a vztah mezi nabozenstvim a ekonomikou (protestantska etika a duch kapitalis-
mu). Jako metodu pouzival srovnani skute¢nosti s tzv. idealnimi typy (kapitalismus, protestantismus).
Georg Simmel (1858-1918): némecky sociolog, provedl rozbor fady dil¢ich sociologickych otazek
(penize, méda) a byva oznacovan za predchtdce postmodernismu.

Obdobi velkych vyzkumii (mezivale¢né obdobi, 20. stol.)

Predevsim v USA mezi svétovymi valkami prevladal vliv behaviorismu a novopozitivismu: misto spekulaci,
velkych univerzalistickych teorii se mélo pozorovat a méfit. Doslo krozvoji a sjednoceni metod (K. R. Popper,
P. T. Lazarsfeld), probéhla fada empirickych vyzkumd. Jejich vysledky vsak zlistavaly neucelené.

Obdobi velkého hledani (obdobi po 2. sv. valce, 20. stol.)

Snaha integrovat vysledky vyzkuma s teorii, vysvétlujici jen jistou cast spolecenské reality (teorie stied-
niho dosahu). Vedle sebe plisobi autofi pokousejici se o velké teorie napft. T. S. Parsons (1902- 1979) -
strukturni funkcionalismus] a terénni vyzkumnici. V 60. letech pod vlivem fenomenologie dochazi k pfi-
klonu k interpretativni sociologii - neni ani tak potfeba délat velké vyzkumy, jako spiSe snazit se pocho-
pit jednotlivé piipady (kvalitativni vyzkum). Dochazi k fadé navratd ke klasikim (neomarxismus, neo-
weberianstvi). Sociologie se smifila s tim, Ze nenajde naprostou shodu o svém predmétu a metodach - je
multiparadigmatickou védou. Vyznamni soucasni sociologové (napf. A. Giddens) proto ¢asto kombinuji
piistupy raznych teoril.

Hlavni paradigmata sociologie

Paradigma je zplisob péstovani védy, jazyk, metody a hlavni teoreticka vychodiska.

Konsenzualni paradigma: ve spolecnosti je tfeba urcitého konsenzu (shody) o zakladnich pravidlech
a hodnotach, aby mohla existovat. Sociologie ma zkoumat, jak se konsenzus zachovava a co jej porusuje.
Nebezpeti hrozi v pfipadé, kdyz zdkonitosti této teorie vyuzivaji ti, ktefi maji prospéch ze soucasného
systému a nechtéji zménu. Navic neni schopna vysvétlit zménu a konflikt, ktery povazuje vzdy za pa-
tologicky. Pfedchtidcem konsenzualniho paradigmatu je A. Comte. Hlavnim sociologickym smérem je
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strukturni funkcionalismus (T. S. Parsons) - zkouma, jaké funkce plni dany jev z hlediska socialni
struktury. Ve 40. a 50. letech se jedna o dominantni smér sociologie. O napravu nékterych nedostatku této
teorie se pokusil R. K. Merton. Zavedl pojmy dysfunkce (neplnéni funkei), napf. ufad se misto na pomoc
klientiim orientuje na udrzeni pracovnich mist, nezamyslené dusledky jednani a rozlisil zjevné (mani-
festni) a skryté (latentni) funkce. Nap#. armdada ma zjevné branit vlast, ale skryté odcerpava penize a mladé
muze z ekonomiky.

Konfliktualistické: snazi se vysvétlit zménu a konflikt. Nezajima se o to, jakou funkci plni dana
instituce, ale spise o to, které skupiné prospiva. Konflikt s cizi skupinou napt. posiluje vnitini soudrz-
nost. Pracuje s rozdilnymi zajmy skupin a pojmem moci. Objevuje se jiz u Marxe. Dal3i pfedstavitelé:
Lewis Coser, Charles W. Mills, Ralph Dahrendorf.

Interpretativni paradigma: snazi se porozumét tomu, jak si lidé vykladaji (interpretuji) fungovani
svéta a jak to ovliviiuje jejich jednani a chovani. Radime sem nasledujici sméry:

m Symbolicky interakcionismus: chovame se podle toho, jak si vykladame svét, a tento vyklad se
neustale proménuje. Proto nemiizeme zkoumat spolecnost stejné jako pfirodni védy, ale musime
pochopit vyznam, ktery lidé pfikladaji svému jednani. Kazdy z nas se v interakei s druhymi podili
na tom, jaky je ,jeho* svétion sam. Hlavni pfedstavitelé: Charles H. Cooley, William Thomas,
George H. Mead, Herbert Blumer.

® Dramaturgicka sociologie: kazdy se pfed lidmi pfetvatuje a snazi se vypadat co nejlépe. Pfitom
je spolecnosti nucen do urcitych roli. Pokud je pro néj role nepfijatelnd, ale hrat ji musi, snazi se
to vyjadfit svym chovanim (distanc od role). Hlavni pfedstavitel: Erwing Goffman.

m Etnometodologie: klade si otazky: ,Jak chapou bézni lidé svét kolem sebe? Jak je mozné, ze ho
chapou pravé takto?* Etnometodolog se snazi pochopit ,zdravy rozum®, a to tak, ze se chova
,herozumné” a narusuje samoziejmé chovani lidi. Hlavni pfedstavitel: Harold Garfinkel.

m Fenomenologicka sociologie: zkouma kazdodenni svét béznych lidi, ktefi jej povazuji za pfi-
rozeny. Dokud nedojde k udalosti, ktera toto chapani narusi, nekladou si otazku, pro¢ je svét
zrovna takovy. Hlavni pfedstavitelé: Alfred Schutz, Thomas Luckmann.

Ceska sociologie

Zakladatelem je T. G. Masaryk (1850-1937). Napsal studii o sebevrazdg, zabyval se socialnimi otazkami,
smyslem Ceskych déjin a situaci Ruska. Jeho nasledovnik E. Benes (1884-1948) zkoumal sociologii poli-
tiky. Mezi dalsi ceské osobnosti patfi I. A. Blaha - pfedstavitel funkcionalismu - a E. Chalupny, pfedsta-
vitel systematické sociologie. Komunisté po r. 1948 sociologii oznacili za burzoazni pavédu a jako takovou
ji zakazali. Jisté oziveni pfislo v 60. letech. Za normalizace nastal dalsi utlum az do r. 1989, kdy se otvira
viem myslenkovym sméram.

2. 1. 3. Metody a techniky sociologického vyzkumu

Rada pravidel a metod plati pro viechny spolecenské védy (psychologii, politologii a ekonomii). Vysledky
prizkum vefejného minéni pro svou praci pouzivaji politici, podnikatelé ¢i analytici.
Ulohou vyzkumu je fedeni problémii:
m teoretickych (sociologickych): vysvétleni, pro¢ spolecnost funguje pravé takto, napt. ktery
stratifikacni model je spravny, nakolik vzdélani ovliviiuje vybér partnera atd.,
m praktickych (socidlnich): co dana spolecnost pocituje jako problém, co nefunguje podle pfed-
stav vétsiny obyvatel (napf. nezaméstnanost, kriminalita).
Cilem vyzkumu muzZe byt odhaleni problému (explorace, diagnostika), jeho popis (deskripce),
vysvétleni (explanace) a doporuceni pro praxi (sociotechnika). Pro vSechny ucely je nutné sesbirat
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spravna a pravdiva data. A to kontrolovatelnym zplisobem, aby byly vysledky ovéfitelné. Kontrola
probiha srovnanim vysledku jednotlivych vyzkum?, kritickou teoretickou diskusi (diskurzem) a kon-
frontaci zavért s praxi. V socialnich védach nespoléhame pouze na jednu metodu, snazime se o dopl-
fovani obrazu z mnoha thlt pohledu (zdsada komplementarity). Spravny vyzkum musi pfinaset nové
poznatky nebo pfispivat k provéfovani stavajicich (pozadavek heuristiky).

Metody musi byt validni (platné; méfime to, co skutecné méfit chceme?) a reliabilni (spolehlivé; pfi
nezménénych podminkach bychom méli vzdy naméfit stejné hodnoty).

Dvé vyzkumné strategie:

B kvantitativni: sbér hromadnych dat od mnoha lidi (napf. dotazniky). Vyhodou je moZznost
zobecnéni na vétsi populaci. S velkymi agregaty lidi lze pracovat jako se soubory statistickych
jednotek, popsat obecné zdkonitosti a vyvracet (falzifikovat) nebo potvrzovat (konfirmovat)
hypotézy. Mimo zdjem v3ak stoji pochopeni motivti lidi, porozuméni konkrétnim osobam a jejich
osudtim. Tento typ vyzkumu poskytuje relativné malo informaci o velkém mnozstvi lidi. Data
se zpracovavaji pomoci statistiky, hledaji se korelace (souvztaznosti) mezi dvéma jevy, pfipadné
kauzalni souvislosti.

m Lvalitativni: na méné ptipadech se snazi o dttkladnéjsi popis a pochopeni, porozuméni. Clovek
neni véc, nechova se jen na zakladé impulst z okoli, ale podle své vile a potfeb. Poskytuje velké
mnozstvi informaci o malo lidech. Casto se vyuziva p¥i explorativnim vyzkumu - na konkrétnich
prikladech se vytvati hypotéza, kterou pozdéji testujeme kvantitativnimi metodami. Ve vyzkumu
se obé vyse uvedené strategie casto kombinuiji.

Vyzkum musi mit promysleny projekt, ktery obsahuje:

m piipravnou fazi: upfesnéni problému a otazky, vybér metod a technik

m realizacni fazi: samotny sbér dat

m zavérecnou fazi: zpracovani a vyhodnoceni dat, publikovani zavért.

Radu jevi ze socidlni teorie nelze méfit pfimo, musime volit rizné ukazatele (napf. pfijem, pres-
tiz a moc ukazuji na socialni status). Aby byly vysledky u riiznych respondentti srovnatelné, snazi se
vyzkumnici sestrojit standardizované nastroje (v psychologii testy 1Q, v sociologii nastroje typické
pro kvantitativni vyzkum).

Z finanénich a organiza¢nich dvodt se Setfeni obvykle neprovadi na celé populaci, nybrz jen na vzor-
ku (vyjimkou je cenzus - s¢itani lidu a Setfeni na malych populacich). Vzorek musi byt dostatecné velky
(obvykle 800-2 000 respondentt) a reprezentativni (pfesny obraz spole¢nosti). Reprezentativnost zaru-
cuje bud nahodny vybér (losovani), nebo kvotni vybér - vybér respondenti podle véku, pohlavi, vzdeéla-
niapod. tak, aby v téchto charakteristikach byla skladba vzorku shodna se skladbou celé populace.

Zakladni techniky sbéru dat:

®m analyza dokumentit:
= oficialnich (napf. statistiky, zakony) i neoficialnich (napt. dopisy, deniky)
= kvantitativni (kolikrat se vyskytne vyraz) i kvalitativni (jak to vypovida o autorovi).

B sekundarni analyza: na zakladé dfive sesbiranych dat se hleda odpovéd na nové polozenou
otazku.

m dotaznilk: otazky pokladané pisemnou formou, nebo je tazatel ¢te a zaznamenava. Lze prova-
dét i telefonicky nebo rozesilat postou.

m rozhovor: osobni styk s respondentem (standardizovany/nestandardizovany).

m anketa: nékolik mélo otazek poloZenych vefejnosti, kdy odpovida, kdo chce (nereprezentativ-
ni vzorek - vysledky jsou casto zkreslené).

® pozorovani: sledovani chovani a jednani, htife postihuje vnitini pohnutky.

® experiment: snaZi se kontrolovat viechny vlivy prostiedi, pozoruje reakce na zménu neza-
vislych proménnych. Jeho pouziti v sociologii omezuji etické pozadavky a velky pocet ptiso-
bicich proménnych.
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m projektivni techniky: promitnuti vnitinich predstav, tuzeb, skrytych emoci, kterych si zkou-
mand osoba nemusi byt védoma, do situace navozené jednoduchym podnétem (napf. obrazek,
vypravéni, které se ma dokon¢it, atd.).

m analyza socialnich siti: zjistujeme, jaké jsou kanaly komunikace a spoluprace v jisté skupiné
nebo lokalité.

®m sociometrie: odhaluje vztahy a postaveni ve skupiné (J. L. Moreno).

m paneloveé Setfeni: opakované testovani stalého souboru respondentti, sledovani vyvoje jejich
preferenci (napf. sledovanost TV).

m piipadova studie (kazuistika): popis jednoho pfipadu (napf. mésto, podnik, skupina). Na
zakladé nékolika kazuistik lze zobeciiovat a srovnavat.

Vyzkumnik by mél respektovat eticka pravidla - nezneuzivat data, chovat se zdvofile, nebyt vtira-
vy. Neeti¢nost vyzkumnikt vede k tzv. zamofeni terénu - respondenti nechtéji spolupracovat.

2. 2. Clovék ve spoleénosti

2. 2. 1. Socializace

Socializace je celoZivotni proces zaclenovani clovéka do spolecnosti. Zejména v détstvi se z bio-
logického jedince diky vliviim prostfedi stava clovék jako socialni bytost schopna Zit v socidlnich
vztazich. Osvojuje si bohatstvi kultury, spolecenské normy a hodnoty.

PFi absenci socializace se nerozviji socialni dovednosti (napf. lidska komunikace, hygiena, orientace ve
spolecenskych vztazich), bez nichz jedinec nedokaze zit v lidské spole¢nosti. Dukazem jsou tzv. vl¢i déti,
které vyrtistaly mimo lidskou spole¢nost (ve smecce vkt nebo opic). Naopak sebelepsi prostiedi nemtize
prekonat biologické moznosti (fyzické, meze inteligence) - muZeme se jen snazit jim co nejvice piibli-
Zit. Ve vztazich s ostatnimi lidmi se u¢ime chovat ve spolecenskych rolich (dité, dospély, rodic, student),
tj. ocekavanym zptsobem vzhledem k naSemu postaveni ve spolecnosti. [viz socidlni role - str. 62] Diky
rolim a institucionalizovanym zptisoblim jednani probiha interakce a komunikace podle ustalenych vzor-
cy, které jsou v dané kultufe vSem srozumitelné, zadny aktér o nich nemusi dlouze premyslet. Zaroven se
muze spolehnout, Ze chovani ostatnich nebude nahodilé a nepfedvidatelné. Predavanim kulturnich norem
a hodnot se socializace podili na kontinuité spolecenského vyvoje.
Druhy socializace:

®m primarni: probihd zejména v détstvi, klicovou roli v ni hraji primarni skupiny, zejména rodina.
[viz primarni skupiny - str. 60, rodinu - str. 60]. Jedinec by si mél vytvotit koncepci vlastniho Ja,
uvédomit si své postaveni ve svété a naucit se plnohodnotné Zzit ve spole¢nosti.

B sekundarni: celozivotni proces, pfi zméné roli se musime ptizpusobit, ,dosocializovat® do zmé-
nénych poméra (napf. pii zméné spolecenskych pomeérd, pfi nastupu do prace nebo na novou
skolu, pti ovdovéni nebo odchodu do dichodu atd.).

m resocializace: obnoveni relativné harmonické adaptace ve vztahu ke spole¢nosti nebo skupiné.
Pouziva se zejména tehdy, kdyz doslo k vyraznému naruseni vztahu jedince a spolecnosti (napf.
kriminalita, zavislosti). [viz socialni patologie - str. 73] Pfeuceni Spatnych navyki je vzdy obtiz-
néjsi nez ptvodni socializace. Napf. posouzeni Sanci na resocializaci pachatele patfi mezi faktory,
které ovliviuji vysi jeho trestu i Sance na predcasné propusténi.
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Socializace se odehrava prostfednictvim mezilidskych vztahti, plisobenim raznych lidi, skupin
a institucl (tzv. cinitelé socializace: rodina, Skola, vrstevnické skupiny, média). Védomi sebe sama
(Ja - Self) se utvafi podle nazort ostatnich osob - vidime se tak, jak nas vidi druzi (Charles H. Cooley:
teorie ,zrcadlového ja*). Ostatni ovliviiuji nasi socializaci svymi ocekavanimi (anticipaci). Véfi, ze
néjaci jsme, néco (ne)dokazeme, pfipadné nas ,tlaci“ do urcité role. Dodavaji nam odvahu, abychom
néco dokazali (,Zvladnes to, jsi dobrej.”), ale také nas mohou odrazovat (,Ty na to nemas, i kdyby ses
snazil sebevic.”) ¢i stresovat nepfiméfenymi naroky.

Vedle vychovy maji velky vliv citové vazby v rodiné a vzajemné chovani jejich clent. Kladné, vielé
citové vztahy v rodiné umozuji utvofeni dobrych vztahti k ostatnim lidem. Zvlast v dospivani nabyva
na vyznamu vrstevnicka skupina - dité se odpoutava od rodiny, dilezité jsou pro néj nazory kamara-
da, ktefi jsou stejné stafi. Vétsinou zde chybi zamérnd vychova. Tyto skupiny jsou cvienym polem pro
kamaradské a partnerské vztahy, ale mohou ¢lovéka takeé pfivést k raznym druht@im socialni patologie.

Jedinec v socializaci nevystupuje pouze pasivné (jako objekt) a nepfejima veskeré ptsobeni. Jiz od
raného véku si vybird mezi riznymi tlaky (rodice, kamaradi, skola atd.) a svymi reakcemi ovliviiuje
prostiedi (je i subjektem socializace). Prostfedi se pouze nepfizpusobuje, ale také se snazi pfizptsobit
si je svym pfedstavam. S postupem dospivani je socializace stale vice doprovazena personalizaci -
utvafenim autonomni osobnosti, ktera si vybira, jakou ¢ast kulturniho bohatstvi (proces akulturace)
a které spolecenské normy (interiorizace) pfijme. V ramci socializace hraje nemalou roli také proces
identifikace (ztotoznéni) s néjakou osobou nebo skupinou (realnou ¢i fiktivni). Stava se nam vzorem,
snazime se mit stejné rysy jako ona. [viz referen¢ni skupiny - str. 60]

Podoby socializace:

®m zamérné pusobeni: vychova v roding, ve skole a pozadavky zaméstnavatele. Vyuziva odmén
a trestu.

® nezamérné pusobeni: televize, knihy, chovani dospélych, které neni vychovné sméfovano, ale
jedince ovlivni. Pisobeni riznych stimuld miZze byt navzdjem protichtidné. Rozporuplné piisobi
vychovatel, jenz sam nedodrzuje normy, které se snazi ditéti vstipit (,kaze vodu a pije vino®).
Diky mechanismu nezamyslenych disledki jednani (R. K. Merton) muiize zamérna vychova vést
k naprosto opacnym vysledktim (napf. pfilisna pfisnost nevyvola poslusnost, nybrz vzdor).

Zakladni zptsoby socidlniho uceni:

®m Asociace (podminovani): clovék se uci jednat na zakladé zkusenosti.

m Posilovani: je zaloZzeno na odménach a trestech. Chvalit je G¢innéjsi nez trestat. Zalezi také na
tom, kdo a jak chvali/tresta.

m Observace (pozorovani): nemusime byt potrestani/pochvaleni pfimo my, staci, kdyz to vidime
u nékoho jiného.

® Napodobovani: hlavni forma uceni zvifat a méné rozvinutych kultur. I my se tak u¢ime napf.
mimice, gestim, traveni volného ¢asu apod.

2. 2. 2. Socialni nerovnost

Vymezeni socialni nerovnosti

Moderni demokraticky stat zarucuje lidem rovnost v politickém (rovné volebni pravo) a v obcanském (rov-
nost pred zakonem, pravo na vzdélani, praci atd.) smyslu, ale jinak se lisime vzhledem, schopnostmi, majet-
kem, potiebami, ambicemi a zdjmy. Vrozené schopnosti a rodinné prostfedi do velké miry ovliviiuji nase
budouci sance na uspéch.
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Kulturni statky jsou ze své podstaty nedostatkové, protoze kulturni potfeby neznaji hranic, jelikozpfi
postupu na vyssi aroven se zvysi i nase potieby. Obvykle se nesrovnavame s témi, ktefijsou chudsi a nize
ku nebo i nyni v rozvojovych zemich patfili k nejbohatsim. Spolecnost se snaZzi tyto rozdily kompenzovat
riznymi formami solidarity (statni - systém davek socialni podpory nebo soukromé - charita). Cilem
neni odstranit riiznost, ale pouze nepfiméfenou socialni nerovnost, kterou uméle vytvaii sama spo-
lecnost. Pfedevsim by Zadna skupina neméla byt pfedem znevyhodnéna, diskriminovana, na zakladé
vlastnosti, které nesouvisi s vykonem a dodrzovanim norem (zejména z divodt rasy, narodnosti, pohlavi,
nabozenského vyznani a politického presvédceni).

V modernich spole¢nostech, kde je vice majetku, a tudiz i vy3si socidlni rozdily, je nutné dosahnout sta-
vu relativné spravedlivého rozdélni majetku a moci, které vétsina clenti dané spolecnosti povazuje za legi-
timni (spravedlivé). Jako nejspravedlivéjsi mechanismus se jevi kombinace rovnosti prilezitosti (pravo
uchazet se o atraktivni pozice) a zdfiraznéni individualniho vykonu (tzv. meritokraticky princip).

Ve spolecnosti zaujimame razné pozice jednak horizontalné (rizné druhy prace), jednak vertikalné
(podle kvalifikace, vedouciho postaveni, moci, autority, prestize a ptijmu). Mizeme tedy rozliSovat, kdo
stoji vyse a kdo niZe na spolecenském Zebficku. Vzdalenost mezi jeho jednotlivymi stupni (riiznymi pozi-
cemi) nazyvame socialni distance.

Podle funkcionalist® je nerovnost uzite¢nd, protoze lidé spolu soutézi o vyssi pozice, s nimiz je spojena
moc, vySsi piijem a prestiz. Ze souboje vychazeji vitézné ti nejlepsi. Uzaviena spolecnost, ktera soutézi
brani (napf. kastovni typ, nasilna nivelizace v realném socialismu), se rozviji pomaleji nebo stagnuje [viz
modely spolecnosti - str. 56] Neustala soutéz ma viak i nevyhody: vedle vitéz{i (winners) existuji porazeni
(loosers), ktefijsou frustrovani (individualné - psychické problémy, kolektivné - socidlni boute). Ti, kdoz
jsou ve funkei, mohou vyuzivat moc a penize z ni plynouci proti potencialnim konkurenttm, napt. séf
da vypoved schopnému podiizenému, jenz by v budoucnu mohl usilovat o jeho misto. Nerovnost se pak stava
dysfunkent, protoze ohrozuje stabilitu systému.

Moc, autorita a legitimizace nerovnosti

Moc je moznost subjektu A pfimét (za urcitych okolnosti) subjekt B k néjakému jednani i proti
vuli subjektu B. Autorita je moc, kterou podfizeni uznavaji jako opravnénou. Socialni pozice
drzitele autority je spole¢nosti akceptovana.

Formalni autorita vychazi z funkce (napf. nadfizeny, policista), neformalni autorita z osob-
nosti (uznavame druhého pro jeho lidské kvality). Optimalni je, kdyz formalni vedouci disponuje
i neformalni autoritou.

Max Weber nazyval mocenské vztahy panstvim. Panstvi lze udrzovat ¢isté mocensky, surovym
donucenim, ovsem vétsina vladcli se snazi pted podfizenymi néjak legitimovat, ospravedInit. Panstvi
je pak mnohem snazsi udrzovat. Rozlisil tfi druhy legitimity:

m charismaticka: vznika na zakladé vyjimecnych vlastnosti nositele, vaze se na konkrétni osobu
(Alexandr Makedonsky, Jezis Kristus). Mizi porazkou ¢i smrti nositele.

m tradicni: vznika na zakladé zvyku - vzdy to tak bylo (krdlovskeé a Slechtické rody).

B racionalni (moderni): tcta spiSe k ufadu, nez k jeho nositeli; divéra, ze jej zastava
kvalifikovana osoba.
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2. 2. 3. Socialni status a mobilita

Socialni status

Socialni status je naSe postaveni na spolecenském zebficku. Souhrnnym zptisobem vyjadiuje
zakladni postaventi clovéka ve spole¢nosti. Jeho dynamickym aspektem je socialni role, tj. poza-
davky a ocekavané chovani osoby s jistym statutem.

Slozky socialniho statusu:

m pripsana (askriptivni): nezavisi na nasi aktivité, nemtzeme ji ovlivnit (rasa, pohlavi, narodnost,
vzhled, rodinné prostieds, slechticky ptivod atd.)

m ziskana (meritokraticka): vychazi z naseho vykonu (vzdélani, zaméstnani, ucast na vefejném
Zivoté atd).

Klasicky se socialni status urcuje pomoci tfi indikatoriu:

® majetek (zejména bydlisté, automobil, pfijem atd.)

E moc

B prestiz (Ucta vztahujici se k povolani nebo socialni pozici)

V minulosti socialni status pfesné vypovidal o charakteristice a zptisobu zivota. Nyni se stale Castéji
setkavame s inkonzistenci statusu: majetek, moc a prestiz nejsou v rovnovaze. Napt. lékafi, védci a uci-
telé maji vysoké vzdélani i prestiz, ale nizky prijem i podil na moci. Naopak pochybni podnikatelé nebo drogovi
dealeti maji vysoké prijmy, nékdy dokonce vliv na politické rozhodovani, ale minimalni prestiz.

Alternativni Kklasifikace francouzského sociologa Pierra Bourdieua rozlisuje ekonomickou (maje-
tek, penize), politicko-mocenskou a kulturni (vzdélani, schopnosti, znamosti) slozku statusu. Velka
sila v jedné slozce mlize kompenzovat nedostatky v ostatnich, kapital se mtze ,prelévat®, napf. penize lze
investovat do vzdélani nebo navazovani znamosti, vysoké vzdélani muize byt predpokladem pro vysoké vydélky.

Socialni mobilita

Socialni mobilita je zména socidlniho statusu. Souvisi s dalsimi druhy mobility (prostoro-
vou, profesni).

Mobilitu miZzeme sledovat u jedince (intrageneracni) nebo na trovni vrstev (mezigeneracni) - nakolik je
socialni status déti zavisly na statusu jejich rodi¢t. Zakladni druhy socialni mobility:
®m Horizontalni: zména pozice nebo lokality, pfi které nedochazi k vyraznym zménam statusu.
m Vertikalni:
= Vzestupna: socialni status se zvySuje (zvyseni kvalifikace, postup na vy3si pozici v zamést-
nani, vyhodny snatek, dédictvi atd.).
= Sestupna: pokles na socidlnim Zebficku (pokles na nizsi pozici v zaméstnani, propusténi,
uvéznéni za trestny ¢in, $patna investice atd.).
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