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Informacni, nebo
znalostni vek?

V poslednim desetileti minulého stoleti a také na zac¢atku jednadvacatého stoleti se
mluvi o informa¢nim véku. Vyvolava to fadu otdzek. Jak dlouho trva takovy vék?
Méli jsme uz doby bronzové, zelezné, véky zemédélské, pramyslové, trvaly staleti.
Atributy pripisované informa¢nimu véku byvaji technologie, pocitace, digitalizace,
digitalni délnice, informace kdykoli, kdekoli, komukoli na dosah ruky. Jedn4 se sku-
te¢né o informace, nebo jen o terabajty? Jsme schopni prekladu takovychto terabajtt
do duilezitych informaci? Existuje doopravdy digitalni predél hendikepujici ty, kte-
i nemaji pfistup na internet? Nezménily se nékteré digitalni dalnice na zaprasené
okresky vedouci odnikud nikam, nebo dokonce ve slepé ulicky?

Zijeme jesté skutecné Zivoty, nebo je nékteré vékové skupiny uz zménily ve virtudlni?
Jsou seniofi schopni ovladat nové digitalni hracky tak, aby jim byly k uzitku? Mohou
psychopati nebo kriminalnici terorizovat lidi, staty a cely svét a vyuzivat jeho zavis-
losti na poéitacovych sitich a kritickych aplikacich? Kdo jsou velci bratfi nebo sestry,
které o nas védi vsechno? Komu nebo ¢emu mtiZeme na internetu vérit?

Mozna, zZe informacni vék vysel z mody, zacina se diskutovat vék znalosti. Mluvi
se 0 managementu znalosti, o znalostnich manazerech. Domnivam se, Ze takového
manazera znalosti ma kazdy z nas v hlavé - je to nas mozek. Nema jen kognitivni
funkce a nechova se jako védec ve sklenéné vézi, ale musi také zvladat nase emoce
a socialni chovéni.

Tahle knizka neni vyzvou k zaloZeni sekty novodobych luditt ni¢icich nové stroje.
Shrnuje jen naméty k diskusi o pozitivnich a negativnich aspektech tzv. informaéni-
ho nebo znalostniho véku. Hleda, ale nemuize dat navody, jak s témito jevy zachdzet.
Ja sam se priklanim k nazoru, ze pokud nastdva néjaky novy vék, bude a musi to byt
vék zdravého rozumu vyuzivajiciho efektivné potencialu, ktery stale vysoce prevysu-
je véechny pocitacové sité dohromady - naseho vlastniho mozku.
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Jeden z nasich ,internetovych guru® pronesl nedavno v televizi tvrzeni, s kterym
nesouhlasim. Rika, Ze on zacal pracovat s pocitacem a internetem ve dvaceti letech,
a tudiz je ,digitdlnim pristéhovalcem® Jeho déti naopak jsou jiz ,digitalnimi ob-
¢any*. Ja se domnivam, Ze lidé bez ohledu na vék se déli na ty, kteti nové prostredi
aktivné spoluvytvareji, a na ty, co jej pasivné konzumuji. Abych si své tvrzeni ovéril,
pozadal jsem kamaradku své dcery Bary, aby tuhle knizku se mnou napsala. Necham
na ¢tenarich, aby posoudili, jak to vlastné se vztahy v digitdlnim prostoru je.

Ivan Pilny

Kdyz jsem byla oslovena s nabidkou napsat knihu o informacnim véku, méla jsem
pocit, Ze nejsem zadny odbornik na digitalni technologie ani zbéhly sociolog, abych
se timto tématem mohla hloubéji zabyvat. Napad na genera¢ni vypovéd mé vsak
velmi zaujal. Vzapéti jsem si navic uvédomila, ze at chci nebo nechci, informacni
technologie jsou soucasti mého Zivota, mozna dokonce vic, nez si chci pripustit.
Polemizovala jsem o nich nad vinem i v nékolika univerzitnich esejich, pro¢ se tedy
nepokusit zbourat par predsudki, véetné téch vlastnich? Nakonec jsem se rozhodla
jit do toho po hlavé a napsat s Ivanem Pilnym tuhle knizku. Jestli jsme se ve virtual-
nich svétech sami ztratili nebo nasli, o tom se uz musite presvédcit sami.

Tereza Kucerovad
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/ase na mne vykoukl
Velky bratr

Stéle a znovu a znovu neuspé$né zapasim s neodolatelnym nutkanim kupovat si
uzasné technologické hracky. Naposledy to byl iPad mini. Mali¢ky, krasny, sice
ho na nic nepotfebuyji, ale kdo by nakousnutému jablku odolal. Zacal jsem si do néj
stahovat vSechno, co mi kdo poradil nebo co jsem kde nasel. Doslo i na Google
Earth, vyborny mapovy software, kde vidite nejen mapy, ale i pomérné detailni ob-
razky vSech objekti. Nedalo mi to a pfiblizil jsem si sviij dim. Ke svému prekvapeni
jsem zjistil, Ze Google uz vi a dal vsem védeét, Ze jsem koupil nové auto. Piivodni Peu-
geot stojici pred gardzi byl nahrazen Golfem mé dcery. Zarazilo mne to a pfinutilo
se ohlédnout, zda mi za ramenem nestoji obavany Velky bratr. VSechno vi, v§echno
zna a bohuzel dd k dispozici dal$im.

Kdosi rekl: ,,To, Ze nejste paranoidni, jesté neznamena, Ze vas nesleduji.“ Tenhle citat
je z doby vlady komunistt, ale zda se, Ze plati stale. Donutilo mne to zamyslet nad
tim, ,jak je toto mozné?“. Za¢néme svou vlastni naivitou, kterou Velky bratr jen
vyuzivd a nic jej nestoji. O zaznam nasich aktivit si fikdme sami. Nemame pod kont-
rolou to, co jsme o sobé sdélili svym ,,prateliim® na Facebooku nebo jiné socialni siti,
kazdy na$ klik na internetu je zaznamenan a vyuZit, samoziejmé v ramci ,,zlepSeni
sluzeb” pro nas. Vse, co jsme napsali na emailu, mize byt vyuzito, pfipadné zneuzito.
Malé armdady marketéra vytvareji nase profily, nabizeji neodolatelné, snazi se pred-
vidat, co budeme kupovat jesté dfive, nez nas to napadne. Kde kdo vi, jaka se mi libi
hudba nebo co rad ¢tu. Amatérsti nebo profesiondlni fotografové a videoamatéri $iri
zaznamy mého obliceje a vystoupeni kde se d4, aniz bych o tom m¢l tuseni. Dobre,
za to si alespon ¢aste¢né mizZzeme sami nebo se tomu mtizeme tézko branit. Mozna
bychom méli byt opatrnéjsi k Sifeni osobnich tdajt, ¢ist co vSechno dovolujeme
marketériim a ob¢as likvidovat jejich vpady do naseho soukromi.

K tomu ov§em pristupuje institucionalizace sledovani. Nase hovory jsou zazname-
navany, mame biometrické pasy, jsme skenovani na letisti, hrajeme pred kamera-
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mi bez honorare. Tisice nasich snimkd kdesi bez kontroly koluje. Zaznamy o nas
jsou vedeny v registrech a ¢ernych listinach. Zasadni problém je v tom, Ze vétsinou
o shromazdovani nasich osobnich a dulezitych dat viibec nevime. Protipravné obvi-
néni ze spolupréce s STB se mohou soudné branit, ale jak se branit proti nesmyslné-
mu uvedeni v jakémsi rejsttiku dluznika?

Vsechny tyto aktivity jsou ospravedlinovany bojem proti terorismu a jeho prevenci.
Uspéchy v tomto boji jsou jisté pravem oslavovany. Jak se tajné sluzby a policie do-
staly k potfebnym udajiim, se vétSinou nedozvime.

Existuje viibec néjaky recept a kompromis mezi ochranou osobnich dat a ochranou
pred teroristy a lupici? Bohuzel, ukryt se do zemljanky, zakryt se vétvemi a neko-
munikovat neni z praktickych déivodi mozné, nebo je to jen recept pro mnichy
a poustevniky. Kde je hranice, kterou by Velky bratr nemél prekrocit? Mozna par
zasad. Budme mnohem opatrnéjsi na svoje soukromi. Méli bychom védét, ze nékde
jsou rozmistény kamery, které nas mohou sledovat. Vlastnik kazdého registru nebo
tzv. Cerné listiny by mél byt pravné postizitelny za uvedeni nespravnych udaja, které
nas poskozuji. Je to stejné jako u internetovych stranek. Provozovatel musi udélat
v8e rozumné, aby zabrdnil publikovani nezakonnych informaci, a dbat na zjisténi
identity toho, kdo se je u néj pokousi publikovat. Odposlech telefonii, sledovani
e-mailu a sledovani viibec by mél povolovat jen soud a zodpovidat se z nezdkonnych
postuptl. Soukromé detektivni agentury by mély mit podobné postupy zakdzany.
Nezédkonné zneuzivani shromazdénych osobnich dat by mélo byt nekompromisné
postihovano. Musime se branit i sami. Nepodepisujme smlouvy o vyuziti nasich
osobnich dat, neklikejme automaticky na podobné pozadavky, nenechme se pod-
placet pochybnymi slevami za moZznost manipulace s ndmi. Budme opatrnéjsi na to,
co sdélujeme svym pratelim na internetu. Chranme si své soukromi!

14 ManéZ informacniho véku



Vi toho o mneé Velky
bratr vic nez ja sama?

hod
( :as od ¢asu mé napadne prozkoumat, co v§echno je mozné o mné zjistit z in-

ternetu. Co vSechno jsem jiz o sobé prozradila klikdnim a jak velka a hlavné
hluboka je moje digitalni stopa. Nejjistéjsim zacatkem je zadat své jméno do Googlu.
Postupuji metodou dedukce, tedy od obecného ke konkrétnimu. Z prvnich nale-
z mohu poskladat celkem jednoduchy obrazek - blondatd, modrooka studentka,
uzivatelka nékolikera socidlnich siti, pi$e ¢lanky, poslouchd hudbu, diva se na filmy
a zajima se o marketing. Ptijdu-li v§ak trochu hloubéji ke konkrétnim odkaztim, po-
stupné zjistuji, ze jsem se ucastnila surf tripu, potradala blesi trh a objevovala zdklady
fotografie. Podle mého u¢tu na Twitteru si miZu pre¢ist mé nazory na véci, které mé
zaujaly za posledni tfi roky, na Facebooku si i pfes neverejny ticet miizou navstévnici
prohlédnout nékolikero mych fotek. Na LinkedIn se dozvim témért celou moji kari-
érni drahu. Podle Pinterestu zase lehce odhadnu, kdy jsem méla splin a Cetla Zivotni
moudra ¢i jak by mohl vypadat interiér mého budouciho hnizda a kam bych rada
cestovala. Hledam je$té dal a v Google Dashboard zjistuji, kolik videi jsem nahra-
la na YouTube, jaky opera¢ni systém ma mtyj telefon, kolik mam zalozek v Google
Chrome, co jsem hledala ve vyhledavaci a jakou trasu jsem si ulozila v mapach. Také
vidim, podle ¢eho se mi zobrazuji urcité reklamy - podle klicovych slov a webové
historie. Dozvédéla jsem se, Ze mymi zajmy jsou tak napriklad nakup automobilu
a Reggaeton.

Vzhledem k tomu, Ze automobil nekupuji a ani to v nejblizsi dobé nemam v planu,
a co je to Reggaeton, nemam ani potuchy, by mé velmi zajimalo, kde udélal strycek
Google chybu. Nebo Ze by mi o tom nékdo napsal e-mailem? Casto zapominame,
ze na$ tcet na Gmailu a prichozi i odchozi e-maily poskytuji nepreberné mnozstvi
bonusovych informaci. Vy jste nevédéli, ze Google skenuje vase zpravy? Inu, ted uz
to vite. Mélokdy si také v novinach vSimneme, zZe vétsi spole¢nost koupila tu mensi

a ziskala tak od ni nase udaje. Neuvédomujeme si, Ze blog, do kterého piseme zapis-
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ky z cest, neslouzi pouze pro zajimavost dal$im dobrodruhtim, ale Ze v ném mohou
najit cenné marketingové informace také rizni vyhledavaci roboti.

¥ e CC

Existuje vtip, kdy se Google, Wikipedie, Facebook a dalsi ,,Velci bratti“ disponujici
osobnimi informacemi uzivateld chlubi tim, co véechno o kom a o ¢em védi a co
s tim dokazi. AZ uplné na konci elektfina povidé: ,Takze se uklidnime, mladezi!
Zustava ve mné stale kus novodobého Robinsona. Kdyz vypadne elektfina, vude je
tma a ja musim poslepu jit hledat svicku, rozzehne se ve mné mald jiskticka nadse-
ni. Stejné jako minulé 1éto na chaté v Beskydech, kde mobilni signal hleddme leda
nahote na hiebenu ¢i dole ve vesnici. Velci bratfi sem za mnou nemohou. Neumi
lokalizovat moji polohu bez signalu GPS, nepolapi zpravy na pohledech, které jsme
z Valasska posilali, ani nezjisti, jakou hudbu jsme poslouchali na starém radiu.

V lese v§ak malo z nds muze Zit navzdy. Vracime se do mésta, do viru komunikace,
a musime si proto davat pozor, co prozradime. Je tfeba zastavit nutkavou pottebu
nahrat fotky na internet, pfifadit misto na mapé a informovat v§echny o tom, jak
baje¢né jsme se méli a co jsme délali. Berte to jako takové malé tajemstvi sama se
sebou.

16 ManéZ informacniho véku



DIALOG
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Ivan:

Potésila jsi mne, Terezo. Musim své byvalé kolegyni z Microsoftu Tané fici, jak je
v mnohych ocich Google ztotoZiiovan s Velkym bratrem. Kam zmizela plvodni
povést a plivodni byznys té kdysi tak mladé spolecnosti? Google sice alespon
v mych ocich neni personifikaci Velkého bratra, ale kdo vi, co se s terabaj-
ty dat v budoucnosti stane. Soucasny skandal s tajnymi sluzbami v USA tomu
dost nahrava. I ve jménu boje proti terorismu musi snad existovat néjaka ne-
prekrocCitelna hranice. Tvlij Utulek v Beskydech bez signalu a komunikace mne
potésil. BohuZel podobnych azyli razantné ubyva. Stejné tak i to, Ze ,soudruzi
z Googlu“ nékde udélali chybu a pfiFkli Ti automobil a neznamy pfistroj. Dou-
fam, Ze Ti pristé do sbirky (idajd o Tobé nepfibude omylem zajem o kalasnikovy.

Té3im se na pohled z Valasska.

Tereza:

Ivane, vzpomnéla jsem si diky Tobé na léto, kdy jsem pracovala v USA a jako
podomni prodejce chodila cely den ulicemi Oklahoma City a klepanim na dvefe
se ucila zaklady sprdavného byznysu. Jeden den kolem mé, nékdy zrdna, jezdilo
povéstné Google auto s kamerou na stfeSe a s barevnym potiskem. Je5té dlouho
potom jsem si jednou za cas vzpomnéla na to, Ze bych se méla podivat na Street
View, jestli tam nékde ja a moje kolo nejsme. JenZe mi to hlavou proslo pokaz-
dé, kdyZ jsem zrovna nebyla u pocitace nebo prosté nebyla vhodna chvile. Dnes
jsem se vrhla do dtrob Google Maps a zatala hledat. Ale marné. MoZna uzZ se
mi ve vzpominkach udélal trosku nepofadek a nepamatuji si spravné, ve které
ulici jsem auto potkala. Mozna vsak taky vézi moje podobenka nékde v archivu
Velkého bratra Googlu a nékdo uZ k ni podle obliceje pfifadil jak jméno a by-
dlisté, tak vysledky statnicovych zkousek. Nebo podle nakupl platebni kartou
odhalil mou slabost pro knihy a mddu. Treba také vi, kam jsem z Oklahomy dale
cestovala a koho potkala. A nékde mezi e-maily domd najde pocity, které jsem
z toho méla. Znamena to tedy, Ze mé Google znd vice neZ nejlepsi kamardadka
nebo vlastni rodina? Trochu jsem se prohrabala v jeho dtrobdch a zjistila, Ze
ma digitalni stopa je sice velkd, ale ne obrovska. Jsem si samozifejmé védo-
ma, Ze toho o mné mnoho spolecnosti vi vic, nez bych si prala. Ty nejcennéjsi
a nejcitlivéjsi myslenky, vzpominky, pocity €i zvyky vSak doposud sdilim pouze
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Chtel bych byti
prezidentem

K této glose mne inspirovala nejen star$i pisen Karla Sipa a Jaroslava Uhlite, ale
také nedavné prezidentské kampané. To, Ze je internet velmi silnym nastrojem
oslovujici kdekoho, nejen potencialni volice, se ukazuje nejen ve Spojenych statech,
ale i u nas. Studie, jak internet a komunitni sit¢ ovlivnily zvoleni Baracka Obamy
americkym prezidentem, nenechavaji v klidu mnohého kandidata politiky nebo
jeho volebni staby. Facebook a ¢iro Karla Schwarzenberga jej pravdépodobné drtivée
posunuly do druhého kola prezidentské volby bez ohledu na predvolebni prizkumy.
Kampan Baracka Obamy na siti vybrala zajimavé mnozstvi penéz. Tohle u nas jesté
moc nefunguje, da se vybirat na charitativni tcely, ale ne na politiky. O téch panuje
v zasadé opravnéna predstava, ze maji vydélano nebo si jdou do politiky vydélat.

Jak to vypada u nas, co vlastné funguje a co ne? Kazda strana i stranicka ma své
webové stranky. Moc nav$tévované nejsou, stejné jako osobni stranky jednotlivych
politiktl. Taky to nejsou zadné kreativni bomby, aZ na barvu se podobaji jako vejce
vejci. Jejich navstévnost zvys$uji jen skandaly a aféry. To asi prvotnim cilem nebylo.
Odvaznéjsi se poustéji do Facebooku, blogt, nebo dokonce do Twitteru. Jen ztidka
byvaji skute¢nymi prispévateli. Jejich odusevnélé prispévky pisi jini, nékdy jich byva
vice a jsou za to pfiméfené placeni. Nékteré ,osobnosti“ jsou alespon tak upfimné,
Ze to priznaji. Jaky dopad ma takovyto ,,ghost writing“ (placeny duch, ktery pise
za autora), necham na vas. Ve mné vyvolava usmeév, zvlast kdyz nékteré ,,prispéva-
tele“ a jejich nazory znam z osobni zkusenosti. Virtualni svét pro politiku a politiky
evidentné nabyva na dllezitosti. Viditelnost, zda se, uz nevytvari jen televize. Ta
je navic pro praktickou propagaci $patné vyuzitelnd. Komerénim televizim politi-
ka moc nevydélava a tzv. ,vefejnopravni® je ovliviiovana stavajicim rozlozenim sil.
Vzdyt televizni radu a reditele voli politici u moci. Navic kazdé vystoupeni md sva
pravidla, kterd vystupujici mohou jen tézko ovlivnit nebo to neumi. Moderovana
soutéz, kdo nejlépe vymlati prazdnou slamu, uz nikoho moc nezajima, natoz, aby jej
ovlivnila. Nicméné pocet ptiznivcii na Facebooku nebo ¢tenatti blog se v Zadném
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ptipadé ani zdaleka nerovna poctu volict. Stale existuje redlny svét a oboustranna
projekce jak ven, tak dovnitf. Dokladem muze byt netispéch pana knizete ve dru-
hém kole prezidentské volby. Prestoze bylo evidentni, jakym tutokéim protikandi-
data bude vystaven, piiprava zcela selhala ¢i se vilbec nekonala. Volebni portfolio
nebo volebni guld$ ma stale fadu ingredienci a ty dohromady skladaji vyslednou
chut nebo nechut.

Pro praktickou politiku vyuzivajici sit existuje fada omezeni. Nemtizeme elektronic-
ky volit, nedaji se sbirat podpisy do oficidlnich kampani, internetové prizkumy jsou
zatim na vedlejsi koleji a nikdo je neumi spravné postavit a interpretovat. Elektro-

nické podpisy a datové stranky se ale vyrazné §ifi, takze zména asi ptijde rychle, jen
co nékdo zjisti, ze jemu nebo jeho strané vytvori skute¢nou konkurené¢ni vyhodu.
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Politiky az by se
jeden zblaznil

Tak koho budes volit? Je fijen. Do predc¢asnych voleb do Poslanecké snémov-
ny zbyva tyden a ¢eské internetové prostredi je zavaleno kampanémi, zpravami
o politickych kauzach i nazory béznych obc¢ant na politiku. V pravidelnych interva-
lech se objevuji nové predvolebni prizkumy a predpovédi, jak to dopadne. Na siti je
dnes odbornikem na politickou situaci kdekdo, az mi z toho za¢ina jit hlava kolem.
Jenom na chvilku uniknout!

Ale chci-li byt online, neute¢u. Kdybych ndhodou nevédéla, koho volit, je na mé
prichystana volebni kalkulacka. Podle svych nazort se v ni dozvim, se kterou stra-
nou mam nejvétsi shodu a ktera naopak mé nazory popira. Pravidelna denni ma-
sz pak zac¢ina hned na Facebooku. Sleduji viralni video rapujiciho mladého poli-
tika, zdzra¢nd odhaleni na jednotlivé lidry kandidatek nebo vzriistajici cervenou
kolonku KSC. Viemozné iniciativy natahuji mezi mé kamarady své dlouhé prsty
a jejich profilové fotky dostavaji na ozdobu loga, barvu nebo pfimo nazev strany.
Samotni politici vyuzivaji své profily k intenzivni kampani, v¢etné téch falesnych,
o kterych ani nevédi, Ze je maji. Paradoxné ty neoficidlni jsou ¢asto daleko zabav-
néjsi i pravdivéjsi — falesné ucty politickych figur rypaji do sebe navzajem nebo
tfeba do padélaného profilu Kardinala Duky.

Nejvice v8ak logicky masiruji zpravodajskd média. Nékterd se boji a opatrné kolem
témat naslapuji, aby si i pfes svého politicky ¢inného majitele udrzela objektivitu.
Kromé barevnych grafti a kolact s poméry hlast stran na nas sypou nova rozhod-
nuti stran s kym jit a s kym nejit do koalice a rozhof¢eni volici si negativni emoce
ventiluji ve statusech na socialnich sitich. V komentarich pod ¢lanky se opét rozviji
konverzace 4. cenové kategorie. Mnoho diskutér tvrdi, Ze neni koho volit a Ze je to
stejné vSechno k ni¢emu. Je to takovy alibisticky zacarovany kruh.

Internet a socialni sité jsou u¢innym ndastrojem kampani. Ve Spojenych statech po-
méhaji Baracku Obamovi, v Africe prilévaji olej do ohné pri revolucich. Vyuzivaji se
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k podepisovani petici, naboru do kampani, $ifeni povédomi, tvofeni image. Jakakoli
dilezita informace se zde $ifi béhem nékolika minut a lidské vasné tryskaji ven po-
moci kldvesnice. Castym problémem je v3ak, Ze tam také ¢asto zfistanou.

Vyjdu ze $koly a na fece nazor. Pluje po ni obfi fialovd ruka s netmérné dlouhym
prostfednickem mimozemského vzhledu vzty¢enym smérem k hradu. Je to sprosté?
Je to trefné? Internet je hned plny nazor na to, jakym zptisobem by se uméni mélo
vyjadrovat k politice, a z kovanych politologt se najednou stavaji v§evédouci umeé-
lecti kritikové, ktefi se chtéji divat pouze na esteticky krasné véci. Pipd mi esemeska
od taty: ,Doufam, ze bojujes, aby se ti komousi nedostali na Hrad! Aspon vy studen-
ti s tim néco délejte!“ A tak prebarvuji fotku na zeleno, pokladam otazky, zajimam
se, diskutuji, tweetuji. Ale to je malo. Chceme-li zménu, musime prestat rozumovat
nad statusy a internetovymi diskusemi a vymyslet, co vlastné chceme jinak a jak
toho dosahnout. Vymanit se z necinnosti a jednat. A internet k tomu vyuzit pouze
jako dobry nastroj, ne kone¢nou stanici.
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Bajty se vali do hlavy

Informace nebo spise bajty se na nas vali. Cste¢né si za to miizeme sami, obklope-
ni mobily, pocitaci, netbooky, tablety, iPody, iPhony, iPady, BlackBerry. Producen-
ti bajtt v¢etné grafomant to maji podstatné snaz$i nez v dobé Gutenberga. Kdekdo
bloguje, publikuje, vypovidava se, tweetuje, je to okamzité venku a prakticky zadar-
mo v obrovském objemu. Odd¢lit zrno od koukolu neni snadné. Pluralita nazort je
hezka, ale nemusi explodovat zrovna v mife dané Facebookem nebo ,,diskusi“ nad
blogy. ,.Experti®, exhibicionisté, ,,interpreti“ se mnozi jako houby po desti. Je dob-
fe, Ze nase kratkodoba pamét ma pomérné malou kapacitu a mozek rychle ziskané
bajty vytésnuje. Jesté ze vétSina z nds ma omezené jazykové schopnosti! Nebo nesou
japonské nebo ¢inské bajty vic informaci? Na internetu je toho o vas, vétsinou vasi
vinou, tolik, ze sta¢i schopny stfihac, jenz vysttihne z jednotlivych kouskd obrazek
va$eho Zivota, kterému se nestacite divit. Vas strukturovany zivotopis neni tfeba, né-
kdo jej uz vyrobil. Produkce virtualnich existenci, které se v§echny nemusi vydavat
za va$eho psa, je také ¢im dal snazsi a levnéjsi.

Nasledky se dostavuji. Na svété jsou nové diagndzy, nejen ,attention deficit®, tedy
neschopnost se soustfedit, ale trvalé stavy ,,continuous partial attention®, tedy kon-
tinualni neschopnost udrzet plnou pozornost. Lékati objevili podvédomé poruchy
dychani pfi praci s e-maily. Podle poslednich prizkumi 60% uzivateli e-mailu
ve Spojenych statech ¢te e-maily i v koupelné, 15% v kostele a 11% skryté v pri-
tomnosti svého partnera. Pridejte si k tomu stavy tzkosti, kdy vam nékdo neodpo-
vida na ,dilezity e-mail, a vy se trapite otdzkami: dostal ho, je na dovolené, kasle
na mne, nebyl dorucen?

Prizkumy prokazaly, ze pokud vas néco vyrusi, trva v praiméru 24 minut, nez se
znovu plné koncentrujete na to, co jste délali. Neni to jen samotné vytizeni divodu

vyrus$eni ale nalezeni pretrzené niti. To vytvari ztraty v produktivité méfené ro¢né
miliardami dolart.

Da se s tim néco délat? Nespoléhejme jen na technologie, automatické mazani spa-
mi nebo distribuce e-maili podle obsahu. Zkuste se ukaznit a stanovte si ¢as, kdy
budete a kdy nebudete zpracovavat ptichozi informace. Hledejte zdroje konsolido-
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vanych, ovéfenych a vérohodnych informaci. Pokud nékomu néco posilate, zkratte
zpravu tak, aby stacil titulek, maximalné kratké sdéleni v textu, které shrne problém,
zadné prilohy. Odolejte pokuseni odpovidat na kazdou diskusi na Facebooku, ne-

prohlizejte ,,zpravy® kazdou piilhodinu, nékteré fotky mohou ziistat jen ve vasem
albu.

Musime védét opravdu véechno? Vzpomente si na dobu, kdy jste neméli informace
na dosah ruky. Nebyli jste nahodou stejné produktivni, mozna i $tastnéjsi?
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Kolik informaci zaplni
lidskou hlavu?

Pf'i lusténi kiiZzovky jsem se nedavno straslivé vydésila. Nemohla jsem si vzpome-
nout na uplné banalni informaci, a to ani po té, co jsem kvuli ni cely zbytek dne
badala v paméti. Nakonec nezbylo nez preletét prsty po klavesnici a najit tu mrsku
zaludnou v hlubinach internetu. Aha, no jasné! To samé se mi v8ak stalo nékolik tyd-
nu poté. Jak se jmenoval ten dabel z Mistra a Markétky? Takové nezapomenutelné
jméno, kruci, vzdyt jsem to je$té neddvno védéla. Neurony v mozku mély takovou
pohotovost, ze mé z toho $ilené rozbolela hlava a zapomnéla jsem mélem i jméno
vlastniho bratra. Vzpomnéla jsem si az druhy den rano. Co se to semnou déje, mam
snad zacinajici sklerézu?

A pak jsem na to ptisla. Lidsky mozek obsahuje asi miliardu neuront, které pry vy-
tvari ekvivalent ke zhruba milionu gigabajti paméti. Ze bych tedy mozek naprosto
zaplnila, opravdu mozné neni. Nékteré informace jsou vsak zapomenuty, aby uvol-
nily misto tém dal$im. A neni divu, Ze je uvoliiuji, vzdyt se ndm do hlavy denné vali
zhruba pétkrat vice informaci nez pred tficeti lety. To je takové mnozstvi bajtti, ze
bych jimi zaplnila snad cely pokoj plny pamétovych karet. V ramci multitaskingu
vytizuji jednou rukou e-maily, druhou si ¢e$u vlasy a dopfedu uz premyslim, kterou
cestou se vydam do $koly, abych to dneska vSechno stihla. Moje soustfedénost je
roztfi$ténd na nékolik tkont zdroven, bajty vytékaji pomalu i usima a casto zjistim,
Ze mam vsechno sice zacaté, ale jiz nikdy nedokoncené. Rozec¢tu knihu a nasledné
potrebuji zacit zase jinou. Mam chvilku ¢asu a pfemyslim, jestli vzit do ruky ¢asopis,
ktizovky nebo se naucit par novych Spanélskych slovi¢ek. Vzdyt informaci je na své-
té tolik, a co kdyZ mi néco unikne?

Informace se na nas hrnou odevsad. Nepretrzité vysilani televizi, internetovy strea-
ming, socialni sité. Ale médii se stavaji i véci, od kterych bychom to necekali - stény
v metru, krabice od mléka, cedulka na novém tri¢ku, letni pomnénkové nebe s ba-
nnerem zavéSenym za prelétajicim letadlem... Ma vysnéna dovolena je byt off-line.
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Nebo spi$ byt pry¢ od veskerych rusicich elementti moderni doby. Asponi na chvili.
Bez signdlu, bez internetového pripojeni a maximalné s knihou ¢i ¢asopisem. Udélat
si pomyslny harmonogram a vénovat se pouze jedné véci v jednu chvili. Vymezit
si ¢as odpocinku, kdy nebudeme vstfebavat témér nic. Mozkové bunky totiz ¢asto
zaméstnavame informacemi, které jsou pro nas nejen absolutné nepotrebné, ale také
kviili nim ¢asto zapomindme to dulezité. Babi¢¢iny recepty na bublaninu nebo naro-
zeniny vlastniho ditéte. Oblibenou basnicku z détstvi nebo cit na pét.

Musime si véak davat pozor hlavné na to, abychom nezapomnéli, kdo vlastné jsme.
Z téch nekoncicich bajtli se totiz da velmi snadno vytvorit nékdo jiny. Néjaka ne-
znama identita roztfisténd na kusy, neschopna se soustfedit a byt produktivni. Je
proto tfeba nebohé neurony zuby nehty chranit. Tfeba k nim nepoustét priblblé
¢lanky z Blesku o zmizelé celebrité a radéji kone¢né dokoncit ten sloupek, ktery jste

rozepsali.
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Potrebuji nas jeste
pocitace?

bvykla otazka, kterou si kladou filozofové nebo sociologové, zni, k ¢emu nam

jsou pocitace a jak ovliviiuji nase chovani a na$ zivot. To, ze vzorky lidského
chovani nové technologie zménily, je bezesporné. Travime u pocitact a jejich siti
stale vice ¢asu. Bavi nds, usnadnuji na$ zivot a nékteré ¢innosti uz jsou bez nich
nepredstavitelné, at chceme nebo nechceme. Nechme ted na chvili stranou nazory
sociologti a psychologt a podivejme se do budoucnosti. Budme opatrni, stale plati,
ze kdyz nékdo néco v této oblasti predpovida, bohové se sméji.

Katastrofické, nebo chcete-li optimistické, predpovédi fikaji, Ze pocitace dostihnou
nebo predstihnou lidskou ,,inteligenci® do dvaceti let. V rychlosti a spolehlivosti se
jim to urcité povedlo. Po¢itaji dramaticky rychleji, nepodléhaji emocim a jejich vy-
konnosti neskodi ranni hadka s tchyni ani nasledky véerejsi oslavy.

Vypocty, postupy a algoritmy, které vykonava ¢lovék levou mozkovou hemisférou,
nemaji proti po¢ita¢tim $anci. Tvrzeni Sachovych velmistru, Ze je Zadny pocitac ne-
dokaze porazit, vzala rychle za své. Dnes i mistr svéta priznava, ze vyhrat byt i je-
dinou partii proti pocitaci je témér nemozné. Staci jedna chyba a je rozhodnuto,
pocitac ji zcela urcité neudéla a z koncentrace nevypadne. Pocitace uz bezproblé-
mové komunikuji mezi sebou, porovnaji objednavku se skladem, poslou ,,kolegovi*
naproti potvrzeni, zaridi logistiku, vystavi fakturu a urguji splatnost. Procesy v pri-
myslu jsou Fizeny pocitaci, pokud je ¢lovék nestaci krmit, informuji esemeskou jeho
$éfa. Dnes jsou pocitace pro tyto ¢innosti levnéj$i nez ta nejlevnéjsi asijskd pracovni
sila. Registruji a rozeberou vase chovani az do pohybu o¢i u obrazovky a hbité vam
nabidnou sérii vasich ,,oblibenych® vyrobkd. Neuromarketing se vam snazi nahlizet
do hlavy. Mizeme vidét za roh pomoci augmented reality, vime, kde kdo je a co tam
déla, presnéji, vi to nase hracky. Komunikace mezi pocitaci je striktné acelova, ne-
chodi mezi nimi emociondlni e-maily ani neprotezuji kamarady. Korupci by musel
naprogramovat ¢lovek, jinak jsou jejich preference nastaveny a respektuji pravidla
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hry. Jind situace je v ¢innostech vykonavanych nasi pravou hemisférou. Jde o synté-
zu, nikoli jen analyzu respektujici kontext, kreativitu, inovace, intuici, prosté procesy
nikoli sekven¢ni a linedrni, ale nelinedrni, ndhodné, intuitivni. Tady je obrazek po-
nékud jiny. Stadi se podivat, jak i ty nejlepsi vyhledavace zatim zoufale selhavaji pri
feSeni kontextového vyhleddvani. Mohu porovnat otisky prstu, ale najit podle obli-
¢eje nékoho vyfoceného z profilu u more pti zapadu slunce je netesitelné. Pocitace
se dokazi trochu udit a neopakuji chyby, ale ukazte mi pocita¢, ktery néco vynalezl.
Néahodné jevy je vykoleji a bezpe¢né zavedou do slepé ulicky. Schopnost improviza-
ce neni rozhodné podporovana.

x4

Zda se, ze na néjakou dobu je clovek jesté ,bezpeény® Pro prechod z informacniho
véku do koncepéniho je zcela ziejmé, Ze lidska ¢innost fizend levou hemisférou je
sice nutnd, ale nikoli postacujici. Tak: ,,Kupredu, prava!*
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/azracné algoritmy

Cera jsem nasla na siti dalsi zajimavé video. Je z cyklu pfednasek TED, coz je

konference, kde prednaseji o zajimavych tématech zajimavi lidé, kteti si kladou
za cil inspirovat. Odbornik Eli Pariser mluvil o informaéni bubliné, kterou kolem
nés vytvareji webové spole¢nosti, kdyz se nam snazi vytvorit obsah ,,na miru“ podle
toho, na co klikdme. Steve Jobs kdysi poukazal na to, Ze lidé ¢asto nevédi, co chtéji,
dokud jim to neukazete. Nemohou chtit néco, co jesté nikdy v zivoté nevidéli. Pokud
ale vétsina informaci, které z pocitace sosame, je vlastné cenzurovina webovymi
magnaty, znamena to, ze jsme informac¢né manipulovani?

Panicka hriza z toho, ze svét budou ovladat pocitace, pominula presné v tu chvili,
kdy si je $iroka verejnost oblibila. Pocitace za nas délaji nepfijemnou praci, vyhle-
davaji data, ¢isla i obrazky, usnadiuji nam kazdodenni Zivot a opravdovou nenavist
k nim citi jen malé procento objimacu stromi (pokud se nam zrovna po hodinach
poceni pismenek celd prace sama od sebe bezdiivodné nevymaze). Diky slozitym
algoritmuim se da zjistit napiiklad uspé$nost filmového snimku, potencialni vyhra
v loterii, vhodnost partnera ¢i cilova skupina pro inzerenta. Zminéné seznamky po-
dle vasich odpovédi dokazou prohledat obrovské databdze a pfihodit vam vyhovu-
jici protéjsek s pozadovanou barvou o¢i, pristupem k poradku a laskou k lyZovani.
Algoritmy hravé vypocitavaji nabidky na Facebooku a jsou to presné ony, kdo vam
nabizeji menstruaéni kali$ek, novou kabelku nebo po vas chtéji darovat vaje¢niky.
Co nabizi Facebook muziim, v$ak nevim, protoze mi to bylo pfislusnymi algoritmy

vyfiltrovano.

Pocitace se v§emi algoritmy maji jednu velikou nevyhodu. Jsou to prosté potad je-
nom stroje a nedohlidnou si dal nez $picku obrazovky. Jak uvedl Eli Pariser ve své
prednasce, webové spole¢nosti kolem nds vytvareji jakési informa¢ni vakuum. Ka-
zdy z nas si rad nejdrive klikne na néjaky vtipny mem nebo inteligenéné méné na-
ro¢ny ¢lanek, neZ se pusti do opravdové seridzni ¢innosti, a tak nam optimalizaéni
néstroje podsouvaji mnoho braku. Je to podobné, jako kdyz v béznych dotaznicich
lidé uvadéji, Ze nejvice sleduji dokumentarni potrady a ¢tou pouze seriézni perio-
dika, jenomze ejhle, ve sledovanosti pak vyhravd Nova a nej¢tenéjsim médiem je
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Blesk. Jestlize si vSak koupite bulvarni platek u stanku za barakem nebo ho projizdite
on-line, je velky rozdil. Pocitace si vSechno zaznamenavaji a casto tak omezuji nase
pravo na svobodny ptisun informaci.

Kémen urazu ptichazi uz u vcelku nevinné pomrkavajicich newsletter. Silené jsem
se nedavno roz¢ilila u mého jinak celkem oblibeného knihkupectvi, kdyz mi zacali
stereotypné nabizet knihy ,,pro Zeny*, a pfitom na mé z vedlejsi kolonky ,,pro muze*
sviadné pokukoval Stieg Larsson. Pocita¢ podle mych udaji zjistil, Ze jsem Zena,
a podle shodujicich se znakt mi nabidl produkt. Pokud bych si véak méla vybirat
pouze z knizek, které mi byly nabidnuty, k trilogii Milénium bych se nejspi$ nikdy
nedostala. Mezi partnery také ve vétsiné pripadid nastésti nejde jen o chladny kalkul
mezi charakteristikami a poc¢tem tituld a motylky v bfiSe jesté algoritmy vypocitat
neuméji. Také vyhledavace si narokuji vysostné pravo tridit a filtrovat. Ja bych se
vsak o Japonsku rdda dozvédéla i néco jiného nez to, co mi pridélil management
v Google.

Algoritmy jsou povéstnym zlatym dolem marketingu. Lovi cilovou skupinu uspés-
néji nez cokoliv jiného a s vyvojem technologii se nam pocitace budou stale vice
dostavat do mozku, usi, o¢i, nosu, ast... Snad nas vsak celé neschlamstnou. Polapit
zakon schvalnosti a lidskou kreativitu jim v$ak bude jesté dlouho trvat.
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Na cem jezdi pirati?

Dnes jsem kone¢né doéetl neddvno vydanou knizku We are anonymous. Cetl
jsem ji v anglictiné a pfizndm se, Ze mi to dalo pofadné zabrat. Obdivuji pre-
kladatele nebo prekladatelku této knizky do ¢estiny. Anglickych slov, alespon téch,
co tvori zaklad Oxford nebo King’s ¢i spiSe Queens English, tam moc nenajdete.
Hemzi se zkratkami, akronymy, prezdivkami v mife pfehledné asi jen pro prislusni-
ky nebo pfiznivce ,,piratské“ komunity. Nedavno jsem vidél nékoho s trickem s vel-
kymi pismeny LOL a nemohl jsem si vzpomenout, odkud zkratku znam a co vlastné
znamend. Pak mi doslo, Ze to znamena Laughing Out Loud, tedy hlasité se smat. Mi-
mochodem, nositel tri¢ka se nejenze nesmal, ale vypadal dost nastvané. Nastvanost
ptislusniky Anonymous, alesponl podle zmitované knizky, docela charakterizuje.
Rozhodné svou ¢innost neospravedliuji néjakym druhem humoru a LOL v jejich
pojeti neznamena laskavy vtipny smich a jde daleko i za Groven sarkasmu.

o«

Knizka mne ptriméla k vytvoreni svych kategorii ,,piratd“. Vynecham ted teroristy,
jak individualni, tak podporované nékterymi staty, tedy ,,ohroZovace®

Rozsitenou kategorii jsou exhibicionisté spolu s rozsahlou podskupinou ,hracka-
i Ti potiebuji zajem vefejnosti, aby dokdzali, co vSechno uméji a dokazou. Obcas
zptisobi docela velkou $kodu, ale to neni jejich prvotni zajem. Nakonec ti uspésné
napadeni se maji prece néjak branit, a ne vystavovat na odiv svoji naivitu. Nejrozsi-
renéjsi skupinou jsou ,vykradaci®. To jsou lidé, ktefi, kdyz jim nékdo ukradne kolo,
nechapou, Ze to prece spoluobéan udélal proto, Ze se potfeboval nékam nutné dostat
a na své kolo nemél dost penéz. Tohle presvédceni jim ovSem nebrani v pohodé vy-
kradat cizi duSevni vlastnictvi, at uz pro potfebu vlastni, pfibuzné komunity, nebo
dokonce v zajmu komerce a vydélavani penéz. Kolo je kolo a software je od toho, aby
se hacknul a zpfistupnil vem zdjemctim. Muzika, fotky, videa a filmy patfi prece
vem, ktefi je chtéji zhlédnout. Nékteri pirati si udélali z této ¢innosti vlastni byz-
nys, pricemz jejich naklady pro vstup do tohoto ,,byznysu® jsou nepatrnymi zlomky
nékladt vynalozenych skute¢nymi vlastniky na vytvoreni produktt, kterych pirati
»vyuzivaji“ a na kterych vydélavaji.
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Da se s tim ve véku internetu viibec néco rozumného délat? Obranné mechanismy,
jako DRM nebo z6nové prehravani DVD, selhavaji a jsou prekonatelné. Cestu uka-
zal Steve Jobs se svymi iTunes. Byl prvni, kdo dokdzal presvéd¢it hudebni a filmovy
primysl, Ze se nejen vyplati, ale je nutné zménit dosavadni byznys model. Piraty to
nevyhubilo ani nezastavilo, ale jejich byznys omezilo. Zajimavym pokusem je i novy
koncept autorského prava - Creative Commons, ktery umoznuje autorim dovolit
sdilet za ur¢itych definovanych podminek, samoztejmé nekomer¢nich, jimi vytvo-
fend dila. Strategie Copy/Paste se tak dekriminalizuje. Autofi se mohou rozhodnout,
zda je v uréité fazi pro né diilezitéjsi publicita a marketing nez okamzité hromadéni
omezenych prosttedki z komerce. Pirati si dnes pomérné uspés$né zaklddaji své poli-
tické strany. Uvidime, zda v nich pfevldadne zdravy rozum nad neomezenym pojetim
demokracie a svobody.
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Moderni pirati a utesy,
0 které se rozbijeji

Pf'ed par dny jsem si od rodinného znamého vyslechla historku o tom, jak k nim
nad rdnem ptijely policejni vozy a celou rodinu probudila domovni prohlidka.
Byli totiz odhaleni jako trestné ¢inni v porusovani autorského prava. Policie jim za-
bavila v§echny pocitace a notebooky, které uz nikdy nedostanou zpatky, a nat¢tovala
jim pokutu za asi 300 stahnutych pisnicek. Musim pfiznat, Ze mé docela prekvapilo
zji$téni, Ze dostat se do stejné situace je celkem jednoduché. Bohuzel mnoho lidi to-
tiz stale predpoklada, Ze v mnozstvi stahovanych materialti jsou oni pouze malé ryb-
ky. Jenze kvuli tzv. torrenttim, kdy pres specidlni program stahujete data a zaroven je
u toho dal sdilite, jsou pry softwarové firmy schopné uzivatele vypatrat za par hodin.

Stahovani filmt, hudby a dalsich dat je trestny ¢in. Jestli si vSak muzete s klidnym
srdcem sdahnout do svédomi a Fict, Ze jste si nikdy nic ilegalné nestahli, jste opravdu
jedni z méla. Internetového piratstvi se totiz dopousti nebo nékdy dopustil skoro
kazdy uzivatel a vnimani stazené pisnicky stejné jako ukradeného radia z auta je pro
mnohé stéle velky problém. Nej¢astéjsim argumentem pro stahovani z internetu je
neochota za audiovizualni materialy platit. Zni to zvlastné, ale je to tak — lidé maji
jednoduse pocit, Ze napriklad filmové dilo neni produkt, ktery je potteba si zakoupit.
iTunes, Spotify nebo Netflix rozjeli politiku placeného obsahu. Presvéd¢ili filmové
tviirce i muzikanty, ze poskytnout materialy za mensi cenu je lep$i nez tratit na stdh-
nutych kopiich, ke kterym se uZivatelé stejné vzdycky néjak dostanou. V Ceské re-
publice naptiklad funguje placeny videoarchiv Voyo.

Pro¢ ale vlastné porusujeme autorské pravo? Je to jen o tom, Ze nechceme platit?
Mam takové podezfeni, Ze je za tim z velké ¢asti také pohodlnost. Generace mych
vrstevnikd a mladsi vyrostla ve svété, kde hlavnim zdrojem audiovizualni zébavy uz
neni televize a radio, ale poc¢itac s internetem. Na rozdil od na$ich rodi¢a se tak ne-
spokojime s filmovou nabidkou na nékolika programech a hudebnim vybérem mo-
deratora Radia Impuls. Poslouchali jsme kazety nebo pozdéji CD, divali se na DVD,
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kdy se nam zachtélo. Ale postupné se nase pozadavky zvySovaly a ted uz se nacha-
zime v dobé, kdy se chceme zabavit kdykoli, kdekoli a ¢imkoli. Chceme se podivat
na posledni tfi dily oblibeného serialu ted a tady a vime, Ze na néj nemusime cekat
u televize, ani az vyjde DVD verze. Pfedpokladdm také, Ze vétsina lidi by za filmy ¢i
pisnicky urcity obnos zaplatila, ale pro¢ by to délali, kdyz je tak jednoduché stdhnout
je zadarmo a za par minut?

Je jasné, Ze omlouvat kradez tim, Ze dany material byl prece k dispozici, je stupidni.
Filmova ani hudebni produkce nevznikaji zadarmo. Na druhou stranu se na tohle
téma vede nekoncici diskuse. Politicka strana Piratskd bojuje za svobodné $ifeni
informaci po siti a protestuje proti smlouvé ACTA a organizaci OSA, ktera vybira
poplatky za vefejnou hudebni produkci. Svétové nejznaméjsimi ,,piraty” je skupina
Anonymous, ktera sdruzuje nezavislé hackery a porada ostentativni tutoky na statni
i soukromé instituce, se kterymi nesouhlasi. Naptiklad pfi kauze uniku informa-
ci na WikiLeaks se jeji ¢lenové nabourali do serveru FBI, Bilého domu a mnohych

dalsich.

Budete-li pirat nebo obycejny namornik plujici po vlnach internetu, to si musime
kazdy zvazit sam. Ocedn je vsak stale rozdivocely a ostra bourka diskuse jen tak
neutichne.
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Bojim, bojim

Dnes rano jsem se zamyslel, jak rychle, v priibéhu par desitek let, se zménil pocit
ohrozeni. Plati to nejen pro odborniky a lidstvo jako takové, ale tento posun
za¢indme vnimat v$ichni. Od padesétych let nad celou zemékouli visela hrozba ato-
movych a vodikovych pum a nuklearnich stfel odpalovanych ze zemé, z ponorek
a z letadel. Uplné nezmizela, stale je$té existuji magoti v Severni Koreji a jinde, ale
proti nim se snad da branit. Navod na sestavovani amatérskych miniatomovek je
spi$ folklor. Biologické a chemické zbrané se nedaji regulovat, takze jsou viceméné
sebevrazedné. Individualni a sebevrazedny teror ma své politovanihodné obéti, ale
neni masovym dtokem.

Ptigel internet, technologie, prositovani, ovladani vSeho mozného pres pocitace.
Skoda, kterou mohou zpiisobit teroristé likvidaci nebo zdmérnym preprogramova-
nim ovladacich siti, neni zdaleka jen materialni, ale ohrozuje Zivoty snad vice nez
obavany atom. Rakety lze pfesmérovat a poslat bihvikam, spekulace o ovliviiovani
tras bezpilotnich letount uz zdaleka nejsou spekulacemi. Neni tézké si predstavit vy-
fazovani elektrickych a plynovych siti. Informacni, nebo spise dezinformacni zpra-
vy také maji obrovsky prostor. Ucelové falesné zpravy a poplachy mohou vyvolat
davova $ilenstvi, revoluce, viny ndsili, zmatek a chaos. Individudlni terorismus se
presunul, je organizovany a z jeho vyuzivani a financovani jsou podezirany celé staty.

Zménilo se i pojeti obecné kriminality. Lovi se piny, osobni data, vytvareji falesné
identity. Plny rozkvét vyuzitim komunitnich siti zaznamenala pedofilie. Koordi-
novany atak na finanéni burzy, ktery mize vyvolat kolaps ekonomiky, si lze lehce
predstavit. Prvni pokusy uz tu byly. Nekald konkurence mize prostfednictvim na-
$ich $patné chranénych soukromych poc¢itaci zlikvidovat soupere nebo mu zptsobit
vazné potize. Dokdze ochromit servery, dodavat falesné zpravy nebo pretvorit obraz
webovych stranek. Takové pocitace infikované viry se daji bez védomi jejich vlastni-
ka pronajmout. Tak se vytvareji nové velmi profitabilni kriminalni byznysy. I prosté
shromazdovani osobnich dat se déle lehce zneuzit a profitovat z jeho prodeje.

Nova doba, nové zlo¢iny a krimindlnici. Jen prostacci kradou médéné okapy a ka-
naly, prepadavaji stafenky, vykradaji byty nebo posty a banky. Postupné prepliuji

Myty 35



vézeni, digitdlni zlo¢ince je velmi obtizné polapit. Dohledat je a prokazat jim vinu
je téméf nemozné. Dafi se to vice méné pouze infiltraci do takovychto skupin nebo
vyuzitim donasec¢tl. Zabezpecdeni personalni, firemni nebo statni je ¢im dal drazsi
a zplisobuje obtiZze pti bézném vyuzivani. Navic zlocin je vzidycky o krok vepredu.
Prostor otevirajici se zlo¢inu se otevrel velmi rychle. Nejprve je tfeba zvysit vnimani
nebezpedi a byt opatrnéjsi. Socialni inZenyrstvi vyuzivajici neopatrnosti a lidskych
slabosti se rychle rozvinulo. Kdosi fekl: ,,Neni tfeba byt paranoidni, ale to nezname-
n4, ze nas nékdo nesleduje.”
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Ceho se bojim?

Posledm’ dobou se mi zdaji opravdu désivé sny. Vzdy jsem méla bujnou predsta-
vivost a ve snech se mi promitaly hotové filmové trhaky. Ted jsem se vsak jiz
nékolikrat vzbudila naprosto vydésena — bud mé chtél nékdo zabit, nékomu jsem
musela utikat nebo nastala tfeti svétova valka. Opravdu se toho v$ak tolik bojim? Co
v dnes$ni dobé znamend citit se ohrozeny?

Po desitky a stovky let méli lidé spoustu diivodil, proc¢ se tfast strachy. Mohl je roz-
sapat svymi kly mamut, mohli umfit hladem nebo zmrznout. Mohl je nékdo pro-
bodnout me¢em, mohli umfit na mor nebo byt upaleni na hranici. Muzi museli
do valky, Zeny byly znasilnovany nebo se baly fict svilj nazor. Zemédélctiim umfela
uroda a neméli dostatek zasob na zimu. Méli nedostatek pitné vody. Nékteré z téchto
hrozeb stale mnoho lidi na svété proziva. My v ekonomicky prosperujicich statech
si v$ak ani na jednu z nich stéZovat nemtizeme. Co vSak muiZzeme, je zlehcovat nase
trapenicka na Twitteru pod hashtagem #firstworldproblems. Najdete tam problémy,
jako ¢ekat hodinu v kavarné s nefungujici wi-fi nebo se napit prilis studené mineral-
ky. Mozna, Ze udélat si z téchto drobnosti ¢as od ¢asu legraci, nim pomiuze pochopit,
proc jsou naprosto smésné.

I obyvatelé vyspélych statti vSak pocituji strach. Bojime se klesajicich akcii, eko-
nomické krize nebo zneuziti nasich platebnich udaji. Bojime se, ze ndim nékdo
ukradne auto nebo kolo. Bojime se uniku soukromych informaci a zneuziti identity
podvodniky. Nékdy se bojime toho, Ze 0 nds mohou néjaci ,,oni“ zjistit cokoliv, to
vsak vétsinou az po tom, co nas medialné zmasiruji novinafi. Néjak v hloubi duse
se samoziejmé bojime i nepokojii a mezinarodnich konfliktti naptiklad s Ruskem,
troufam si vSak tvrdit, Ze se rano neprobouzime zpoceni a nevyhlizime z okna tan-
ky. Kvtli mnozZstvi negativnich a tragickych zprav, které se k ndm dostévaji ze svéta,
jsme uz také trochu otupéli a bereme je daleko vic s nadhledem.

Ceho se viak bojim ja? Nékdy sama sebe, hlavné kdyZ jsem sama doma a mam ta-
kové ty hloupé predstavy, Ze jakmile zvednu hlavu od umyvadla, uvidim za sebou
v zrcadle vraha. Bojim se toho, Ze ¢asem lidé uz nebudou ¢ist knihy a jenom unaveni
po celodenni naro¢né préaci plné multitaskingu, deadlinti a stresu zapadnou do po-
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hovky a jediné odreagovani jim poskytnou stupidni potady v televizi. Bojim se, ze
pro lidi budou dilezitéjsi penize nez lidské vztahy. Ale to jsou vSechno spi$ obavy
nez strach. Ze by mé jimala hriiza jen pti tom pomysleni..., na to mam v sobé jesté
dost nadéje.

Pokud mate strach ze smrti, na internetu najdete mnoho riznych stranek, kde si
muzete vypocitat datum umrti. Nevim, jestli je autorem opravdova smrtka s kosou,
treba vam vSak pomiizou zjistit, kolik ¢asu vam jesté zbyva. A pak uz se niceho jiné-
ho bat nemusite.
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Souboj generaci?

Némétem na$i knizky méla byt genera¢ni vypovéd a dialog o tom, co se déje
na internetu. Pfimélo mne to k pfemysleni, do jaké generace vlastné patfim.
Uchylil jsem se, kam jinam, neZ na internet. Na wikipedii a posléze i jinde jsem ob-

jevil dvé ,,pojmenované” generace — generaci X a generaci Y. To prvni pojmenovani
se poprvé objevilo v Anglii, to druhé, kde jinde, nez ve Spojenych statech.

Zacnu generaci X, kde jsem hledal u wikipedie slitovani s mym vékem. Nepovedlo
se, X je generace baby boomu ze zadatku Sedesatych let az po zacatek let osmdesa-
tych. Ja jsem bohuzel jesté o pismeno dfiv. Nechme ted stranou kulturni nebo po-
litickou perspektivu této generace. Je charakterizovana vysokou trovni vzdélanosti
a také odvahou podnikat. Pfes tuto snahu si vydélavala méné nez jeji otcové.

Je to prvni generace, ktera uz méla (a ma) ve svych domovech pocitace. O jejich
ptislusnicich tedy nelze hovorit jako o digitdlnich pristéhovalcich, ale spie jako
o prukopnicich. Pfipomenme si, Ze do této generacni skupiny patfi i Bill Gates nebo
pattil Steve Jobs. V jeji éfe se objevil e-mail a také prvni mobily. Néktefi z genera-
ce X zazili na zacatku své kariéry jesté velké sdlové pocitace, ale zmény prichazely
tempem kvapiku. Muziku si hrali jesté na vinylech a pozdéji i na cédéckach nebo
dévédéckach. Mobilni telefony byly nejdrive velké krabice, se kterymi se nékam do-
volat bylo spise vyjimkou. Ty dokonalejsi se prece jen pouzivaly, prevazné k telefo-
novani. Pécécka stala vétsinou na stolech doma i v zaméstnani. Ti majetnéj$i nebo
pracujici v bohatych firmach pracovali s notebooky. Rychlost internetu nebyla zadny
zazrak a prendseni fotek nebo dokonce videi a filmt bylo vyhrazeno jen jedinciim
z nékterych vyvinutych zemi. Maily se postupné stavaly soucasti bézné komunikace
a X generace se ucila s nimi zachazet. VSechno bylo velké a drahé. Az ve stfednim
véku nebo jesté pozdéji prisla miniaturizace, zvySeni rychlosti jak prenosu dat, tak
pocitacl. Na cestach bylo obtizné udrzovat komunikaci, propojeni bylo mélo a bylo
hodné nespolehlivé. Generaci X také moc nenapadalo vyuzivat pocitace k zabavé,
k tomu slouzila televize. Pfisly samoziejmé prvni pocitacové hry, ale byly bud velmi
jednoduché, nebo s mizernou grafikou.
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Svét tehdy jesté nebyl digitélni, ale hlavné nebyl virtualni. Komunitni sité neexis-
tovaly a po mailu to nebyla moc velka zabava. Postupné se objevovaly prvni virové
nékazy hlavné ve ,vtipnych® ptilohach od neznamych odesilateld. Pocitace, byt uz
osobni, byly stéle spiSe pracovnim nastrojem. Software na nich byl v§echno jiné nez
uzivatelsky prijemny. Objevila se nova gramotnost — pocitacova. Ovladani software
vyzadovalo specialni znalosti, kursy uzivani, navody a hlavné trpélivost. ,Padani®
véeho véetné vSudypritomnych Windows bylo otravné. Tahle perioda trvala z hle-

diska historie vSehov$udy par minut.

40 ManéZ informacniho véku



Generace mych rodicu

etos na jafe jsme tatovi k narozeninam koupili tablet. Méli jsme za to, Ze se mu

bude hodit v podnikani na faktury, katalogy a rychly pristup k internetu, Ze mu
jednoduse usnadni trochu prace. Kdyz jsem se v$ak po pil roce vratila ze zahranici
domt, tablet lezel doma na stole skoro jako novy - pouze se zdkladnimi aplikacemi
a vlastné témeért nepouzivany. Chopila jsem se toho a jako spravna ¢lenka mé vlastni
generace, tedy technologicky zru¢ny nadsenec, jsem nainstalovala do tabletu vsech-
ny mozné ,zjednodu$ovaky“ pres antivirus aZ po navigaci. Zorientovat se v systému
mi trvalo nékolik vtefin, stejné jako nainstalovat, vy¢istit, zkontrolovat pamét. Tata
by to ur¢ité zvladl sam. Jenze se do toho nijak sim nehrnul, vymlouval se na to, ze
nevi jak a k ¢emu vlastné tablet pouzivat. Ja mu porad dokola vysvétlovala, Ze mu to
vlastné hrozné urychli praci. ,Tak ja to zkusim!“ pfitakal mi nakonec a ja ho od té
doby neustale nachytdvam v nendpadné ignoraci pro néj asi danajského daru.

Zarucené pravdy ohledné genera¢nich rozdilt jsou oblibené masazni prostredky ega
samorecenych odborniki. Podle nich se naptiklad star$i generace technologickych
hracek boji. Nebo je neumi pouzivat. Nebo jsou pro né skoro jako z néjakého sci-fi,
protoZe za svého mladi si je viibec neuméli predstavit. Ja si naopak myslim, ze gene-
race mych rodi¢t umi technologii sice velmi ocenit, ale ¢asto pro ni nemd realnou
potrebu. Nékdy si ji mohou vytvorit, to kdyz je naptiklad potteba popostrcit pod-
nikani néjakou tou webovou strankou nebo socidlni siti, nékdy se v$ak jejich Zivot
odehrava dal naprosto normalné bez toho, aby v ném musel existovat chytry telefon
nebo tablet.

Moji rodi¢e nepotifebuji GPS navigaci, maji mapy, ve kterych se velmi dobte orientu-
ji. Na prazdninovy roadtrip si mama ptipravila barevné zalozky s popisky na kazdou
oblast Francie, aby v noci mohla co nejrychleji dohledat cestu. Moji rodi¢e nepo-
trebuji Instagram, protoze misto toho, aby mama vyfotila kola¢, ktery pravé upekla,
donese ho kamaradkam na ochutnani. Nepotfebuji ani aplikaci na béhdni, protoze
chodi pravidelné kazdy tyden na tenis. Neprokrastinuji u serial{, na to nemaji ¢as,
musi se starat o raj¢ata na zahradé, chodit do prace a vencit knuciciho psa. A také
nekomunikuji s kamarddy na socidlnich sitich. Na internetu sice zvladnou objednat
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letenku nebo si vyhledat konkrétni informace o tom, co je zrovna péli, postradaji ale
potrebu bloudit po siti cely den, nebo dokonce mit internet v mobilu. Pouzivaji Sky-
pe, Whatsapp nebo Dropbox a dokazali upfimné ocenit vydobytky informa¢ni doby
a prijmout je jako prijemné usnadnéni komunikace. Nékdy zapasi s vyskakujicimi
okny a boji se zmacknout kiizek. Ale zvladnou to, co potrebuji, a co nezvladnou,
na to maji nas, déti. Jenze rozdil mezi nami a nimi je, Ze oni by to bez mensich pro-
blému zvladli i bez technologickych hracek - ja bych s tim asi notnou chvili bojovala.

I pres docela poklidny Zivot off-line by v8ak nékdy neuskodilo poskytnout starsi ge-
neraci $koleni. Tak jako déti by se ve skole mély naucit pouzivat mapu a kompas, ro-
dice a prarodice by méli absolvovat kurz bezpecného uzivani socidlnich siti. Tata se
kvtli firmé prihlasil na Facebook a hned prvni den ptijal Zadost o pratelstvi od né-
kolika stovek neznamych uzivateld. Byl naprosto nadseny z toho, Ze se s nim chce
najednou tolik lidi seznamit. ,,Pratelé“ mu vsak zacali posilat v$elijaké opruzovacské
zpravy a pozvanky na podivné druidské ritudly. V§echny samany jsem mu nakonec
z pratel musela vymazat a vysvétlit mu zaklady pouzivani. Téta si ted spokojené Zije
se svymi jedendacti facebookovymi priteli a je mu fajn.

Co z toho vyplyva? Vsechna generac¢ni kli$é jsou stejna. Prijde néco nového a nékdo
si vytvori potfebu to vlastnit, pouzivat, vyvijet. A nékdo jiny ztstane porad stejny,
mozna prijme malou ¢ast té novoty, néco se priuc¢i, nékam se posune, na néco si
zvykne. Ale oba dva mohou byt uplné stejné spokojeni, efektivni nebo zru¢ni. Proto-
ze — dejme si ruku na srdce - opravdu ndm informacni technologie vzdy usnadnuji
zivot tak moc, jak si myslime?
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Moje dcery

Pfem)'félem’ nad ,generacemi® a jejich nalepkami mne pfivedlo k mym nejmlad-
$im dceram. Podle definic vice méné platnych ve vSech anglosaskych zemich
jsou obé prislusnicemi Generace Y. Definice spi$e provokativni jim fika Echo Boo-
mers — tedy jakysi navrat ke generacni explozi po druhé svétové valce.

Nez se pustim do spekulaci o jejich vztahu k internetu nebo technologiim vtibec,
povézme si, jaké vlastnosti jsou Generaci Y pripisovany. Slovo spekulace jsem uzil
zamérné, protoze ji posuzuji zvenku. Diky mym dcerdm mam se souzitim s Y po-
mérné dost zkusenosti a rozhodné nejsem odtrzen od reality. Vlastnosti pfisuzované
Generaci Y ,,prizkumy* jsou nasledujici: silna provazanost na komunity, vysoky stu-
pen ob¢anského povédomi, Zivotni hodnoty rozdilné od minulé generace, vyuzivani
novych technologif jako samoziejmost.

Pres tyto rozhodné pozitivni hodnoty nebo mozna pravé pro né maji v mnoha ze-
mich Ypsiloni potize se zaméstnanim. Je to zajimavé zejména proto, Ze maji bez-
problémovy pristup ke vSem informacim diky tomu, Ze berou nové technologie
jako samozfejmou soucdst zivota. Zapojenim do komunit navic vyuzivaji synergie
a sdileni uzite¢nych véci se svymi vrstevniky. Vyuzitim komunit jsou schopni najit
nova neotrela a inovativni feSeni mnoha problémd, které ,,dinosaufi“ fesi obvyklym
nékdy zkamenélym pristupem. Vétsina manaZerti v mnoha organizacich ma zna¢né
problémy s vyuzitim tohoto potencialu, takze pozitivni energie je nejen potlacovana,
ale méni se pfimo ve stav ohrozeni. Budovani internich komunit ve firmé, byt pfina-
$§1 nové myslenky a népady, byva ziidkakdy podporovano.

Diky vysokému stupni nezaméstnanosti jsou prislu$nici Generace Y v mnoha ze-
mich nuceni z ekonomickych divodu Zit se svymi rodici a jsou na nich ekonomicky
zavisli.

Statistiky z vyspélych anglosaskych zemi uvadéji, ze 97 % prislusnikd této generace
vlastni pocitac, 94 % mobilni telefon, 56 % prehravac hudby, 76 % z nich vyuziva in-
stant messaging, 92 % z nich béhem takovéhoto kontaktu d¢l4 jesté néco jiného, jen
40 % vyuziva televizi jako zdroj zprav a 34 % hleda veskera data a informace na in-
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ternetu. Ja osobné se domnivam, Ze tahle statistika plati v mnoha dalsich zemich,
Cesko nevyjimaje. Navic ¢isla jsou z roku 2007 a je ziejmé, Ze proporce mezi televizi
a internetem se zménily drasticky ve prospéch internetu a prehrava¢ ma prakticky
kazdy. Prisly také smartphony a tablety, takze informace nosi vétsina Ypsilonii v kap-
se a zdaleka nejsou jen textové. Také nastoupil Facebook a zapojeni do knihy tvari je
bez ohledu na zastaralé statistiky prakticky stoprocentni. Je vidét, Ze staré statistiky

z této oblasti jsou pékné fousaté.

Na dialog mezi rodic¢i a détmi bez ohledu na vék to klade uplné jiné naroky nez
v minulosti. UZ malé déti ¢asto védi vic nez my, a pokud je informujeme $patné nebo
nedostatecné, lehce to zjisti. Vysedavani u televize se méni na vysedévani u pocitaci.
Nékdy je to prosté s nasimi chytrymi Ypsilony k nevydrzeni.
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Velka ocekavani
generace Y

polubydlici mé vcera nechal stat s otevienou pusou. Potfebovali jsme vytidit né-

jaké obchuzky kviili novému bytu a zastavit se v konkrétni ulici podepsat doku-
menty. On mi v8ak s ledovym klidem ozndmil, Ze tam bohuzel dneska zajit nemtize,
protoze nema piistup na internet, a tim padem nevi, jak by se do dané ulice, kterou
nezna, dostal. Donutilo mé to zamyslet se nad tim, jaci jsme. My, generace Y, vy-
touzend détitka nasich rodic¢d, narozend mezi koncem sedmdesatych a polovinou
devadesatych let minulého stoleti.

Co pomalu a jisté dominuje Ypsilontim, je fakt, Ze se bez technologickych vymoze-
nosti uz neobejdeme. Existuje jeden smutné legra¢ni mem - na jedné strané stoji
¢lovicek, na druhé cil, zdélo by se, Ze cesta k nému je pfimd, ale mezi nimi vézi velka
propast, do které ¢lovi¢ek snadno spadne — INTERNET. A je to tak. Najdete nas
na ném sice o néco méné nez nase mladsi sourozence z generace Z (mimochodem
s podnazvem internetova generace), protoze my si jesté z letnich tabort matné pa-
matujeme, jak rozdélat ohen bez sirek nebo k ¢emu slouzi mapa a kompas i bez goo-
gleni. Nicméné je nas mnoho, kterym technologie jiz mnoho let zna¢né usnadnuji
kazdodenni tikony a poskytuji nam zabavu i profesni nastroj.

Pti hledani odpovédi na to, jaci jsme, jsem narazila na nékolik zajimavych studi,
se kterymi jsem se ke svému prekvapeni ztotoznila. V mnoha z nich naptiklad
vyslo najevo, Ze mame na rozdil od nasich rodi¢ti prehnané ocekavani od naseho
budouciho Zivota a kariéry. Zatimco oni pry byli vychovani v tom, Ze aby se vy-
$krabali az nahoru, je potfeba tvrdé pracovat a upirat si, nds vychovali uz v obdobi
prosperity a s vidinou neomezenych moznosti. Tak v nasi generaci vyrostli malé
princezny a princové, na néz v budoucnu jistojisté ¢eka néjaké to kralovstvi plné
blahobytu. Oc¢ekavani generace X byla vétsinou nizsi nez realita, u nas je to bohuzel
naopak. Z vysledku rovnice Stésti rovna se Realita minus Ocekévani jsme tedy mirné
konsternovani.
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