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Predmluva k Ceskemu vydani

Kniha Johna G. Millera je jednoducha v americkém stylu.
Osobné zastavam nazor, ze slozité problémy vyzaduji
slozita reseni, a nékdy si zkratka zakladam na tom, ze
ledacos propojuji s antickou ¢i jinou tradici. Proto jsem
byl jiz zkraje knihy fascinovan primocarosti, kterou au-
tor sméruje k jadru véci. Ano, OSO (Opravdu Spravna
Otazka) je srozumitelna a okouzlujici kniha. Jenze to, co
je genialné jednoduché, byva zaroven nesnadné.

O ¢em tedy tato kniha je? PredevSim o tom, jak priji-
mat osobni odpovédnost, neukazovat na druhé a oriento-
vat se na reseni — na ¢in. To se jednoduse rekne! Zvlasté
kdyz nas autor jesté provokuje nesnadnymi otazkami,
jako napriklad: ,Jakou jedinou véc byste zménili, aby
va$e firma byla efektivnéjsi?“

,No prece sebe,“ odpovida John Miller.

Musim uznat, ze jsem se rychle nasel v prikladech,
jak si zivot a praci komplikujeme. Pri ¢teni jsem si kladl
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otazku, pro¢ tak komplikuje véci samotna otazka ,,Proc¢?.
Pak jsem si nasel prece jenom svou cesticku. Otazky
,Proc¢?“, které sméruji k tomu, co se stalo v minulosti,
jsou opravdu spise obvinujici. Proto musime klast otazku
,Proé?“ s ukazovackem obracenym k sobé a smérujicim
do budoucnosti. Pak ma tato otazka smysl.

Takze proé¢ si koupit tuto knihu, precist ji a prede-
vSim se ji nechat dennodenné inspirovat? Protoze Vam

umozni opravdu ridit svou budoucnost.

Frantisek Hronik
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Spatril jsem v mramoru andéla
a tesal jsem,
dokud jsem ho neosvobodil.

Michelangelo






Pozndmka autora

Kniha, kterou drzite v rukou, neni ptivodni verzi OSO!
Opravdu spravna otazka’.

Je lepsi.

Pavodni verze vznikla pred deseti lety, kdyz jsme spo-
leéné s mym pritelem a spoluautorem Davidem Levinem
zkratili mou prvni knihu Personal Accountability (Osobni
odpovédnost) z 299 stran na mnohem ¢tivéjsi QBQ!”
(0SO!") — a tehdy to teprve zacalo byt zabavné.

K nasi radosti trh reagoval s nadSenim — a my jsme
pocténi, Ze v rukou ¢tenart skoncilo vice nez milion vy-
tiskt, véetné Flipping the Switch (Prepni se) a Outstan-
ding (Vynikajici).

Prozatim po nespocetnych prednaskach a Skolenich
jsme stale nadseni, kdyz slySime, jak OSO! méni lidské
zivoty. Je skuteénym pozehnanim slySet komentare typu
,0S0! zménilo myj zivot!“ a ,,Skoda, ze jsem OSO! neob-
jevil jiz pred mnoha léty!“.
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Je taktéz potésujici vidét, jak je OSO! ve svém puiso-
beni v pribéhu let konzistentni. Mnoho knih je vydano
s velkymi fanfarami, ale vytrati se z trhu a jsou brzy za-
pomenuty. Nicméné OSO! se ukazuje jako relevantni pro
lidi a organizace jak drive, tak i v dnesni dobé.

Je samozrejmé, ze zadny z téchto uspéchli nezna-
mena, ze by OSO! nemohlo byt zdokonaleno. Po letech
zpétné vazby od étenart a klientt jsme objevili nékteré
pasaze knihy, kde by mohl byt text jasnéji a 1épe formu-
lovan. Také jsme na konec knihy pridali FAQ (¢asto kla-
dené otazky), abychom ¢tenartum poskytli odpovédi na
nejbéznéjsi z nich.

Ajelikoz praveé zacinate svou pout skrze OSO! Opravdu
spravnou otazku, chtéli bychom vas ujistit, ze jsme nad-
Seni, ze jste se k nam pridali. Ziskali jsme ve svété mnoho
pratel a vas povazujeme za dalsi z nich. Dékujeme, zZe
jste prijali nase poselstvi ohledné osobni odpovédnosti,
protoze — koneckoncti — v tom celé OSO! spociva.

John G. Miller

Denver, Colorado USA
www.QBQ.com
John@QBQ.com
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AUz 58 prinodilo Gokoliv...

7 billboardu ¢éniciho nad houstonskou dalnici se nece-
kané vynorila tato otazka:

,,Co se to stalo s osobni odpovédnosti?*

Nevim, kdo ji tam umistil, ale jistojisté na mé zaptiso-
bila. Z jediného dtivodu — byla naprosto jasna a pravdiva.
Co se to déje s osobni odpovédnosti? Proé¢ se zda, ze jedi-
nouveéc, kterou lidé vkazdém pripadé uméji, je ukazovat
prstem kolem sebe, obvinovat ze svych problémi, pocitti
a ¢int néco nebo nékoho jiného?

Nékolik prikladi:

Shanél jsem v obchodé u éerpaci stanice kavu, ale na-
doba byla prazdna. Oslovil jsem tedy ¢lovéka za pultem.
,Prominte, Ze obtézuji, ale v konvici uz neni zadna kava.“
Ukéazal na spolupracovnici vzdalenou ¢étyri metry a rekl:
,Kavu ma na starosti jeji oddéleni!®

Oddéleni? V ¢erpaci stanici velikosti mého obyvaciho
pokoje?

0SO — OPRAVDU SPRAVNA OTAZKA 19



Dalsi priklad: Pri vnitrostatnim letu ohlasila letuska
interkomem: ,VSem se omlouvame, ale film, ktery jsme
vam slibili, se dnes nebude promitat. Catering dodal jiny
film.“

A jeSté: Rychloobsluzna pizzerie zjevné ztratila nasi
objednavku. Ja jsem chodil sem a tam a ¢ekal na nase
pizzy, zatimco ma hladova rodina sedéla v auté. Nahle,
zCéistajasna, se ozval mladik za pultem: ,,Hej, nevy¢citejte
mi to, teprve mi zadala sména!“

At tak ¢i onak, ¢asto slychame: ,,J4 za to nemohu®, ,,To
neni moje prace” nebo ,;To neni mdj problém®. Ten bill-
board na mé silné zaptisobil, nebot jsem s nim naprosto
souhlasil.

Ale dalsivéce, ktera mé zasahla, byla skutecénost, ze né-
kdo povazuje osobni odpovédnost za tak dilezitou, ze ji
v prvni radé zminuje na billboardu. Vnimal jsem to stejné
silné, a proto jsem napsal tuto knihu.

Komu je tato kniha uréena? Komukoliv, kdo nékdy za-
slechl anebo si polozil podobné otazky:

,Kdy uz tamto oddéleni zaéne poradné pracovat?®
,Pro¢ nekomunikuji 1épe?*“

,Kdo upustil ten mi¢?“

,Pro¢ musime vsechno ménit?“

,Kdy uz mé nékdo vyskoli?“

,Pro¢ nedokazeme sehnat lepsi 1idi?“

,Kdo nam sdéli jasnou predstavu?“
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Tyto otazky se tvari celkem nevinné, ale naznacéuji nedo-
statek osobni angaZovanosti — ja uprednostnuji termin
,0sobni odpovédnosti®.

Dostavame se tak primo k podstaté mnoha problémi,
kterym v soucasnosti ¢elime.

Zameérme svou mysl na osobnéji ladéné otazky. Ty se
stavaji nejmocnéjSimi a nejuc¢innéjSimi nastroji, které
mohou zdokonalit nase zivoty.

Opravdu spravna otazka” (OSO!") je nastroj vyvijeny
a zdokonalovany jiz roky, ktery pomaha jednotlivetim
véetné mé praktikovat osobni odpovédnost kladenim
lepsich otazek sama sobé.

O tomto konceptu pisi a hovorim jiz od roku 1995
a toto téma je v dnesni dobé stejné aktualni, jako bylo
drive. Témér kazdodenné slycham o novych tspésich,
o zvysené produktivité, lepsi tymové praci, mensim
stresu, zdravéjSich vztazich a lepSim zakaznickém ser-
visu, a to diky OSO.

Nejvétsim prinosem OSO, z néhoz lidé tézi, je osobni
stranka véci: Jakmile lidé zac¢nou praktikovat OSO, pro-
blémy se zacénou jevit v lepsim svétle.

Lidé sivice uzivaji. Ti, kteri se vydaji cestou osobni od-
povédnosti, zZiji uspokojivéjSim a radostnéjsim zivotem.

Takze pokud jste kdysi zaslechli vySe uvedené otazky,
jste-li frustrovani tim, co vidite, a vhimate-li u ostatnich
nedostatek odpovédnosti — nebo si snad povsimnete to-
hoto mysSleni u sebe —, je tato kniha urcéena pravé vam.
Uzijte si ji!
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KAPITOLA PRVNi

0braz 0sobni odpovednosti

Byl nadherny den, zastavil jsem se v Rock Bottom Re-
staurantu na rychly obéd. Restaurace byla preplnéna.
Nemél jsem moc ¢asu, takze jsem si vybral jednu volnou
stolicku u baru. Usadil jsem se a po nékolika minutach
kolem mé do kuchyné spéchal mlady muz, ktery nesl tac
plny Spinavého nadobi. Koutkem oka si mé vSiml, zasta-
vil se, vratil se arekl: ,Pane, uz vas obslouzili?“

,Ne, neobslouzili,” odpovédél jsem. ,,A také trochu
spécham. Ale dam si pouze salat a par rohlika.“

,Prinesu vam to, pane. Co byste rad k piti?“

,Dam si dietni kolu, prosim.“

10 je mi lito, pane, prodavame Pepsi. Bylo by to tak
v poradku?“

,Ach ne, dékuji,” fekl jsem s asmévem. ,Dam si jen
vodu s citronem, prosim.“

»Fajn, hned jsem u vas.“ A zmizel.
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V mziku byl zpatky se salatem, rohliky a vodou. Podé-
koval jsem mu a on zase rychle odesel. Nechal mé, spo-
kojeného zakaznika, vychutnat si jidlo.

7 nic¢eho nic jsem si vSiml po své levici néjakého ru-
chu. Poté se pres mé pravé rameno natahla ,,dlouha napo-
mocna paze” podavajici mi pullitrovou lahev, ojinénou na
povrchu a chladnou uvnitt — hadejte ¢eho — dietni koly!

,Pani!l“ fekl jsem. ,,Dékuji!“

»Rado se stalo,” odvétil s ismévem a zase spéchal pry¢.

Thned mé napadlo: Naymi ho! Mluv o tom, zZe je treba
délat néco navic! Zjevné to nebyl primérny zameéstna-
nec. A ¢im vic jsem premyslel o vyjimecénych vécech,
které pravé udélal, tim vic jsem si s nim chtél popovidat.
Jakmile jsem ziskal jeho pozornost, zamaval jsem na
ného.

,Omlouvam se, ale mél jsem za to, Ze kolu neproda-
vate,“ rekl jsem.

,To je pravda, pane, neprodavame.“

,Dobra, tak odkud je tato kola?“

»Z potravin za rohem.“ Uzasl jsem.

,Kdo to zaplatil?“ zeptal jsem se.

,Ja, pane; pouhy dolar.“

V té chvili se mi hlavou honily hlubokomysIné a profe-
sionalni myslenky, jako napriklad Uzasné! Ale fekl jsem
néco jiného: ,,Ale vzdyt jste byl straslivé zaneprazdnény.
Jak jste si nagel ¢as ji sehnat?“ Usmival se, rostl v mych
ocich a odpovédél: ,Ja to nebyl, pane. Poslal jsem svou
Séfkul”
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Nemohl jsem tomu uvérit. Byl to projev osobniho
nasazeni ¢i co? Vsadim se, ze my vSichni si dokazeme
predstavit situaci, ve které predstoupime pred svého séfa
a rekneme: ,,Sezen mi dietni kolu!“ Jaka to skvéla pred-
stava. Ale presto tato situace vykresluje bajeény obraz
osobni odpovédnosti a Opravdu Spravné Otazky. Speci-
fikaci OSO se budeme vénovat v nasledujici kapitole, ale
prozatim se podivejme na zputsob mysleni mého ¢iSnika
a narozhodnuti, ktera provedl.

Byla rusna doba obéda. Nesl plny tac, byl jiz zane-
prazdnén a meél toho spoustu na praci. Namisto toho,
aby tato fakta vyuzil jako odivodnéni nebo vymluvu,
aby mohl pokracovat do kuchyné, povsiml si zakaznika,
ktery nepatril do jeho useku, ale vypadal, ze potrebuje
pomoc. Tak se rozhodl, zZe se vynasnazi pomoci. Samo-
ziejmeé, zZe nevim, co se mu v danou chvili honilo v hlavé,
ale tvari v tvar podobné situaci by si mnoho lidi kladlo
podobné otazky:

,Pro¢ tu vsechno musim délat ja?“

,Kdo ma na starosti tento usek?

,Kdy nam vedeni poskytne vice zbozi?“

,Proc je vidycky tak malo personalu?“

,Kdy uz se zakaznici naudi ¢ist jidelni listek?

Je pochopitelné, ze nékdo vnima a premysli timto zp-

sobem, zvlasté pak, je-li frustrovan, ale je pravda, ze
se jedna o nevhodné otazky. Jsou negativni a zadné
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problémy neresi. V nasledujici ¢asti knihy budeme tyto
otazky vnimat jako Nepatricné Otazky, tedy NO. Nie po-
zitivniho ¢i produktivniho z nich nevzejde. Jsou zaroven
v primém rozporu s osobni odpovédnosti, protoze kazda
znich navozuje, ze problém ¢i situaci zptisobil nékdo jiny
nebo néco jiného.

Bohuzel jsou to v8ak ¢asto prvni myslenky, které nas na-
padaji. Je smutnou skutec¢nosti, ze kdyz vétsina z nas celi
frustraci anebo néjakému naroénému tkolu, nase prvotni
reakce byva negativni a defenzivni. Prvni otazky, které se
objevi, jsou NO.

Dobra zprava vsak zni: Onen moment frustrace nam
taktéz nabizi ohromnou prilezitost prispét a OSO nam
muze pomoci situaci vyuzit. Ve chvili, kdy nam v hlavach
probliknou NO, mame na vybér. Bud je pripustime — No
jo, kdy nam uz nékdo konecéné piijde pomoct?! —, nebo je
zavrhneme, abychom si misto toho polozili lepsi a odpo-
veédnéjsi otazky, jako napriklad: ,,Co mohu udélat, abych
to zménil k lep$imu?“ a ,Jak mohu pomoct svému tymu?*.

Definice OSO:

0SO0 je nastroj, ktery nam umoznuje praktikovat
osobni odpovédnost tim, Ze se vdanou chvili do-
kazeme lépe rozhodnout.

Dokazeme to, kdyz sami sobé polozime spravné otazky.

To je presné to, co udélal muj ¢isnik. Srovnal si myslenky,
nekladl NO a neuvizl v dané situaci.
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