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Uvod

U Hush Puppies - typickych americkych semiSovych polobotek s ten-
kou, lehkou podrazkou - ptisel bod zlomu nékdy na prelomu let 1994
a 1995. Tou dobou byla znacka bezmala mrtva. Prodej klesl na 30 000
part ro¢né, dodavanych hlavné do venkovskych obchodi se zlevné-
nym zbozim a do rodinnych obchtidkt v malych méstech. Firma Wol-
verine, jejich vyrobce, uvazovala, Ze vyrobu bot, které ji proslavily,
ukonci. Ale pak se stalo néco zvlastniho. Pfi fotografovani pro katalog
se dva manazefi Hush Puppies Owen Baxter a Geoftrey Lewis potkali
s vizazistkou z New Yorku, ktera jim fekla, ze v klubech a barech na
jiznim Manhattanu klasické Hush Puppies najednou leti. ,Rikala, ze
v Greenwich Village jsou pfekupnické obchody, kde se prodavaji. Lidi
objizdéli malé rodinné obchiidky, v nichz je jesté vedli, a skupovali je,”
vzpomina Baxter. Lewis a Baxter nejdriv nevédéli, co si maji myslet.
Nechapali, jak je mozné, Ze boty, které byly jednoznac¢né z médy, najed-
nou slavi comeback. ,,Rekla nam, Ze je nosi sam Isaac Mizrahi. Pfizna-
vam, Ze nam tehdy jméno tohoto médniho navrhare nic netikalo.”

Na podzim 1995 véci najednou dostaly spad. Nejdfiv zavolal na-
vrhar John Bartlett a chtél pouzit Hush Puppies ve své jarni kolekci.

Pak zavolala dal$i ndvrhdika z Manhattanu Anna Sui a také chtéla
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boty pro svou prehlidku. V Los Angeles dal navrhar Joel Fitzgerald
na stfechu svého hollywoodského obchodu sedmimetrového nafu-
kovaciho baseta — symbol znacky Hush Puppies — sousedni galerii
zrusil a udélal z ni butik Hush Puppies. Jesté ani nebylo vymalova-
no a postavené regaly a vesel komik Pee-wee Herman a chtél si kou-
pit boty. ,,Sifilo se to jen tstnim podénim,“ vzpomin4 Fitzgerald.

V roce 1995 firma prodala 430 000 part klasickych Hush Puppies,
pristi rok ctyrikrat tolik a napfesrok jesté vic a Hush Puppies tak zase
byly béznou soucasti Satniku mladého Americana. V roce 1996 ziskaly
Hush Puppies na slavnostni vecefi Rady mdédnich navrhara v Lincoln
Center ziskaly cenu za nejlepsi modni doplnék. Prezident firmy stdl na
podiu a spolu s Calvinem Kleinem a Donnou Karan prevzal cenu za
uspéch, o ktery - jak ochotné priznaval - se jeho firma témér viibec ne-
zaslouzila. Hush Puppies najednou letély a zacalo to u par kluki a ho-
lek v East Village a Soho na Manhattanu.

Jak k tomu doslo? Nevime presné, co byli ti mladi lidé za¢, ale v zad-
ném pripadé neméli v umyslu propagovat znacku Hush Puppies. Nosi-
li je pravé proto, Ze by si je nikdo jiny na sebe nevzal. Pak tato médni
vlna preskocila ke dvéma navrharam, ktefi boty pouzili k tomu, aby
prodavali néco jiného - exkluzivni médu. Boty se k tomu dostaly na-
hodou. Nikdo se nesnazil udélat z Hush Puppies trend, ale néjak se sta-
lo pravé to. Popularita téchto bot dosahla urcitého bodu a pak sla strmé
nahoru. Jak se béhem dvou let boty za 30 dolarti dostanou od hrstky
manhattanskych hippikii a ndvrharta do kazdého nakupniho strediska

v Americe?
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Existovala doba - a neni tomu tak davno - kdy se ulice zoufale chudych
newyorskych ¢tvrti Brownsville a Vychodni New York za soumraku pro-
ménily v mésta ducht. Normalni pracujici lidé nevychazeli na chodnik,
déti nejezdily po ulicich na kolech a stafi lidé nesedavali na schodech a na
lavickach v parku. Obchod s drogami dosahoval takovych obratek a valky
gang zufily tak urputné, Ze se zapadem slunce se vétsina lidi stahovala do
bezpeci svych domovi. Policisté, ktefi slouzili v 80. a pocatkem 90. let
v Brownsville, fikaji, ze jakmile zaslo slunce, jejich radia ozila hlasenimi
od policistt v ulicich a dispecerti o véech predstavitelnych nasilnych ci-
nech. V roce 1992 bylo v New York City spachdno 2 154 vrazd a 626 182
zévaznych trestnych ¢int a nejvice jimi byly postizeny ¢tvrti jako Brown-
sville a Vychodni New York. Ale pak se stalo cosi zvladtniho. V né¢jakém
tajemném kritickém okamziku zacala mira zlo¢innosti klesat a za pét let
pocet vrazd klesl 0 64,3 procenta na 770, takze celkova zlo¢innost poklesla
témér o polovinu na 355 893. V Brownsville a Vychodnim New Yorku se
zase zalidnily chodniky, na ulice se vratila kola a stari lidé se znovu usadi-
li na zaprazich. ,,Byly doby, kdy nebylo nijak vyjimecné slyset rychlou pal-
bu jako nékde ve vietnamské dzungli,“ fika inspektor Edward Messadri,
ktery veli policejnimu okrsku v Brownsville. ,,Ted uz ten zvuk neslycham.“

Newyorsti policisté vam feknou, Ze v New Yorku se udalo to, Ze se
vyrazné zlepsila policejni strategie. Kriminologové poukazi na pokles
obchodu s crackem a starnuti populace. A ekonomové tvrdi, ze v da-
sledku postupného zleps$eni ekonomické situace ve mésté v pribéhu 90.
let nadli zaméstnani nektefi z téch, z nichz by se jinak stali zloc¢inci.

Jsou to konvenéni vysvétleni pro vzestup a pokles socialnich problémi,
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ale zadné z nich nakonec neni uspokojivéjsi nez tvrzeni, ze mladi lidé
v East Village zptsobili obzivnuti Hush Puppies. Zmény v obchodé
s drogami, populaci a ekonomice jsou dlouhodobymi trendy, které pro-
bihaji v celé zemi. Neobjasnuji, pro¢ zlo¢innost v New Yorku klesla
o tolik vic nez v jinych méstech ani pro¢ k tomu doslo v tak mimoradné
kratkém case. Zmény v praci policie jsou rovnéz dilezité. Ale je zde
podivny nepomér mezi mirou téchto zmén a dopadem v mistech jako
Brownsville a Vychodni New York. Zlo¢innost v New Yorku totiZ ne-
klesala postupné zaroven se zlepsujicimi se podminkami, nybrz se do-
slova propadla. Jak mtZe zména nékolika socidlnich a ekonomickych

indikatort zptisobit pokles poctu vrazd o dvé pétiny za pét let?

2.

Bod zlomu je zivotopisem jedné a to velmi prosté myslenky. A to sice, ze
vznik moédnich trendd, nastup a ustup vln zlo¢innosti anebo také i pre-
rod neznamych knih v bestsellery, nartst koufeni u teenagerd nebo
fenomén S$ifeni informaci ustnim podanim a bezpocet dalsich tajem-
nych zmén vyskytujicich se v kazdodennim v Zivoté nejlépe pochopime
tak, Ze o nich budeme uvazovat jako o epidemiich. Myslenky, vyrobky,
informace ¢i zptisoby chovani se $ifi stejné jako viry.

Vzestup Hush Puppies a pokles zlo¢innosti v New Yorku jsou ucebni-
covymi priklady epidemie, a i kdyz se miize zdat, Ze nemaji mnoho spo-
le¢ného, 1ze v nich najit jednoduchy zakladni vzorec. Za prvé jsou jasnymi

ptiklady nakazlivého chovani: nikdo si neobjednal reklamu, jez by lidem
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ukazovala, ze tradi¢ni Hush Puppies jsou cool a ze by je méli zacit nosit.
Ti mladi lidé je prosté méli na nohou, kdyz $li do klubu nebo do kavarny
nebo se prochazeli ulicemi jizntho Manhattanu, a ostatni lidé tak méli
moznost vSimnout si jejich stylu. Nakazili se ,,virem“ Hush Puppies.

Pokles kriminality v New Yorku se bezpochyby odehral stejné. Urcité
se nestalo, Ze by se v roce 1993 velké mnozstvi potencialnich vraht zarazi-
lo a rozhodlo se, Ze uz nebudou pachat zadné dalsi trestné ¢iny. A nestalo
se urcité ani to, ze by policisté dokazali magicky zasahnout ve velkém pro-
centu situaci, které by jinak skoncily smrti. Odehralo se to, Ze maly pocet
lidi v malém poctu situaci, kde méla néjaky vliv policie nebo nové socialni
sily, se zacal chovat vyrazné jinak, a toto chovani se néjak rozsitilo mezi
dalsi potencialni pachatele v podobnych situacich. Velky pocet Newyorca-
na se v kratkém case néjak ,nakazil“ protizlo¢innostnim virem.

Dalsi rozlidujici charakteristikou je, ze v obou pripadech mély malé
zmény velké nasledky. VSechny pri¢iny prichazejici v tvahu jako vy-
svétleni poklesu newyorské kriminality, se uplatnovaly jen postupné.
Obchod s crackem vyvrcholil, populace o néco zestarla a o néco se
zlepsila prace policie. A presto byly uc¢inky dramatické. U Hush Pupp-
ies tomu bylo taky tak. Kolik téch déti na Manhattanu je mohlo zacit
nosit? Dvacet? Padesat? Mozna Ze nanejvy$ sto padesat... A pritom je-
jich chovani odstartovalo mezinarodni médni trend.

A kone¢né obé zmény probéhly rychle. Neschylovalo se k nim pomalu
a vytrvale. Je zajimavé podivat se na graf zlo¢innosti v New Yorku fekné-
me od poloviny 60. let do konce let devadesatych. Vypada jako velky ob-
louk: v roce 1965 bylo ve mésté spachano 200 000 zlo¢inti. Od tohoto bodu

se toto ¢islo zacind ostre zvedat, béhem dvou let se zdvojndsobi a témét bez
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preruseni stoupa az na uroven 750 000 zloc¢inti ro¢né v poloviné 70. let.
Dalsi dvé desetileti se drzi na této hladiné, nacez zahdji v roce 1992 pad tak
strmy, jako byl pred 30 lety vzestup. Zlo¢innost nezacala slabnout, neza-
znamenala mirny utlum, ale dosahla ur¢itého bodu a pak sldpla na brzdy.

Tyto tfi charakteristiky - za prvé nakazlivost, za druhé fakt, Ze malé
priciny mohou mit velké nasledky, a za tfeti, Ze ke zméné nedochdzi
postupné, ale v jediném dramatickém okamziku - jsou tytéz principy,
které definuji, jak se epidemie spalnicek $ifi tfidou na zakladni skole
anebo jak se kazdou zimu $ifi chtipka. Tfeti rys — ze epidemie se mo-
hou rozsitit nebo ustat v jedinou dramatickou chvili - je z nich ten nej-
dalezitéjsi, protoze dava smysl tém dvéma predchozim a protoze nam
nejlépe umoznuje pochopit, pro¢ se moderni zmény odehravaji tak, jak
se odehravaji. Tomuto dramatickému okamziku v epidemii, kdy se

miize zménit vSechno najednou, se fika bod zlomu.

3.

Svét chovajici se podle pravidel epidemii se velmi lisi od toho, jak si
predstavujeme svét, ve kterém nyni Zijeme. Vezméme si jen pojem na-
kazlivost. Kdyz vyslovim toto slovo, vybavi se vim chfipka nebo mozna
néco velmi nebezpec¢ného jako HIV nebo virus Ebola. O tom, co je to
nakazlivost, mame velmi urcitou, biologickou predstavu. Ale jestlize
muze existovat epidemie zlo¢innosti nebo mddni epidemie, pak musi
existovat néjaké véci, které jsou nakazlivé stejné jako viry. Premysleli

jste naptiklad nékdy o zivani? Zivani je ¢innost s prekvapivé velkym
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dopadem. Jen diky tomu, ze jste v predchozich dvou vétach cetli slovo
»zivani“ - a dvoje dalsi ,,zivani“ v této vété - si mnoho z vas v nejbliz-
$ich minutach pravdépodobné zivne. Ja sam, kdyz jsem to psal, jsem
zivl dvakrat. Pokud ctete tyto fadky na néjakém verejném misté a zivli
jste si, je pravdépodobné, ze znacny pocet z téch, kdo vas videéli zivat,
nyni zivaji také, a znacny pocet z téch, kdo vidi ty, kdo vas vidéli zivat,
nyni taky zivaji a tak se dale donekonec¢na zivajici kruh $ifi.

Zivani je neuvéritelné nakazlivé. Pouhym napsani slova ,,zivani® jsem
docilil toho, ze nékteti z vés zivli. A lidé, ktefi zivali, kdyz vés vidéli zivat,
byli nakazeni pohledem na zivani, coz je druhy typ ndkazy. Mohli zivat
ijen proto, Ze vas slyseli zivat, protoze zivani je nakazlivé i sluchové: kdyz
slepctim prehrajete nahravku se zivanim, budou taky zivat. A kone¢né po-
kud jste pfi ¢teni téchto fadek zivli, napadlo vas, tfeba jen podvédomé a na
zlomek vtefiny, Ze jste mozna unaveni? Mam podezreni, Ze nékteré z vas
ano, coz znamena, Ze zivani je i citové nakazlivé. Sta¢i napsat toto slovo
a vsugeruji vim pocit. Dokaze to chiipkovy virus? Jinymi slovy, nakazli-
vost je nec¢ekana vlastnost vsemoznych véci, a pokud mame byt schopni
poznat a diagnostikovat epidemické zmény, musime to mit na paméti.

Docela radikalni predstavuje navozuje i druhy princip epidemii - ze
malé zmény mohou jakymsi zpisobem mit velké nasledky. Nase vycho-
va a socializace nds vede k tomu, ze hleddme ptibliznou tméru mezi pti-
¢inou a nasledkem. Chceme-li sdélit silnou emoci, feknéme, Ze tieba
chceme nékomu rict, jak moc ho milujeme, je ndm jasné, Ze musime
mluvit vasnivé a rozhodné. Kdyz chceme nékomu sdélit $patnou zpravu,
mluvime tiSeji a opatrné volime slova. Jsme vycviceni tak, Ze si myslime,

ze to, co vstupuje do néjaké transakce, vztahu nebo systému, musi byt
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intenzitou a rozméry v pfimém pomeéru k tomu, co vystupuje. Vezméme
si napriklad nasledujici hadanku. Dam vam velky arch papiru, vy ho
prelozte a pak tento prelozeny list prelozte znovu a znovu, celkem pade-
satkrat. Jak myslite, ze bude vysledny sloupec vysoky? Vétsina lidi si
v duchu slozeny papir predstavi a hada, ze bude vysoky jako telefonni
seznam, anebo — pokud jsou troufali - feknou, Ze bude vysoky jako led-
nicka. Ve skute¢nosti bude vysledny sloupec priblizné tak vysoky, jako je
vzdalenost od Zemé ke Slunci. A kdybyste ho prelozili jesté jednou, bude
tak vysoky, jako je vzdalenost ke Slunci a zpét. To je priklad toho, cemu
se v matematice fika geometricka rada. Epidemie jsou dalsim prikladem
geometrické rady: kdyz se virus $ifi populaci, zdvojndsobuje se a zdvoj-
nasobuje, dokud nenaroste (obrazné feceno) z jednoho listu papiru v 50
krocich az ke Slunci. Nam lidem tato rada déld potize, protoze dusledek
mii, musime odlozit stranou sva ocekavani primérenosti a musime se
pfipravit na moznost, ze nékdy maji malé udalosti za nasledek velké
zmény a ze se tyto zmény nékdy mohou udat velice rychle.

Tato moznost nahlé zmény tvori jadro myslenky Bodu zlomu a mozna
je nejtézsi na pochopeni a vstrebani. Vyraz se zacal $ifeji pouzivat v 70.
letech pri popisovani toho, jak bélosi na severovychodé USA zacali prchat
ze star$ich mést na predmésti. Sociologové si v§imli, Ze jakmile pocet pfi-
stéhovavsich se ¢ernochti v néjaké ctvrti dosahl urcitého bodu - feknéme
20 procent - ¢tvrt se ,prehoupla® vétsina zbyvajicich bélochti téméf oka-
mzité zmizela. Bod zlomu je okamzikem kritického mnozstvi, prahu,
bodu varu. Zlo¢innost v New Yorku pocatkem 90. let méla sviij bod

zlomu, mél jej navrat Hush Puppies a ma jej zavedeni kazdé nové
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technologie. V roce 1984 firma Sharp uvedla na trh prvni levny fax a toho
roku jich prodala ve Spojenych statech asi 80 000. Nasledujici tfi roky si
firmy kupovaly dalsi a dalsi faxy, aZ v roce 1987 mélo fax tolik lidi, Ze uz
mélo pro kazdého smysl poridit si jej také. Rok 1987 byl tedy bodem zlo-
mu pro fax. Prodal se jich ten rok milion a do konce roku 1989 byly uve-
deny do provozu dal$i dva miliony pfistroji. Mobilni telefony sledovaly
stejnou trajektorii. V 90. letech byly kazdy rok mensi a levnéjsi a zlepsova-
ly se sité, az tato technologie dosahla bodu zlomu a kazdy mél mobil. (Vy-
svétleni matematiky bodu zlomu najdete v poznamkach na konci textu.)
Vsechny epidemie maji body zlomu. Sociolog z Illinoiské univerzity
Jonathan Crane zkoumal, jaky vliv md pocet jakychsi ,,lidskych vzora® -
manazerd, ucitelti a prislusnika raznych vysoce kvalifikovanych povola-
ni, které Crane definuje jako ,lidi vysokého statusu” - na zivot teenagerti
v urdité ¢tvrti. Zjistil, Ze tam, kde je téchto lidi mezi ¢tyficeti a péti pro-
centy, je maly rozdil v ukazatelich, jako je mira téhotenstvi mladistvych
nebo podil téch, kdo nedokon¢i $kolni dochazku. Ale kdyz jejich pocet
klesne pod pét procent, problémy exploduji. Kdyz naptiklad klesne o pou-
hé 2,2 procenta - z 5,6 procenta na 3,4 procenta — pocet ¢ernosskych déti,
které nedokonci skolu, se vice nez zdvojnasobi. Pocet t¢hotenstvi nezleti-
lych divek, ktery se jinak téméf viibec nezvysoval, se v tomto bodu zlomu
téméf zdvojnasobi. Intuitivné predpokladame, ze upadek urcitych ¢tvrti
a narust socialnich problému v nich se odehrava jakymsi rovnomérnym
postupem. Ale nékdy to tak viibec nemusi byt a v bodu zlomu najednou
skoly prestanou mit kontrolu nad svymi zaky a rodinny Zivot se rozpada.
Vzpominam si, jak jsem jako malé dité pozoroval, jak nase rodinné

$téné poprvé vidélo snih. Bylo prekvapené, radovalo se a bylo uplné bez
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sebe. Samou radosti nad tim tajemstvim nervozné vrtélo ocasem, kni-
kalo a ocichavalo tu zvlastni kyprou latku. To rano, kdy napadl snih,
nebyla o moc vétsi zima nez vecer predtim. Teplota mohla klesnout tak
z jednoho stupné nad nulou na pil stupné pod nulou. Jinymi slovy se
téméf nic nezménilo, a pritom se zménilo véechno. Z desté se stalo
néco uplné jiného. Snih! VSichni jsme v hloubi duse gradualisté a nase
oc¢ekavani jsou utvarena plynulym tokem casu. Ale ve svété bodu zlo-
mu se neocekdvané stava oc¢ekavanym a radikalni zména je nécim vic
nez jen pouhou moznosti. Navzdory nasim ocekdvanim je totiz jista.
Pfi zkoumani této radikalni myslenky vas zavedu do Baltimore, kde
prozkoumdme tamni epidemii syfilidy. Pfedstavim vam tfi fascinujici
typy lidi, kterym fikam maveni, spojovatelé a prodavaci, jiz hraji za-
sadni roli v epidemiich, které se $ifi ustnim podanim a diktuji vkus,
trendy a modu. Podivime se do studii détskych televiznich poradi Se-
zamovd ulice a Blue’s Clues a do fascinujiciho svéta ¢lovéka, jenz spolu-
vytvoril zasilkovou sluzbu Columbia Records Club, kde uvidime, jak
1ze strukturovat sdéleni tak, aby mélo maximalni mozny dopad na pri-
jemce. Na navstévé v technologické spole¢nosti v Delaware se budeme
zabyvat tim, jak funguje bod zlomu ve skupinovém Zzivoté, a na
newyorkském metru si ukazeme, jak se tam podarilo zastavit epidemii
zlo¢innosti. To vée podnikneme proto, abychom nasli odpovéd na dvé
prosté otazky, jez jsou jadrem toho, co bychom jako pedagogové, rodi-
¢e, marketingovi pracovnici, podnikatelé a politici chtéli dosdhnout:
jak to, ze nékteré myslenky, vyrobky nebo zptisoby chovani odstartuji
epidemie, a jiné ne? A jak bychom sami mohli odstartovat a fidit pozi-

tivni epidemie?
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T#i pravidla epidemii

V poloviné 90. let ve mésté Baltimore propukla epidemie syfilidy.
V priabéhu jednoho roku (od roku 1995 do roku 1996) se pocet déti na-
rozenych s touto nemoci zvysil o 500 procent. Kdyz se podivate na graf
vyskytu syfilidy v Baltimore, kiivka bézi celd léta rovné a pak se v roce
1995 zvedne téméf v pravém thlu.

Co zpisobilo, ze se situace se syfilidou v Baltimore prehoupla? Po-
dle federalni instituce Centrum pro kontrolu nemoci za to mtize crack.
Je znamo, ze crack zpusobuje prudky rust pravé takového rizikového
sexudlniho chovani, jez vede k $ifeni nakaz jako HIV a syfilis. Do chu-
dych ¢tvrti si prichazi koupit drogu vic lidi, coz pak zvysuje pravdépo-
dobnost, Ze si prinesou domi do své ¢tvrti infekci. Prosté to méni vzor-
ce sexualnich kontaktti mezi ¢tvrtémi. Centrum pro kontrolu nemoci
tvrdilo, Ze tento maly, ale rozhodujici faktor, kvili kterému se z problé-
mu syfilidy stala zufiva epidemie, byl crack.

John Zenilman z Univerzity Johnse Hopkinse v Baltimore, odbor-
nik na sexudlné prenosné nemoci, ma jiné vysvétleni: rozpad zdravot-
nich sluzeb v nejchudsich ¢tvrtich. ,V obdobi 1990-91 jsme méli na
klinikach pro sexualné pfenosné nemoci 36 000 navstév pacientt,” fika

Zenilman. ,Pak se mésto rozhodlo kvili rozpo¢tovym problémiim
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pristoupit k postupnym $krttim. Pocet zdravotnického personalu po-
klesl ze 17 na 10, pocet 1ékart ze tfi v podstaté na nulu, navstévy paci-
entd klesly na 21 000. Podobné se snizil i pocet personalu pro terénni
praci. Pletla se do toho politika — co pfedtim $lo, najednou neslo, jako
tfeba nakup novych pocitact. Byl to ten nejhorsi pripad nefungujici
méstské byrokracie. Dochazely i léky.“

Jinak feceno, kdyz na klinikach pro sexualné prenosné nemoci ve
vnitfnim Baltimore bylo 36 000 navstév pacientii ro¢né, dafilo se ne-
moc udrzovat v rovnovaze. V urcitém bodé mezi 36 000 a 21 000 na-
vstévami podle Zenilmana nemoc propukla nespoutanou silou. Zacala
se §ifit z centra po ulicich a vypadovkach spojujicich tyto ¢tvrti se zbyt-
kem meésta. Lidé, ktefi dfiv byli infek¢ni tfeba tyden, nez byli léceni,
najednou méli dva, tfi nebo ¢tyfi tydny na to, aby nakazili dalsi. Kvili
vypadku léceni se ze syfilidy stal mnohem vétsi problém nez driv.

Existuje jesté tfeti teorie, jez pochdzi od Johna Potterata, jednoho
z prednich americkych epidemiologii. Jeho viniky jsou fyzické zmény,
jez v téch letech dopadly na East a West Baltimore, chudé ¢tvrti v téz-
ké krizi na obou okrajich centra Baltimore, kde se syfilis koncentrova-
la. Potterat upozornuje, Ze v poloviné 90. let mésto zahdjilo s velkou
publicitou politiku asanace vézaku s vefejnymi byty ze 60. let v East
a West Baltimore a dva z domi, o jejichz nadchdzejici demolici se
mluvilo nejvice (Lexington Terrace ve West Baltimore a Lafayette
Courts v East Baltimore), byly velké bloky se stovkami rodin, z nichz
se stala ohniska zlo¢inu a nakazlivych nemoci. Zaroven se lidé zacali
st¢hovat z mensich fadovych domu v okoli, nebot ty rovnéz zacaly

chétrat.
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76y

»Bilo to do o1, fika Potterat o své prvni navstéve postizenych ctvrti.
50 procent fadovych domki mélo zatlucend okna a zdroven probihalo
vyhazovani vézaka do povétii. Bylo to vlastné takové vyprazdnovani,
coz uvedlo do pohybu diasporu. Syfilis byla léta omezena na specifickou
oblast Baltimore s velmi ohrani¢enymi sociosexualnimi sitémi a proces
vystéhovavani zpisobil, Ze se tito lidé pfesouvali do jinych oblasti Balti-
more a své navyky i svou syfilis si vzali s sebou.”

Na téchto tfech vysvétlenich je zajimavé to, Ze ani jedno z nich neni
vibec nijak dramatické. Centrum pro kontrolu nemoci mélo zato, Ze za
problémem stoji crack. Jenze crack se v Baltimore neobjevil poprvé
v roce 1995. Byl tam uz léta. Odbornici tvrdili, Ze problém cracku se
v poloviné 90. let mirné zhorsil a tato zména byla dost velkd na to, aby
spustila epidemii syfilidy. Ani Zenilman netvrdil, Ze by nékdo kliniky
pro sexualné prenosné nemoci v Baltimore plné zavrel. Jen se zmensi-
la jejich kapacita — pocet zdravotnického personalu klesl ze 17 na 10.
A Potterat netvrdil, Ze se celé Baltimore vylidnilo. Podle néj stacilo vy-
hodit do povétii nékolik blokii s obecnimi byty, nechat vylidnit par
domi v klicovych ¢tvrtich centra Baltimore a syfilis se mohla vym-
knout kontrole. K vychyleni rovnovahy epidemie prosté staci jen nepa-
trné zmeény.

Dal$i (a mozna zajimavéjsi vlastnosti) téchto vysvétleni je, ze kazdé
popisuje velmi odlisny zptisob okamziku zlomu epidemie. Centrum
pro kontrolu nemoci mluvi o celkovém kontextu choroby - jak mutize
objeveni se a Sifeni navykové drogy natolik zménit prostredi mésta, ze
se choroba ,,zlomi®. Zenilman mluvi o nemoci samé: kdyz byla omeze-

na kapacita klinik, nemoc dostala prostor k nadechnuti. Byla to akutni
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infekce, ted se z ni stala infekce chronicka. Stala se problémem, ktery se
vlekl po tydny. Potterat se zase zaméfil na lidi, ktefi syfilidu prenaseji.
Tvrdil, ze syfilis je nemoc, kterou v Baltimore prenasi jisty typ lidi —
velmi chudi, sexualné aktivni jedinci pravdépodobné uzivajici drogy.
Kdyz byl takovy ¢lovék nédhle premistén ze své staré ctvrti do nové ¢as-
ti mésta, kde syfilis nikdy nebyla problémem, dostala nemoc prilezitost
ke zlomu.

Jinak feceno zptisobd, jak se epidemie zlomi, je vic. Epidemie jsou vy-
sledkem souhry lidi, ktefi prenaseji ndkazu, samotnych ¢astic nesoucich
nakazu - tzv. agens — a prostredi, v némz tato ndkaza operuje. A epide-
mie se zlomi, kdyz ji néco vychyli z rovnovazného stavu, kdyz se néco
stane: kdyz dojde k néjaké zméné v jedné z téchto oblasti (nebo ve dvou
nebo ve tfech). Témto tfem Cinitelim zmén budu fikat zdkon malého po-

Ctu, faktor chytlavosti a sila kontextu.

Kdyz fekneme, ze par mladych lidi v East Village zacalo epidemii
Hush Puppies nebo Ze k odstartovani epidemie syfilidy v Baltimore
stacilo rozptyleni par obyvatel obecnich bytovek, fikdme vlastné to,
ostatni. To na prvni pohled neni nijak radikalni tvrzeni. Ekonomové
¢asto mluvi o principu 80/20, coz znamena, ze v jakékoli dané situaci
vykonava 80 procent ,prace” 20 procent ucastniki. Ve vétsiné spo-

le¢nosti pacha 20 procent zlo¢inctt 80 procent zlo¢int. 20 procent
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motoristl zptisobuje 80 procent dopravnich nehod. 20 procent pijaka
piva vypije 80 procent veskerého piva. U epidemii je ale tento nepo-
mér jesté mnohem vyhrocenéjsi — vét§inu prace zastava nepatrné pro-
cento lidi.

Potterat naptiklad kdysi analyzoval epidemii kapavky v Colorado
Springs ve staté¢ Colorado. Zaméril se na vSechny lidi, ktefi se prisli
v pritbéhu $esti mésict s touto nemoci lé¢it na verejnou kliniku. Zjistil,
ze priblizné polovina vsech pripadl pochazela v podstaté ze Ctyf ctvrti
zabirajicich asi $est procent rozlohy mésta. Polovina z téchto $esti pro-
cent pravidelné chodila do $esti urcitych bart. Potterat pak hovoril se
768 lidmi v této malé podskupiné a zjistil, Ze 600 z nich bud kapavkou
nikoho nenakazilo, nebo nakazili jen jednoho ¢lovéka. Oznacil je jako
neprenasece. Zbyvajicich 168 byli ti, ktefi zptisobovali rtst epidemie —
ktefi nakazili svou nemoci dva, tfi, ¢tyfi nebo pét dalsich lidi. Takze
v celém mésté Colorado Springs, jez ma hodné pres 100 000 obyvatel,
se prehoupla epidemie kapavky kvili ,aktivitam® 168 lidi zijicich ve
¢tyrech malych ctvrtich a navstévujicich v podstaté stale Sest stejnych
bart.

Kdo bylo téch 168 1idi? Nejsou takovi jako vy nebo ja. Jsou to lidé,
ktefi se chodi kazdy vecer nékam bavit, ktefi maji mnohem vice se-
xualnich partnert, nez je norma; lidé, jejichz zivoty a chovani se vy-
mykaji normalu. V poloviné 90. let se napfiklad v hernach a na sta-
dionech na koleckové brusle v East St. Louis ve staté Missouri
pohyboval muz jménem Darnell ,Boss Man“ McGee. Byl mohutny —
mél skoro dva metry — dokdzal byt pfijemny a na brusleni byl velmi

talentovany. Svymi kousky na bruslich okouzloval mladé divky. Jeho
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specialitou byla tfindcti a Ctrndctileta dévcata. Kupoval jim $perky,
vozil je ve svém cadillacu, omamil je crackem a spal s nimi. Od roku
1995 do roku 1997, kdy ho zabil neznamy utoc¢nik, spal alespon se
stovkou zen, a jak pozdéji vyslo najevo, nakazil alespon 30 z nich vi-
rem HIV.

V témze dvouletém obdobi dal$i muz, kdosi jako ,,Boss Mantv“
klon, obhospodaroval o dva a ptil tisice kilometrii dal ulice zchudlého
centra Jamestownu u Buffala ve stité New York. Jmenoval se Nushawn
Williams, ale vystupoval také jako Face, Sly a Shyteek. Williams vy-
stridal desitky divek. Mél po mésté tfi nebo ¢tyfi byty a celou dobu se
zivil paSovanim drog z Bronxu (,,Ten chlap byl génius. Kdyby mi pro-
$lo to, co jemu, nemusel bych uz v zZivoté pracovat ani den,” fekl mi suse
jeden epidemiolog obeznameny s jeho pripadem). I Williams umél
okouzlit. Kupoval svym divkdm rize, nechaval je, aby mu pletly z jeho
dlouhych vlast dredy, a poradal ve svych bytech celono¢ni orgie dobre
zasobené marihuanou a alkoholem. ,Spala jsem s nim tfikrat nebo
¢tyrikrat za noc... Kdyz byl Face hotovy, pfisli na fadu jeho kamaradi.
Kdyz jeden odesel, prisel daldi,“ vzpominala jedna jeho partnerka.
Williams je nyni ve vézeni. Je zndmo, zZe virem HIV nakazil alespon 16
svych byvalych pritelkyn. O nejznaméj$im pripadu, takzvaném ,,AIDS
pacientovi nula“, piSe obsirné Randy Shilts v knize And the Band Play-
ed On (A kapela hrala dal). Frankofonni Kanadan Gaetan Dugas, letec-
ky steward, tvrdil, Ze mél po celé Severni Americe 2 500 sexudlnich
partnert, a bylo k nému vystopovano nejméné 40 ranych pripadu
AIDS v Kalifornii a v New Yorku. To jsou lidé, jiz zptsobuji, ze se epi-

demie zlomi.
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Socidlni epidemie funguji uplné stejné. I je pohdni ¢innost hrstky
vyjimecnych lidi. V tomto pripadé je ovSem z vétsiny nevydéluje sexu-
alni apetit a roli hraje to, jak jsou spolecensti, energicti, jaké maji o né-
¢em znalosti anebo jaky maji vliv na své okoli. V ptipadé Hush Puppies
je velkym tajemstvim to, jak doslo k tomu, Ze boty, které ptivodné nosi-
lo jen par trendafti z Manhattanu, ktefi si potrpi na mddu, se nakonec
prodavaly v nakupnich centrech po celé zemi. Co bylo tou spojnici mezi
East Village a stfedostavovskym americkym vnitrozemim? Zakon ma-
1ého poctu odpovida, ze néjaky vyjimecny ¢lovék trend postrehl a pro-
stfednictvim socialnich kontakti, energie, nadseni a silou osobnosti
roz$itil povédomi o Hush Puppies stejné, jako lidé typu Gaetana Duga-

se a Nushawna Williamse dokdzali roz$ifit AIDS.

2.

Kdyz v Baltimore doslo ke $krtiim v rozpoctu verejnych klinik, povaha
epidemie syfilidy v chudych ¢tvrtich mésta se zménila. Byvala to akutni
infekce, jakou bylo mozné u vétsiny lidi vylécit docela rychle, dfiv, nez
méli moznost nakazit mnoho dalsich. Ale po skrtech zacala mit syfilis
chronicky charakter a jeji nositelé méli tfikrat, ctyfikrat nebo pétkrat
vic ¢asu na prendseni infekce. Epidemie se zlomi diky mimotradnému
usili nékolika jednotlivct, ale nékdy také proto, ze se stane néco, co
zméni samotného ptuvodce epidemie.

Ve virologii je tento princip dobfe znamy. Kmeny chfipkového viru

vrv7
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M

kment $ificich se na jejim konci. Nejproslulejsi chfipkova epidemie,
pandemie roku 1918, byla poprvé zaznamendna na jafe toho roku a byla
relativné mirna. Ale pfes 1éto prodélal virus jakousi podivnou transfor-
maci a v prabéhu nasledujicich Sesti mésicti nakonec zabil po celém
svété mezi 20 a 40 miliony lidi. Na zptsobu, jakym se virus $ifil, se nic
nezménilo, ale byl najednou mnohem vice smrtici.

Holandsky védec Jaap Goudsmit tvrdi, Ze pravé takovouto drama-
tickou transformaci prosel i virus HIV. Goudsmit se zaméril na zapal
plic Pneumocystis carinii neboli PCP. Tuto bakterii mame v téle vsichni,
a to pravdépodobné jiz od narozeni nebo ji ziskavame kratce poté, ale
pro vétsinu z nds je neSkodnd a nd$ imunitni systém ji snadno drzi na
uzdé. Ale kdyz néco (napriklad HIV) na$ imunitni systém eliminuje,
vymkne se tento virus kontrole a miize zptsobit smrtelnou formu za-
palu plic. PCP je mezi lidmi trpicimi AIDS dokonce tak bézny, Ze je
povazovan za témeér jistou znamku ptitomnosti HIV. Goudsmit se po-
noril do lékarské literatury, hledal pripady PCP a zjistil néco, z ¢eho
vam nasko¢i husi kiize. Kratce po druhé svétové valce se odehrala epi-
demie PCP, jiz padly za obét tisice malych déti, a $itila se z Gdansku do
Evropy.

Goudsmit analyzoval jedno z mést nejhiife postizenych epidemii,
hornické mésto Heerlen v holandské provincii Limburg. V Heerlenu
byla skolni nemocnice pro porodni asistentky nazyvana Kweekschool
voor Vroedvrouwen, jejiz ¢ast, které se fikalo ,$védska kasarna®“ se
v 50. letech pouzivala jako oddéleni pro pred¢asné narozené déti a déti
s podvahou. Od cervna 1955 do cervence 1958 ve $védskych kasar-

nach onemocnélo osmdesat jedna déti PCP a 24 zemfelo. Goudsmit se
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domniva, zZe $lo o ranou epidemii HIV a Ze se virus néjak dostal do
nemocnice a $ifil se od ditéte k ditéti tehdy zfejmé béznou praxi opa-
kovaného pouzivani jehel pro krevni transfize a injekce antibiotik.
Goudsmit pise:
S vysokou pravdépodobnosti virus pfinesl do Limburgu alespon
jeden dospély - nejspi$ hornik z Polska, Ceskoslovenska nebo
Italie. Tento dospély mohl zemfit na AIDS, aniz by si toho kdo-
koli v§iml... Mohl prenést virus na svou zenu a potomky. Jeho
infikovana zZena (nebo pritelkyné) mohla porodit ve $védskych
kasarnach zdanlivé zdravé dité nakazené HIV. Pomoci nesterili-
zovanych jehel a injek¢nich stfikacek se virus mohl prenaset

z ditéte na dité.

Na tomto pribéhu je opravdu zajimavé, Ze ne véechny déti zemfely.
Neprezila jen tfetina. Ostatni dokazaly to, co se dnes zda zcela nemoz-
né. Zvitézily nad HIV, vypudily jej z téla a stali se z nich zdravi lidé.
Kmeny HIV existujici v 50. letech se velmi lisily od kmentd HIV, které
se $if1 dnes. Byly neméné nakazlivé, ale byly tak slabé, Ze vétsina lidi —
mezi nimi i malé déti - byla schopna je porazit a zit dal. Epidemie HIV
se zkratka pocatkem 80. let prehoupla nejen v dusledku velkych zmén
v sexualnim chovani homosexuald, které umoznily rychlé sifeni viru.
Zlomila se také proto, zZe se zménil samotny HIV, jenz byl z néjakého
divodu ted nesrovnatelné vice smrtici. Jakmile jste se jednou nakazili,
zustali jste nakazeni. Virus se chytil.

Tato role, kterou pri pfehoupnuti epidemie hraje chytlavost, ma rov-

néz vyznamné dusledky pro nazirani na socialni epidemie. Zpravidla
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vénujeme hodné ¢asu premysleni nad tim, jak to udélat, aby nase sdé-
leni byla ,,nakazlivéjsi“ - jak zasahnout nasimi vyrobky nebo myslen-
kami co nejvic lidi. Ale na komunikaci je ¢asto nejtézsi, jak dosahnout
toho, aby sdéleni neslo jednim uchem tam a druhym ven. Chytlavost
znamena, ze sdéleni ma dopad. Nemuzete se ho zbavit, porad vam zni
v hlavé. Uvizne vdm v paméti. KdyZ se napriklad zacaly na jafe 1954
prodavat cigarety Winston s filtrem, ptisel vyrobce se sloganem ,Win-
ston dobfe chutna tak, jak cigareta ma“ (,Winston tastes good like
a cigarette should®). Pouziti mluvnicky nespravného a ponékud pro-
vokativniho ,like” misto ,as“ vyvolalo tehdy mensi senzaci. Byla to
fraze, o které lidé mluvili, podobné jako znamy slogan restaura¢niho
fetézce Wendy’s z roku 1984 ,Where’s the beef?“ (,Kde je hovézi?“)
Richard Kluger ve své historii tabakového primyslu pise, ze lidé
z marketingu firmy R. J. Reynolds, ktera winstonky prodavala, méli
»Z té pozornosti velkou radost® a ,pouzili kontroverzni slogan jako
text kratké, svizné znélky v televiznich a rozhlasovych reklamach
a syntax $alamounsky obhajovali jako ne chybnou, ale hovorovou®. Za
par mésicti diky tomuto sloganu winstonky predstihly znacky Parlia-
ment, Kent a L&M a usadily se za cigaretami Viceroy na druhém mis-
té amerického cigaretového trhu. Za par lety to byly nejprodavané;jsi
cigarety v zemi. Kdyz feknete jesté dnes ,Winston tastes good®, vétsi-
na Americantd umi dopovédét ,like a cigarette should® Je to klasicky
chytlavy reklamni slogan a chytlavost je pro bod zlomu kriticky dile-
zitou slozkou. Jestlize si nezapamatujete, co vam fikam, pro¢ byste vi-
bec méli zménit své jednani, koupit si muj vyrobek nebo se jit podivat

na urcity film?
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Faktor chytlavosti fikd, Ze urcitymi zptsoby lze docilit toho, aby
nakazlivé sdéleni bylo zapamatovatelné; jisté, pomérné jednoduché
zmény v prezentaci a strukturovani sdéleni mohou mit velky vliv na to,

jaky dopad ma.

Pokazdé, kdyz na néjakou verejnou kliniku v Baltimore prijde nékdo se
syfilidou nebo kapavkou, zada John Zenilman jeho adresu do pocitace
a vynese ji jako ¢ernou hvézdicku na mapu mésta. Je to tak trochu jako
zdravotnicka verze map na zdech policejnich tradoven se $pendliky
vyznacujicimi mista zlo¢ind. Na Zenilmanové mapé jsou cernymi
hvézdickami zpravidla husté pokryty ¢tvrti East a West Baltimore na
okrajich centra mésta. Z téchto dvou oblasti se pripady $ifi podél dvou
hlavnich vypadovek, které shodou okolnosti prochazeji obéma ctvrteé-
mi. V 1été, kdy je vyskyt sexudlné prenosnych nemoci na vrcholu, ko-
lem obou vypadovek houstnou shluky hvézdicek. Nemoc je na pocho-
du. V zimnich mésicich se ale mapa zméni. Kdyz se ochladji, lidé v East
a West Baltimore zUstavaji vic doma a nevyskytuji se tolik v barech,
klubech a na narozich, kde dochdzi k sexudlnim transakcim, a hvézdi-
¢ek ubyva.

Vliv ro¢nich obdobi na pocet pripadu je tak silny, Ze neni tézké si
predstavit, Ze by dlouhd, tuha zima v Baltimore mohla sama o sobé pti-
nejmensim na jedno ro¢ni obdobi podstatné zpomalit rist epidemie

syfilidy.
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Zenilmanova mapa ukazuje, Ze epidemie vyrazné podléhaji vlivu si-
tuace - charakteristice prostfedi, v némz se odehravaji. To je zfejmé. Je
ale zajimavé, jak dalece Ize tento princip uplatnit. Chovani neni ovliv-
novano jen prozaickymi faktory, jako je pocasi. Na nase ¢iny mohou
mit vliv i ty nejnepatrnéjsi a nejméné ocekavané faktory. Napriklad
jednou z nejotfesnéjsich udalosti v historii New Yorku bylo ubodani
mladé zeny z Queensu jménem Kitty Genoveseova v roce 1964. 38 lidi
ptihliZelo z oken tomu, jak ji ito¢nik pronasledoval a tfikrat napadl. Za
celou tu dobu ani jeden z téch 38 nezavolal policii. Pfipad vyprovokoval
velké sebezpytovani a stal se symbolem chladnych, dehumanizujicich
uc¢inkt meéstského zivota. Budouci $éfredaktor New York Times Abe
Rosenthal v knize vénované pripadu napsal:

Nikdo nedokéze fict, proc¢ téch 38 lidi v prabéhu dtoku na slecnu

Genoveseovou nezvedlo telefon, protoze to nedokazi fict ani oni

sami. Lze ale predpokladat, ze trpéli apatii typicky velkomést-

ského druhu. Kdyz vés obklopuji a tla¢i se na vas miliony lidi, je
bezmala véci psychologického preziti vyhnout se tomu, aby vam
neustdle zasahovali do Zivota, a toho Ize dosahnout jediné tak, Ze

je budeme pokud mozno co nejvice ignorovat. Lhostejnost k bliz-

nimu a jeho problémm je v New Yorku stejné jako v jinych vel-

koméstech podminény reflex.

Takovéto vysvétleni vlivem prostfedi ndm intuitivné dava smysl.
V anonymité a odcizeni velkoméstského Zivota se lidé stavaji tvrdymi
a bezcitnymi. Jenze se ukazalo, ze pravda o Kitty Genoveseové je tro-

chu komplikovanéjsi - a zajimavéjsi. Dva newyorsti psychologové, Bibb
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Latane z Columbijské univerzity a John Darley z Newyorské univerzity,
néjaky cas poté uskutecnili sérii studii, v nichZ se snazili porozumeét
tomu, co nazvali ,problém prihlizejicich® Inscenovali rtizné druhy
krizovych situaci a zkoumali, kdo pfijde na pomoc. U¢inili prekvapivé
zjisténi, ze nejvyznamnéjsim faktorem pri predvidani tohoto chovani
bylo, kolik lidi udalosti prihlizi.

Pfi jednom experimentu napfiklad student, ktery byl sam v mist-
nosti, podle pokynt Latanea a Darleyho predstiral epilepticky zachvat.
Kdy?z byla ve vedlejsi mistnosti jen jedna osoba, v 85 procentech pripa-
di reagovala prispéchanim na pomoc. Ale kdy?z si ucastnici experimen-
tu mysleli, Ze zvuky zachvatu slysi jesté ctyfi dalsi lidé, prispéchali na
pomoc jen v 31 procentech pripadd. V dal$im experimentu lidé vidéli,
jak se zpod dveri line dym; kdyz byli sami, ohlasili to v 75 procentech
ptipadd, ale jen v 38 procentech pripadii, kdyz byli ve skupiné. Jinak
feceno, kdyz jsou lidé ve skupiné, zodpovédnost za jednani je rozptyle-
na. Lidé predpokladaji, Ze zasahne nékdo jiny, anebo ze domnély pro-
blém - zvuky zachvatu z vedlejsitho pokoje, kout zpode dveri — ve sku-
te¢nosti neni problém, protoze nikdo z ostatnich nic nepodnika. Podle
socidlnich psychologt tedy pouceni z pfipadu Kitty Genoveseové ne-
zni, ze ji slySelo kticet 38 lidi, a presto nikdo nezavolal policii; zni, ze
nikdo nezavolal, protoze ji slySelo kticet 38 lidi. Je ironii, ze kdyby byla
napadena na prazdné ulici s jedinym svédkem, mozna by prezila.

Kli¢ k tomu, jak primét lidi, aby se chovali jinak, ¢ili aby se starali
o sousedy v nouzi, se nékdy nachdzi v nejmensich detailech jejich bez-

prostiedni situace. Sila kontextu fika, Ze lidské bytosti jsou na okolni

Vv
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4.

Tti pravidla bodu zlomu - zdkon malého poctu, faktor chytlavosti a sila
kontextu — nam umoznuji se ve fungovani epidemii zorientovat a po-
skytuji ndm navod, jak postupovat pfi dosahovani bodu zlomu. V této
knize budeme tyto principy aplikovat na rtizné nepochopitelné situace
a epidemie ze svéta kolem nas. Jak nam tato tfi pravidla pomohou po-
chopit naptiklad koufeni teenagert, fenomén Sifeni informaci ustnim
podanim, zlo¢innost anebo to, jak se z knihy stane bestseller? Odpove-

di vas mozna prekvapi.
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Zdkon malého poctu

SPOJOVATELE, MAVENI A PRODAVACI

Odpoledne 18. dubna 1775 zaslechl chlapec, ktery pracoval ve staji na-
jemnych koni v Bostonu, jak fikd jeden britsky dustojnik druhému cosi
o tom, Ze ,zitra za¢ne peklo“. Chlapec bézel tu zpravu oznamit na sever
Bostonu do domu stfibrotepce jménem Paul Revere. Revere pozorné
naslouchal - nebyla to prvni zvést tohoto druhu, ktera se mu toho dne
donesla. Slysel uz, Ze na jednom bostonském molu se shromazdilo ne-
obvyklé mnozstvi britskych dustojniki a tltumené cosi probirali. Lidé si
vsimli, jak brit$ti namortnici cosi chvatné kuti v ¢lunech uvazanych po-
dél vale¢nych lodi Somerset a Boyne. Dal$i namotnici byli rano spatte-
ni, jak se zfejmé na posledni chvili vydavaji na néjaké pochiizky. Jak se
nachylovalo odpoledne, Revere a jeho blizky ptitel Joseph Warren byli
¢im dal tim vice presvédceni, Ze Britové se chystaji provést velky krok,
o némz se uz dlouho $ifily povésti - vytahnout do mésta Lexingtonu na
severozapad od Bostonu zatknout vidce kolonistd Johna Hancocka
a Samuela Adamse a pak dal do mésta Concordu zabavit zbrané a mu-
nici, které zde mistni kolonialni milice méla uskladnéné.

Co nasledovalo, je soucasti historické legendy, se kterou se kazdé
americké dité seznamuje ve $kole. Warren a Revere se sesli v deset ve-

¢er. Rozhodli se, ze musi pred blizicimi se Brity varovat mésta kolem
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Bostonu, aby se jim stacily postavit mistni milice. Revere se nechal pro-
pasovat pres Bostonskou zatoku na pristavisté privozu u Charlestownu.
Naskocil na koné a vydal se na svou ,,ptilno¢ni jizdu“ do Lexingtonu.
Za dvé hodiny urazil pres 20 kilometrt. V kazdém mésté, kterym pro-
jizdél - v Charlestownu, Medfordu, North Cambridge, Menotomy -
klepal na dvete a predaval svou zpravu: fekl mistnim viidcim kolonis-
ta o blizicich se Britech, a aby tuto zpravu sitili dal. Zvony na kostelech
zacaly zvonit, byl slySet tlukot bubntl. Zprava se $ifila jako virus: ti,
které Paul Revere informoval, vysilali sami dalsi jezdce, az se poplach
rozeznél po celé oblasti. Do Lincolnu zvést dorazila v jednu hodinu po
pulnoci, do Sudbury ve tfi, v Andoveru, pétasedesat kilometrii na seve-
rozapad od Bostonu, byla v pét a v devét rano se uz dostala na zapad do
Ashby u Worcesteru. Kdyz konec¢né rano devatenactého Britové vyra-
zili na pochod na Lexington, jejich vypad narazil k jejich naprostému
prekvapeni na zufivy a organizovany odpor. V Concordu se Britové
utkali s kolonialni milici a byli zcela porazeni. Z tohoto stfetu vznikla
valka znama jako Americka revoluce.

Jizda Paula Reverea je snad nejznaméjsim historickym pripadem
epidemie $ifené ustnim podanim. Vyznamna zprava urazila v kratkém
¢ase velkou vzdalenost a zmobilizovala cely kraj. Ne vSechny tyto epi-
demie jsou samoziejmé tak senzacni, ale lze fici, Ze i dnes, v dobé ma-
sovych médii a reklamnich kampani za miliony dolar, jsou tstni sdé-
restauraci jste naposledy byli, jaké drahé obleceni jste si naposledy kou-
pili a jaky film jste naposledy vidéli. V kolika pfipadech mélo na vase

rozhodnuti, jak utratit penize, silny vliv doporuceni néjakého pritele?
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Hodné lidi pracujicich v reklamé ma za to, ze pravé kvili dnesni vSudy-
pritomnosti marketingovych kampani jsou ustni doporuceni tim po-
slednim presvédcovacim nastrojem, na ktery vét$ina z nds jesté reaguje.

Ale pti tom véem zustava tento fenomén velmi tajemny. Lidé si neu-
stale predavaji véemozné informace, ale jen vzacné tato sdéleni preros-
tou v epidemii. Nedaleko mista, kde bydlim, je mala restaurace, kterou
mam rad a mésice o ni vykladam prateliim. Ale porad je poloprazdna.
Moje doporuceni zjevné k odstartovani informacni epidemie nestaci.
A pritom jsou v okoli restaurace, které podle mé nejsou o nic lepsi, a za
par tydnt po otevieni musi odmitat zakazniky. Pro¢ nékteré myslenky
a sdéleni zptisobi zlom, a jiné ne?

V pripadé Paula Reverea se odpovéd zda byt snadna. Revere pricha-
zel se senzacni zpravou: Britové jdou. Ale kdyz se na udalosti onoho
vecera podivate zblizka, ani toto vysvétleni tu hadanku neresi. V dobé,
kdy se Revere vydal na svou cestu na sever a zapad od Bostonu, vyrazil
dalsi revolucionaf, kozeluh jménem William Dawes, s tymz naléhavym
poselstvim do Lexingtonu pres mésta na zapad od Bostonu. Prinasel
tutéz zpravu a projel stejné meést a urazil stejné kilometr jako Paul Re-
vere. Ale Dawesova jizda nevzbudila v kraji rozruch a k mistnim vid-
cim milice se varovani nedoneslo. Z Walthamu, jednoho z nejdilezi-
téjsich mést, kterym projizdél, dokonce druhy den bojovalo tak malo
muzu, ze néktefi historici pozdéji dospivali k zavéru, ze mésto muselo
byt silné probritské. Nebylo. Walthamsti se jen dozvédéli, ze Britové se
blizi, az kdyz uz bylo pozdé. Kdyby pti epidemii $ifené tstnim poda-
nim zalezelo jen na sdéleni samém, byl by Dawes dnes stejné slavny

jako Paul Revere. Neni. Jak to, Ze tedy Revere dokazal to, co Dawes ne?
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Odpoved zni, ze tspéch jakékoli socidlni epidemie je vysoce zavisly
na ucasti lidi s urcitym vzacnym socidlni naddnim. Revereova zprava
zpusobila zlom, zatimco Dawesova ne, a to v disledku toho, jak se tito
dva muzilisili. To je zakon malého poctu, jejz jsem stru¢né popsal v pred-
chozi kapitole. Ale tam jsem uvadél jen priklady vysoce promiskuitnich
a sexudlné agresivnich lidi, ktef1 hraji klicovou roli v epidemiich sexual-
né prenosnych nemoci. Tato kapitola se zabyva lidmi klicovymi pro so-
cialni epidemie a tim, co odlisuje Paula Revere od nékoho takového, jako
je William Dawes. Lidé tohoto druhu se vyskytuji vSude kolem nas, ale
my Casto nedocenujeme, jakou roli v nasem zivoté hraji. Nazyvam je spo-

jovatelé, maveni a prodavaci.

Koncem 60. let uskute¢nil psycholog Stanley Milgram experiment, je-
hoz tc¢elem bylo najit odpovéd na otazku znamou jako problém malého
svéta. Vypada takto: jak jsou lidské bytosti spojené? Patfime vsichni do
separatnich, simultanné, ale autonomné fungujicich svétu, takze mezi
dvéma nahodné zvolenymi lidmi kdekoli na svété existuje jen par vzda-
lenych spojeni? Anebo jsme vSichni soucasti velké, propojené sité? Mil-
gram si vlastné kladl tutéz otazku, jaka stoji na pocatku této kapitoly:
jakym zptisobem se myslenka, trend nebo zprava - Britové jdou! - pre-
nasi populaci?

Milgrama napadlo zkoumat tuto otazku pomoci retézového dopisu.

Nasel si jména 160 lidi v Omaze ve staté Nebraska na stfedozapadé USA
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a kazdému poslal balicek. V balicku bylo jméno a adresa obchodnika
s akciemi, ktery pracoval v Bostonu a zil v Sharonu ve staté Massachu-
setts na vychodnim pobrezi. Kazdy ¢lovék mél na balicek napsat své jmé-
no a poslat ho néjakému ptiteli nebo zndmému, pres kterého se podle néj
dostane bliz k onomu makléfi. Pokud byste bydleli v Omaze a méli na-
priklad bratrance pobliz Bostonu, poslali byste balicek jemu, nebot
k nému dokaZe dopravit ve dvou, tfech nebo ¢tyfech dalsich krocich. Slo
o to, Ze, az bali¢ek nakonec dorazi k makléri domu, Milgram si bude
moci prohlédnout seznam vsech, kterym bali¢ek na cesté prosel rukama,
a ziska predstavu, jak blizce je néjakda nahodné zvolena osoba spojena
s jinou osobou na druhém konci zemé. Milgram zjistil, ze vétsina dopisti
se dostala k makléfi v péti nebo Sesti krocich. Z tohoto experimentu zna-
me pojem Sest stupriii odlouceni (jmenoval se tak film natoceny v roce
1993, pozn. prekl.).

Tento pojem zni dnes tak samoziejmé, Ze snadno prehlédneme, jak
prekvapivé bylo Milgramovo zjisténi. Vétsina z nas nema nijak Siroky
ani raznorody okruh pratel. V ramci jedné znamé psychologické studie
se skupina psychologti dotazovala obyvatel Dyckmanovych obecnich
bytovek na severu Manhattanu, jaky je tam jejich nejblizsi pritel. 88
procent pratel Zilo ve stejném domé a polovina na stejném patte. Lidé si
obecné nachazeji pratele podobného véku a rasy. Ale kdy?z $lo o pritele,
ktery bydlel vedle na patfe, byly najednou vék a rasa mnohem méné
dulezité. Fyzicka blizkost prevazila podobnost. V dalsi studii, provede-
né na studentech Utahské univerzity, se zase ukazalo, ze zeptate-li se

nékoho, pro¢ se s nékym prateli, odpovi, ze maji podobné postoje. Ale
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kdyz se téch dvou vyptate na jejich postoje, zjistite, Ze to, co je spojuje,
jsou podobné aktivity. Nepratelime se ani tak s lidmi, kterym se podo-
bame, jako s lidmi, s nimiz néco délame. Jinak feceno, pratele si nehle-
dame. Druzime se s lidmi, ktefi obyvaji tentyz maly fyzicky prostor.
Lidé v Omaze se zpravidla neprateli s lidmi ze Sharonu ve staté Massa-
chusetts na druhém konci zemé. ,,Kdyz jsem se zeptal jednoho inteli-
gentniho pritele, kolik si mysli, ze bude potteba krokt, odhadoval, Ze
z Nebrasky do Sharonu bude potteba 100 nebo vice prostfedniki,” na-
psal tehdy Milgram. ,,Hodné lidi mélo podobny odhad a prekvapilo je,
ze v pruméru staci pét prostfednikii. Néjak to neodpovida nasi intuici.
Jak se dostal balicek do Sharonu v pouhych péti krocich?

Odpoveéd zni, ze v Sesti stupnich odlouceni si nejsou véechny stupné
rovny. Milgram pfi analyze svého experimentu napriklad zjistil, Ze
mnoho fetézci z Omahy do Sharonu kopirovalo tentyz asymetricky
vzorec. Do maklérova domu dorazilo 24 zasilek, pti¢emz 16 z nich mu
predal stejny ¢lovék, obchodnik s odévy, kterému Milgram fika pan Ja-
cobs. Zbytek dostal maklér do kancelarfe a vétsina z nich prisla od dvou
lidi, které Milgram oznacuje pan Brown a pan Jones. Celd polovina ze
zasilek, jez dorazily na misto, se dostala k makléfi prostfednictvim tii
lidi. Predstavte si to! Desitky ndhodné vybranych lidi z velkého stfedo-
zapadniho mésta odeslou nezavisle na sobé dopisy. Nékteti postupuji
pres spoluzaky z vysoké. Néktefi se obrati na pribuzné. Nékteti je po-
$lou byvalym koleglim z prace. Kazdy ma jinou strategii. A prece na
konci vsech téchto samostatnych, odlisnych fetézct polovina dopist
skoncila v rukou Jacobse, Jonese a Browna. Sest stupiiti odlouceni ne-

znamena, ze od kazdého ke kazdému vede spojnice o pouhych Sesti
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krocich. Znamend, ze velmi maly pocet lidi je v nékolika krocich spojen
se vSemi ostatnimi a my ostatni jsme propojeni se svétem skrz téchto
par vyjimec¢nych lidi.

Tuto myslenku si mizete snadno priblizit. Udélejte si seznam 40 lidi
(mimo rodinu a spolupracovniky), které byste oznacili za vas okruh pra-
tel, a u kazdého z nich postupujte do minulosti, dokud nenajdete osobu,
ktera uvedla do pohybu fetézec spojti, jenz vedl k vasemu pratelstvi. Ja
jsem napriklad potkal svého nejstarsiho pritele Bruce v prvni tfidé, tak-
ze tim odpovédnym jsem ja. To je jednoduché. S Nigelem jsem se seznd-
mil, protoze na vysoké bydlel vedle mého pritele Toma, s nimz jsem se
seznamil tak, kdyz mé v prvnim ro¢niku pozval zahrat si touch football
(méné narocnou obdobu amerického fotbalu, pozn. prekl.). Za Nigela je
zodpovédny Tom. Kdyz vyhledate vSechny spoje, zjistite zajimavou véc,
a sice, Ze jste znovu a znovu narazeli na tatdZ jména. Mam pritelkyni
Amy, se kterou jsem se seznamil tak, Ze ji jeji pritelkyné Katie jednou
ptivedla do restaurace, kde jsem vecerel. Katie znam, protoze je nejlepsi
pritelkyni mé pritelkyné Larissy, jiz znam, protoze mi nas spole¢ny zna-
my Mike A. poradil, abych se s ni sezndmil. Mika A. zndm, protoze cho-
dil do $koly s jinym mym ptitelem Mikem H., ktery kdysi pracoval v jed-
nom politickém tydeniku s mym pritelem Jacobem. Kdyby nebylo
Jacoba, nebylo by Amy. Anebo se Sarah S. jsem se seznamil pied rokem
na narozeninovém vecirku, protoze tam byla se spisovatelem Davidem,
jenz tam byl na pozvani své agentky Tiny, s niZ jsem se seznamil pro-
sttednictvim své pritelkyné Leslie, kterou znam, protoze jeji sestra Nina
je pritelkyni mé pritelkyné Ann, s niZ jsem se seznamil pfes svou né-

kdejsi spolubydlici Mauru, se kterou jsem bydlel, protoze pracovala se
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spisovatelkou Sarah L., jez byla pritelkyni z vysoké mého pritele Jacoba.
Nebyt Jacoba, nebylo by Sarah S. Kdyz si prochazim seznam svych 40
pratel, 30 z nich vede tak ¢i onak k Jacobovi. Mij socialni okruh ve sku-
te¢nosti neni okruh. Je to pyramida. A na jejim vrcholu je jedina osoba —
Jacob - zodpovédna za naprostou vétsinu vztaha tvoricich mij zivot.
Nejenze muj socidlni okruh neni okruh, ale neni ani ,,maj“ Patfi Jaco-
bovi. Je to spis klub, do kterého mé pozval. Tito lidé, jiz nas propojuji se
svétem, spojuji Omahu se Sharonem a uvadéji nas do nasich socialnich
okruht - lidé, na které se spoléhame vic, nez si uvédomujeme - jsou

spojovatelé, lidé se zvlastnim nadanim pospojovavat svét.

2.

Co d¢la spojovatele spojovatelem? Prvni kritérium, jez je nejvice nasna-
dé, zni, ze spojovatelé znaji hodné lidi. Jsou to ti lidi, co znaji kazdého.
Kazdy z nas nékoho takového zna. Ale ekl bych, Ze na dulezitost téchto
lidi nijak zvla§t nemyslime. Nevim ani, jestli si vét§ina z nds opravdu
mysli, ze lidé, ktefi se tvari, ze znaji kazdého opravdu kazdého znaji.
Ale oni opravdu znaji kazdého. Lze to snadno dokazat. Nasledujici od-
stavec tvofi seznam asi dvéstépadesat pfijmeni nahodné vybranych
z manhattanského telefonniho seznamu. Proctéte si ho a zapiste si bod
za kazdé prijmeni, které ma nékdo, koho znate. (,,Znat“ zde budeme
chapat ve velmi Sirokém vyznamu. Kdybyste naprfiklad sedéli vedle
toho ¢lovéka ve vlaku a vzajemné jste se predstavili, tak ho znate.) Poci-

ta se i vic lidi téhoZz jména. Jestlize znate tfi Johnsony, mate tfi body.
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Skore v tomto testu by mélo priblizné odpovidat tomu, jak jste spole-
¢ensti. Je to jednoduchy zpusob, jak odhadnout, kolik mate pratel
a znamych (pro ceské ctenare byla jména vybrana z prazského telefon-
niho seznamu, pozn. prekl.).

Ackermann, Adamdcik, Adamec, Addmek, Barda, Benda, Beranek,
Beyer, Bily, Bok, Borek, Bortivka, Brada, Brzon, Brezina, Bucek, Burda,
Burs, Cetl, Cikan, Cisaf, Capek, Celék, Cerbak, Cermék, Cervenka, Ci-
zek, Danék, Dienstbier, Dodal, Dolan, Domanicky, Dornak, Drahorad,
Drska, Dubny, Dubsky, Dudek, Eminger, Erlich, Fenyk, Fragner, Frei,
Frybort, Gal, Gali¢, Gomela, Gregor, Grégr, Gudrun, Hadrava, Hanou-
sek, Hanug, Hejnal, Heller, Herfurt, Herget, Herynek, Hladky, Hofer,
Holan, Homola, Honcti, Horac¢ek, Horych, Hrdli¢cka, Huml, Hynek,
Chodéra, Jamnicky, Jan, Janousek, Jansky, Jand, Jasek, Jelinek, Jesatko,
Jezek, Jirka, Jurka, Kaindl, Karbusicky, Karnik, Kasal, Kas, Kasik, Klu-
bal, Kohout, Kohoutek, Koldf, Komberec, Kondela, Kostdl, Kouba,
Koubek, Koubsky, Koudelka, Kozel, Kozeluh, Kozousek, Kral, Kristof,
Krnak, Krnansky, Kroupa, Kroutil, Krulis, Kucera, Kudélka, Kutis,
Kvasnicka, Lacko, Langer, Laurin, Lebduska, Leppert, Lexa, Machac,
Machacek, Machalek, Macholda, Majrych, Makovicka, Male¢ek, Mar-
houl, Marsal, Mates, Matura, Matyas, Meindl, Mencik, Merta, Mika,
Mikulasek, Mikulecky, Mikulenka, Miiller, Munzar, Muta¢, Nahlov-
sky, Némec, Nouza, Novosad, Novotny, Novy, Paroubek, Pasek, Pa-
zour, Pazik, Pecenka, Pechlat, Pefina, PeSek, Petran, Petfik, Petfina,
Pinc, Podlucky, Popp, Postulka, Potys, Poznicek, Prtsek, Prerost, Pti-
dal, Pfihoda, Rakusan, Reichl, Rejnis, Riegr, Richter, Roskot, Rudol,
Rehdk, Reznicek, Riha, Sajfrt, Sedlacek, Sechovsky, Sejk, Skalicky,
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Slabihoudek, Sladek, Sldma, Slavicek, Smrz, Smutny, Soukup, Stanék,
Stibtrek, Stuchlik, Svitek, Szabé, Simon, Simonovsk)'f, Sindel4f, Skopek,
Slemr, Snoflék, Sreier, Stolba, Student, Sulc, Svamberk, Svarc, Svehla,
Tichy, To$nar, Tovara, Trejbal, Trnka, Trousil, Tima, Umlauf, Vacek,
Valousek, Vana, Vavra, Veleman, Velisek, Vencl, Vesely, Veteska, Vilim,
Vnoucek, Vobecky, Vodenka, Vodicka, Voko¢, Vomzil, Vopit, Votava,
Vyskocil, Vytasek, Weigel, Zahradnicek, Zajac, Zajic, Zajicek, Zdenék,
Zednik, Zeleny, Zuzanek, Zalman, Zivny, Zivota, Zotka, Zvacek.
Daval jsem tento test aspon tuctu skupin. Jednou byla tfida prvniho
ro¢niku v pfedmétu ,,svétové civilizace na City College na Manhatta-
nu. VSem studentim bylo kolem dvaceti, mnozi z nich se do Ameriky
pristéhovali nedavno a pochézeli ze stiednich a niz$ich prijmovych vrs-
tev. Priimérné skore v této tridé bylo 20,96, tedy primérny ¢lovek v této
tridé znal 21 lidi s néjakym pfijmenim z mého seznamu. Dal jsem ten
test také lidem pusobicim ve zdravotnickém vzdéldvani na konferenci
v Princetonu v New Jersey. Byli to lidé vétsinou ve véku od 40 pres 50,
prevazné bélosi, vysoce vzdélani - mnozi méli doktoraty — a bohati. Je-
jich primérné skore bylo 39. Pak jsem tento test daval pomérné nahod-
nému vzorku mych pratel a znamych, vétsinou novinafa a vzdélanych
lidi kolem tficitky. Primérné skére bylo 41. Vysledky by nemély nikoho
prekvapit. Studenti nemaji tak velky okruh znamych jako lidé po ctyfti-
citce. Je logické, ze se od dvaceti do Ctyticeti let véku pocet lidi, které
znate, zhruba zdvojndsobi a Ze dobte placeni profesionalové budou znat
vic lidi nez chudsi pristéhovalci. V kazdé skupiné bylo také zna¢né roz-
péti mezi nejvyssim a nejnizsim skodre. To je myslim také logické. Realit-

ni makléfi znaji vic lidi nez pocitacovi hackefti. Piekvapivé ale bylo, jak
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velky tento rozdil byl. Ve vysokoskolské tfidé bylo nejnizsi skore 2 a nej-
vyssi 95. V. mém nahodném vzorku bylo nejnizsi skore 9 a nejvyssi 118.
I na konferenci v Princetonu, coz byla velmi homogenni skupina lidi
podobného véku, vzdélani a pfijmu pracujicich az na vyjimky v témze
oboru, bylo rozpéti obrovské. Nejnizsi skore bylo 16. Nejvyssi 108. Dal
jsem tento test vSehovsudy asi 400 lidem. Vyskytlo se tam néco pres 20
skore pod 20, 8 pres 90 a 4 pres 100. Dalsim prekvapivym zjisténim bylo,
ze jsem nalezl lidi s vysokym skore v kazdé socialni skupiné, na kterou
jsem narazil. Skére studenti z City College byla v priméru nizsi nez
skore dospélych. Ale i v této skupiné byli lidé, jejichz spolecensky okruh
je ctyrikrat nebo pétkrat vétsi nez spolecensky okruh ostatnich. Ve
vSech oblastech zivota jsou rozeseti lidé se vskutku mimoradnym talen-
tem pro ziskavani pratel a znamych. To jsou spojovatelé.

Jedno z nejvyssich skére mezi mymi znamymi mél ¢lovék jménem
Roger Horchow, uspésny podnikatel z Dallasu. Zalozil Horchow Co-
llection, zasilkovy obchod kvalitniho, drahého zbozi. Zaznamenal také
uspéchy na Broadwayi, kde se podilel na produkci muzikalovych hitt
jako Bidnici, Fantom opery a Jsem do tebe bldzen. Seznamila mé s nim
jeho dcera, se kterou se zndm. Sel jsem ho navitivit do jeho elegantniho
manhattanského bytu vysoko nad Patou avenue. Horchow je stihly
a ptisobi klidnym dojmem. Mluvi pomalu, s lehkym texaskym ptizvu-
kem. M4 svérazné, ironické kouzlo, jimz si vas naprosto ziska. Kdybys-
te sedéli vedle Rogera Horchowa v letadle pfi letu pres Atlantik, zacal
by mluvit, jakmile by letadlo zacalo popojizdét k ranveji. Az by zhasl
signal, ze mate mit zapnuté bezpec¢nostni pasy, uz byste se smali, a jak-

mile byste pristali na druhém svétadilu, divili byste se, jak ten ¢as utekl.
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Kdyz jsem dal Horchowovi papir se jmény z manhattanského telefon-
niho seznamu, rychle jej prochazel s tuzkou v ruce a fikal si pro sebe
jména. Mél skére 98. Mam pocit, ze kdybych mu dal o deset minut vic,
skoroval by jesté vys.

Pro¢ dosahl Horchow takového vysledku? Kdyz jsem se s nim sezna-
mil, dospél jsem k nazoru, zZe znat hodné lidi je urcita dovednost a ¢lovék
se miize rozhodnout, Ze si ji osvoji. Tuto dovednost 1ze pak dovést k do-
konalosti a prislusné techniky hraji klicovou roli v tom, ze Horchow ka-
zdého zna. Vyptaval jsem se ho, jak mu vsechny kontakty pomdhaly
v podnikani, protoze jsem se domnival, Ze ty dvé véci spolu musi souvi-
set. Ale on se té otazce divil. Ne Ze by mu ty kontakty nepomahaly, ale on
nechapal svou sbirku lidi jako podnikatelskou strategii. Povazoval to
prosté za néco, co délal; byl zkratka takovy ¢lovék. Horchow ma instink-
tivni a prirozeny talent na ziskavani socidlnich kontakt, ale nenavazuje
je agresivné. Nepatfi mezi typy, ktefi placaji lidi po zadech a jejichz zis-
kavani znamosti je napadné ucelové. Je spis pozorovatel — chova se jako
clovek, ktery vi své a chce ziistat trochu stranou. Ma prosté rad lidi, a to
doopravdy a hodné. Struktury, do jakych lidi spojuji znamosti a pratel-
stvi, ho nekone¢né fascinuji. Kdyz jsem se s Horchowem sezndmil, vy-
pravél mi, jak ziskal prava k novému uvedeni Gershwinova muzikalu
Girl Crazy pod nazvem Jsem do tebe bldzen. Celé vypravéni trvalo 20
minut a nasledujici ukdzka je opravdu jen jeho kousickem. A nemél by
vyznit vykalkulované: Horchow ho vypravél klidnym ténem a délal si
pritom ze sebe trochu legraci. Myslim, Ze trochu zamérné zdtraznoval
podivniistky své osobnosti. Ale jako portrét toho, jak funguje jeho mys-

leni - a co déla ¢lovéka spojovatelem - je to myslim zcela presné:
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M4am pfitele jménem Mickey Shannon, Zije v New Yorku. Rekl mi:
Vim, Ze zboznujes Gershwina, seznamil jsem se s jeho starou las-
kou. Jmenuje se Emily Paleyova. Byla taky sestra manzelky Iry
Gershwina Lenory. Bydli v Greenwich Village a pozvala nas na
veceri. Zkratka jsem se seznamil s Emily Paleyovou a vidél jsem
jeji portrét, ktery Gershwin namaloval. Jeji manzel Lou Paley psal
spole¢né s Irou Gershwinem a Georgem Gershwinem jesté v dobé,
kdy si Ira Gershwin fikal Arthur Francis. To byl jeden kontakt...
Byl jsem na obédé s chlapkem jménem Leopold Gadowsky, coz
je syn Frances Gershwinové, sestry George Gershwina. Vzala si
néjakého skladatele Gadowského. Byl tam také syn Arthura Ger-
shwina. Jmenuje se Mark Gershwin. A oni mi fekli, pro¢ bychom
vam méli davat prava ke Girl Crazy? Kdo jste? Nikdy jste nemél
s divadlem nic spole¢ného. Tak jsem zacal vytahovat véechny ty
své nahody. Vase teta, Emily Paleyova. Byl jsem u ni doma. Jeji
portrét s cervenou $alou - vidéli jste ten obraz? Vytahl jsem na né
vSechny ty drobné souvislosti. Pak jsme vsichni jeli do Hollywoo-
du a §li jsme k pani Gershwinové domi. Rekl jsem, jsem velmi
rad, Ze vas poznavam. Znal jsem vasi sestru. Zboznoval jsem pra-
ci vaSeho muze. A pak jsem se vytasil se svou losangeleskou pri-
telkyni. V dobé, kdy jsem pracoval pro obchodni dim Nieman
Marcus, napsala jedna pani kuchatku. Jmenovala se Mildred
Knopfova. Jeji manzel byl Edwin Knopf, ten filmovy producent.
Délal filmy s Audrey Hepburnovou. Vydavatel té knihy byl jeho
bratr. Délali jsme prezentaci té knihy v Dallasu a s Mildred jsme

se spratelili. Méli jsme ji moc radi, a kdyz jsem jel do Los Angeles,
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navstévoval jsem ji. Vzdy s lidmi udrzuju kontakty. Tehdy se uka-
zalo se, ze Edwin Knopf byl nejbliz$im pritelem George Gershwi-
na. Po celém domé méli Gershwinovy obrazy. Byl s Gershwinem,
kdyz psal v Asheville v Severni Karoliné Rapsodii v modrém. Pan
Knopf uz zemrel. Ale Mildred je stéle nazivu. Ted je ji osmadeva-
desat. Takze kdyz jsem byl navstivit Lee Gershwinovou, zminili
jsme se, Ze jsme zrovna byli u Mildred Knopfové. Rekla: Vy ji zna-

te? Pro¢ jsme se neseznamili dfiv? Prava nam dala hned.

Pfi nasem rozhovoru se Horchow s pozitkem vénoval pospojovava-
ni kontaktt nasbiranych za cely zivot. Ke svym sedmdesatym naroze-
nindm se pokusil vystopovat pritele ze zakladni $koly jménem Bobby
Hunsinger, kterého vidél naposledy pred 60 lety. Kazdému Bobbymu
Hunsingerovi, kterého dokazal najit, poslal dopis, jestli neni Bobby
Hunsinger, ktery bydlel v Cincinnati na First Lane ¢. 4501.

To neni normalni socialni chovani. Je trochu neobvyklé. Horchow
sbira lidi tak, jako jini sbiraji znamky. Pamatuje si chlapce, se kterymi
si pred 60 lety hraval, adresu, kde vyristal jeho nejlepsi pfitel, nebo
jméno ¢lovéka, do néhoz se zakoukala jeho divka na vysoké, kdyz byla
ve tfetim ro¢niku na rok v ciziné. Tyto detaily pro néj maji zasadni vy-
znam. Vede si v pocitaci seznam jmen s adresami ¢itajici 1 600 polozek
a u kazdého je poznamka popisujici, jak se s doty¢nou osobou sezna-
mil. Kdyz jsme si povidali, vytahl maly cerveny kapesni diaf. ,Kdybych
se s vami seznamil a libil byste se mi a nahodou byste se zminil, kdy jste
se narodil, poznamenam si to a dostanete k narozeninam blahoprani

od Rogera Horchowa. Podivejte — v pondéli mél narozeniny Ginger
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Broom a bylo prvni vyroci svatby Wittenbergovych. A v patek ma na-
rozeniny Alan Schwartz a v sobotu ¢lovék, co ndm uklizi dvar.”
Vétsina z nas se asi takto péstovani svych spolecenskych kontakta
nevénuje. Mdme okruhy vérnych pratel a znamé, které si drzime dal od
téla. Diivod, pro¢ neposilame lidem, na kterych ndm zas az tolik neza-
lezi, pfani k narozeninam, je ten, Ze nechceme mit pocit, Ze bychom
s nimi méli jit na vecefi, do kina, nebo je jit navstivit, kdyz jsou nemoc-
ni. Uéelem toho, pro¢ si vétsina z nés déld zndmé, je vyhodnotit, jestli
chceme mit toho clovéka za pritele; mame pocit, ze nemame cas ani
energii udrzovat smysluplné kontakty s kazdym. Horchow je docela
jiny. Lidé, které si zapisuje do didfe nebo do pocitace, jsou znami - lidé,
s nimiz se mize potkat jen jednou do roka nebo jednou za par let -
a jemu neni zatézko zhostit se zavazkd, které takovy kontakt obnasi.
Stal se mistrem toho, cemu sociologové fikaji slaby svazek; pratelsky,
ale celkem povrchni socidlni kontakt. A co vic - slaby svazek Hor-
chowovi plné vyhovuje. Kdyz jsem se s Horchowem seznamil, narazil
jsem na jistou frustraci. Chtél jsem ho poznat lip, ale nebyl jsem si jisty,
zda se mi to povede. Myslim, ze on takovy pocit viici mné nemél. Mys-
lim, Ze je to c¢lovék, ktery nachazi pozitek a uzitek ve zbézném sezna-

movani se.

3.

Dulezitost spojovateltl neni jen v tom, kolik lidi znaji. Jejich dilezitost

spociva také v tom, jaké typy lidi znaji. Nejsnaze to asi ptijde pochopit
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z oblibené spolecenské hry ,,Sest stupnitt Kevina Bacona®. Jeji podsta-
tou je najit mezi jakymkoli hercem ¢i hereckou prosttednictvim filma,
ve kterych hrali, spojeni s hercem Kevinem Baconem o méné nez $esti
krocich. Naptiklad O. J. Simpson hral v Bldznivé stiele s Priscillou
Presleyovou, ktera hrala ve Ford Fairlane s Gilbertem Gottfriedem,
jenz hral v Policajtovi z Beverly Hills II s Paulem Reiserem, ktery ve
filmu Bistro hral s Kevinem Baconem. To jsou ¢tyti kroky. Mary Pic-
kfordova hrala v Momentkdch ze stfibrného pldatna s Clarkem Gablem,
jenz hral ve filmu Combat America s Tonym Romanem, ktery hrél
0 35 let pozdgéji s Kevinem Baconem ve filmu Zacit znovu. To jsou tfi
kroky. Po¢itacovy védec z Virginské univerzity Brett Tjaden nedavno
udélal to, ze spocital, jaké je primérné Baconovo ¢islo pro priblizné
¢tvrt milionu hercii a herecek, ktefi méli néjakou roli ve filmu a v tele-
vizi, a dospél k 2,8312 kroku. To uz je slusny vykon, ovsem Tjaden se
k problému vratil a pustil se do jesté hrdinstéjsiho vypoctu, a to, jaka
je prumérna propojenost kazdého, kdo kdy v Hollywoodu hrél. Kolik
kroku je naptiklad potfeba k propojeni kohokoli s Robertem de Ni-
rem, Shirley Templeovou nebo Adamem Sandlerem? Tjaden zjistil, Ze
kdyz setadil vSechny hollywoodské herce podle jejich ,,propojenosti,
Bacon byl az na 669. misté. Oproti tomu Martina Sheena lze propojit
kterymkoli jinym hercem ve 2,63681 krocich, coz mu zajistuje asi
0 650 mist lepsi umisténi nez Baconovi. Jesté rychleji je mozné propo-
jit Elliota Goulda, a to ve 2,63601 krocich. V prvni patnactce je tfeba
Robert Mitchum, Gene Hackman, Donald Sutherland, Shelley Win-
tersova a Burgess Meredith. Nejlépe propojeny herec vSech dob? Rod
Steiger.
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Pro¢ je Kevin Bacon za témito herci o tolik pozadu? Jeden velky fak-
tor je ten, Ze je o hodné mladsi nez vétsina z nich, takze natocil méné
filmi. Ale to vysvétluje rozdil jen ¢astecné. Existuje napriklad hodné
lidi, ktefi natocili hodné filmt, a nejsou nijak zvlast dobfe propojeni.
Napriklad John Wayne natocil za svou $edesatiletou kariéru uctyhod-
nych 179 film, a pfitom je az na 116. misté s ¢islem 2,7173. Problém je
v tom, Ze pres polovinu jeho filmi tvofily westerny, coz znamena, ze
Wayne tocil stale dokola filmy stejného druhu se stale stejnymi herci.

Ale podivejte se na takového Steigera: natocil vynikajici filmy jako
Na molu, ktery ziskal Oscara, i udésné filmy jako Car Pool. Ziskal
Oscara za roli v Zdru noci a také hrél v ,,béckovych® filmech, které sly
rovnou do videopujcoven. Hral Mussoliniho, Napoleona, Pilata pont-
ského a Al Capona. Vystupoval v tficeti osmi dramatech, dvanacti de-
tektivkach a stejné tolika komediich, jedendcti thrillerech, osmi ak¢-
nich filmech, sedmi westernech, Sesti valecnych filmech, ctyfech
dokumentech, tfech hororech, dvou sci-fi a v jednom muzikdlu -
mimo jiné. Rod Steiger je nejlépe propojeny herec v déjinach, protoze
se dokazal pohybovat nahoru a dolii a tam a zase zpatky mezi vS§emoz-
nymi svéty, subkulturami, zZanry, podzanry a Grovnémi, jez herecka
profese nabizi.

Takovi jsou spojovatelé. Jsou to Rodové Steigerové bézného Zivota.
Jsou to lidé, ke kterym se v$ichni dostaneme v par krocich, protoze z ja-
kéhosi diivodu dokazi obyvat mnoho rtznych svétt a subkultur a pro-
stredi. Ve Steigerové ptipadé je samoziejmé jeho vysoka propojenost
disledkem jeho herecké véestrannosti a pravdépodobné i jisté davky

$tésti. Ale u spojovateld je jejich schopnost preklenovat mnoho rtiznych
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svétl dana nécim, co je vlastni jejich osobnosti, urcité kombinaci zvé-
davosti, sebedtivéry, spolecenskosti a energi¢nosti.

Jednou jsem se v Chicagu seznamil se zenou jménem Lois Weisber-
gova, kterad je klasickym spojovatelem. Piisobi jako komisaft pro kultur-
ni zalezitosti mésta Chicaga. Ale to je jen posledni z dlouhé rady jejich
vyjimecnych kariér a zkuSenosti. Napriklad pocatkem 50. let vedla
v Chicagu divadelni soubor. V roce 1956 se rozhodla usporadat festival
u prilezitosti stého vyroci narozeni George Bernarda Shawa a pak zaca-
la o G. B. Shawovi vydavat noviny, z nichZ postupné vznikl undergroun-
dovy alternativni tydenik jménem The Paper. Kazdy patek vecer se tam
rizni lidé z celého mésta schazeli na redakeni porady. Pravidelné tam
chodival William Friedkin, budouci rezisér Francouzské spojky a Exor-
cisty, advokat Elmer Gertz, ktery kdysi obhajoval proslulého mladého
vraha Nathana Leopolda, a néktefi z redaktort Playboye, ktery mél re-
dakci hned vedle. Pti navstévach Chicaga se tam stavovali tfeba jazzma-
ni Art Farmer, Thelonius Monk a John Coltrane nebo komik Lenny
Bruce. (Bruce dokonce s Weisbergovou néjaky cas zil. ,Moje matka
z toho byla na mrtvici, zvlast kdyz jednou zazvonila a otevrel ji dvere jen
v ru¢niku,” vzpomina Weisbergova. ,,Méli jsme okno na verandu a on
nemél kli¢, tak jsme ho pro ného nechavali oteviené. Dim mél hodné
mistnosti a stavalo se, ze tam prebyval néjaky ¢lovék a ja jsem o to ani
nevédéla. Nesnasela jsem jeho vtipy. Neméla jsem rada cely jeho styl.
Nesnasela jsem vyrazy, které pouzival.“) Kdyz The Paper skoncil, sla
Lois délat public relations pro zdravotni rehabilita¢ni institut. Poté pra-
covala pro neziskovou pravnickou kancelat BPI a v té dobé zacala byt

posedla skutecnosti, ze chicagské parky pustnou a nikdo se o né nestara,
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a tak dala dohromady pestré sdruzeni milovnika ptirody, historiki, ob-
¢anskych aktivistti a Zen v domacnosti a zalozila lobbyistickou skupinu
nazvanou Pratelé parkt. Pak ji zacalo znepokojovat, Ze se méla rusit pri-
méstska zelezni¢ni trat podél jizniho bfehu Michiganského jezera - ze
South Bend do Chicaga - a tak dala dohromady pestré sdruzeni Zelez-
ni¢nich nad$enct, ochrancti zivotniho prostredi a uzivateld Zeleznice,
zalozila skupinu Rekreace na Jiznim bfehu a zachrénila Zeleznici. Pak se
stala vykonnou reditelkou progresivni organizace jménem Chicagska
rada pravniki. Nato potom vedla volebni kampan mistniho kongres-
mana. Pak ziskala funkci feditelky zvlastnich akeci pro prvniho ¢ernos-
ského starostu Chicaga Harolda Washingtona. Potom z vefejné sluzby
odesla a otevrela si stanek na blesim trhu. Pak zacala pracovat pro sta-
rostu Richarda Daleyho, coz déld dosud, nyni jako komisarka pro kul-
turni zalezitosti.

Kdyz si tuto historii projdete a budete pocitat, dojdete k tomu, ze
Lois obyvala osm rtiznych svéti: pohybovala se mezi herci, spisovateli,
lékari, pravniky, milovniky parkd, politiky, fandy Zeleznice a milovni-
ky blesich trhi. Kdyz jsem fekl Lois, aby takovy seznam sestavila sama,
dospéla k ¢islu deset, protoze pridala architekty a lidi z turistického
prumyslu, s nimiZ pracuje ve své soucasné funkci. Ale to byla nejspis
prili§ skromna, protoze kdybyste se na jeji zivot podivali bliz, mohli
byste jeji zkusenosti rozdélit dal jesté na 15 nebo 20 svétti. Nejsou to ale
oddélené svéty. Spojovatelé se vyznacuji tim, Ze stoji-li jednou nohou
v tolika rtiznych svétech, spojuji je vSéechny navzdjem.

Kdysi davno, muselo to byt v poloviné 50. let, Weisbergovou napad-

lo sednout na vlak a jet do New Yorku na kongres spisovatelt science
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fiction, kde se seznamila s mladym spisovatelem jménem Arthur C.
Clarke. Clarke si ji oblibil, a kdyz pfijel pristé do Chicaga, zavolal ji.
»Volal z budky,” vzpomina Weisbergova. ,,Ptal se, jestli je v Chicagu né-
kdo, s kym by se mél seznamit. Rekla jsem mu, at ptijde ke mné dom.
Weisbergova mluvi hlubokym, drsnym hlasem, zdrsnélym pilstoletym
pusobenim nikotinu, a mezi vétami se odml¢i a rychle potahne z ciga-
rety. Odmlky déla, i kdyz nekoufi, jako by nechtéla vyjit ze cviku. ,,Za-
volala jsem Bobu Hughesovi. Bob Hughes byl jednim z téch, ktefi psali
do mych novin.“ Odmlka. ,,Zeptala jsem se, zna$ v Chicagu nékoho,
kdo by si rdd promluvil s Arthurem Clarkem? Rekl, jo, je tu ted Isaac
Asimov. A ten chldpek, Robert, Robert — Robert Henlein. A tak vSichni
prisli a sedéli u mé v pracovné.“ Odmlka. ,Pak se na mé obratili a fika-
li, Lois... Nemtizu si vzpomenout na to slovo, které pouzili. Méli pro
meé takové slovo. Néco o tom, Ze jsem takovy ¢lovek, ktery dava lidi do-
hromady.”

Toto je archetypalni pfihoda o Lois Weisbergové. Nejdfiv podnikne
to, Ze se seznami s nékym mimo sviij svét. V té dobé byla u divadla
a Arthur Clarke psal science fiction. Pak, coz je nemén¢ diilezité, na ni
ten clovek zareaguje. Mnozi z nas se snazi seznamit se s jinymi lidmi,
nez jsme sami nebo s lidmi bohat$imi ¢i slavnéjsimi, nez jsme, ale toto
gesto neni vzdy opétovano. Pak je tu ta okolnost, ze kdyz Arthur Clarke
prijede do Chicaga a chce se na nékoho napojit, Weisbergova se vytasi
s Isaacem Asimovem. Tvrdi, Ze to byla nahoda, Ze byl Asimov zrovna ve
mésté. Ale kdyby to nebyl Asimov, byl by to nékdo jiny.

Jedna z véci, kterou si lidé ze salontt Weisbergové v 50. letech pama-

tuji, je to, ze tam vzdy panovala nendsilna rasova integrace. Nejde o to,
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ze nebyt tohoto salonu, tak by se na North Side ¢ernosi s bélochy nesty-
kali. Bylo to tenkrat sice vzacné, ale délo se to. Jde o to, ze kdyz se v Chi-
cagu 50. let Cernosi stykali s bélochy, nedélo se to nahodou; délo se to,
protoze to urcity druh ¢lovéka zaridil. To méli Asimov a Clarke na my-
sli, kdyz rikali, Ze Weisbergova je takovy ten typ, ktery prosté dava lidi
dohromady.

»Neni ani trochu snob,” fika Wendy Willrichova, ktera pro
Weisbergovou kdysi pracovala. ,,Jednou jsem s ni jela na navstévu do
studia néjakého profesionalniho fotografa. Lidé ji porad pisou dopisy
a ona je véechny Cte. A ten majitel studia ji pozval a ona fekla ano. Byl
to v podstaté svatebni fotograf. Rozhodla se, Ze to zkusi. Rikala jsem
si, proboha, musime se opravdu plahocit pétactyticet minut do toho
studia? Bylo to az nékde u letisté. Vzdyt ona je prece komisaf pro kul-
turni zélezitosti mésta Chicaga. Ale podle ni byl neuvéfitelné zajima-
vy.“ Byl opravdu zajimavy? Kdo vi? Podstatné je, Ze Lois pripadal zaji-
mavy, protoze ji pfipada svym zptisobem kazdy zajimavy. Jak mi rekl
jeden jeji pritel, Weisbergova ,vzdycky rika: ,Potkala jsem naprosto
baje¢ného clovéka. Bude se ti moc libit,” a je z néj nadsena uplné stejné
jako z prvniho ¢lovéka, se kterym se seznamila, a predstavte si, ze ma
vétsinou pravdu.“ Dalsi jeji pritelkyné Helen Doriovd mi rekla, ze
»Lois na vas vidi i véci, které sam na sobé nevidite,“ coz je dalsi formu-
lace téhoz, ze totiz diky néjakému tzasnému rozmaru prirody maji
Lois a lidé jako ona néjaky instinkt, jenz jim pomaha najit vztah k li-
dem, které potkava. Kdyz se Weisbergova podiva na svét nebo kdyz
Roger Horchow sedi vedle vas v letadle, nevidi stejny svét jako my

ostatni. Vidi moznost, a zatimco my ostatni si pilné vybirame, koho
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bychom chtéli znat, a vyrazujeme lidi, jiz se nam nezdaji, bydli az né-
kde u letisté nebo jsme je pétasedesat let nevidéli, Lois a Roger je maji

vSechny radi.

Velmi dobry priklad fungovani spojovateld najdeme v praci sociologa
Marka Granovettera. Ten ve své klasické studii Getting a Job (Najit si
praci) z roku 1974 podrobné zkoumal nékolik set techniki a kvalifiko-
vanych profesiondlti z bostonského predmeésti Newton. Provedl s nimi
detailni rozhovory o historii jejich zaméstnani. Zjistil, Ze 56 procent
z nich naslo misto pomoci osobnich kontakti. Dalsich 18,8 procenta
pouzilo formdlni metody - inzeraty, specializované firmy na shanéni
lidi - a priblizné 20 procent se uchazelo o misto pfimo. Na tom by za-
tim nebylo nic prekvapivého — nejlepsi zptisob, jak se dostat do dvefi, je
pomoci osobnich kontaktii. Zajimavé ale je, ze vétsinu téchto osobnich
kontaktt tvorily slabé svazky. Pouze 16,7 procent z téch, kdo k nalezeni
mista pouzili osobni kontakt, se s timto ¢lovékem vidalo ,,¢asto” - jak
se ¢lovek styka s dobrym pritelem - a 55,6 procenta se s nim vidalo jen
»prilezitostné®. 28 procent ho vidalo ,,zfidka® Lidi si nenachazeli misto
pres své pratele. Nachazeli je pres znamé.

Pro¢ tomu tak je? Granovetter to vysvétluje tak, ze kdyz jde o hledani
nového mista — anebo tfeba novych informaci nebo novych myslenek —

vvvvv

koncti obyvaji stejny svét jako vy. Mozna s vami pracuji, bydli blizko vas
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