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Vénovdno Leovi, Samovi, Nephele a Scarlett - mym vnoucatiim,
kterd budou muset Zit a pracovat ve svété, jehoZ podobu
si jd mohu jen predstavovat.
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Podékovani

E VZNIKU TETO KNIHY piispéla cela fada lidi, mnohdy aniz by

to tusili. Gail Rebuckova, moje dlouholeta nakladatelka, pii-
telkyné a poradkyné¢, prisla s myslenkou, ze bych mohl oprasit
nékteré z mysSlenek, které jsem predkladal ¢tenaitim pied dvéma
desitkami let, a podivat se, zda jsou stale platné i v dne$nich pod-
minkach. Podlehl jsem pokuseni a kromé probrani starych mysle-
nek jsem se rozhodl rozptahnout kiidla a uplatnit koncepci Druhé
ktivky také v jinych oblastech spole¢nosti, nad ramec jeji ptivodni
aplikace cisté na sféru organizaci. Nigel Wilcockson, mij redak-
tor z nakladatelstvi Random House, mi posléze pomohl uspora-
dat vznikajici texty do podoby vysledné knihy. Jsem mu nesmirné
vdécény za trpélivost a schopnost jemného presvédcovani a sméro-
vani, kdyz jsem se pracné snazil své myslenky usporadat. Rosalind
Fergussonova v mych textech s velkym taktem opravovala chybné
udaje a jazykové prohresky.

Vycet lidi, ktefi za ta dlouha 1éta ovliviiovali mé mysleni, je
dosti dlouhy. Ur¢ité chci zminit jiz zesnulé guru manazerského
mysleni - Warrena Bennise (mého starého pritele a mentora)
a Petera Druckera. K mym dal$§im cennym, byt neformalnim
ucitelim pattili Jim O’Toole, prekladatel Aristotelovych spisd,
a Michael Maccoby, jehoz zkuSenosti z oblasti psychoanalyzy
a antropologie vnesly do problematiky vedeni a fizeni nové as-
pekty. A pak jsou zde vSichni ti uéenci, jejichZ knihy stoji na
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policich v mé studovné a jejichZ mySlenky mé vyznamné ovliv-
nily. Patfi k nim pfedev§im Tom Peters, Jim Collins, Lynda
Grattonova, Mark Goyder a John Kay. Samozfejmé nikoho
z nich nelze vinit z toho, co jsem napsal.

Richard Straub, zakladatel videniského sdruzeni Drucker Fo-
rum, mi byl nekone¢nym zdrojem opory a inspirace. Jsem vdéc-
ny také novinarim, predev§$im Simonu Caulkinovi a Adrianu
Wooldridgeovi, jejichZ podnétné ¢lanky a naméty mi ptinasely
novou inspiraci. A pak je tady Gordon Fox - buddhista, filozof,
podnikatel a inspirativni pritel, ktery mi ukazal, jak spravné
principy mohou vést k vybudovani skvélych podnikt. VSem
témto moudrym lidem a radcim jsem nesmirné vdécny, a také
jsem zavazan mnoha dal$im, jichZ je jednoduse pfili§ mnoho
na to, abych je zde vyjmenovaval.

Nicméné tato kniha by neméla Sanci spatfit svétlo svéta, kdy-
by nebylo mé Zeny a partnerky, Elizabeth. Jeji neochvéjna vi-
ra v mé schopnosti mi pomahala pfekonavat pochybnosti, jeji
zdravy rozum pomahal napravovat priliSné vystfednosti a jeji
neutuchajici podpora a laska je pilitem, o néjz se cely zivot opi-
ram.
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Uvod

Pro¢ jsem napsal tuto knihu?
Kdo by ji, jak doufam, mél a mohl Cist?

ADY SE PROSIM PODEPISTE a pfipojte k tomu datum.
A nezapomeiite uvést uplny letopocet. Nam se tady ¢asto ta
stoleti pletou.“ Pokyny mi udéloval zaméstnanec Windsorského
zamku, ktery mi pravé predal starodavny kli¢, tak trochu sym-
bol mého nového zaméstnani. Myslel jsem, Ze Zertuje, ale kdyz
jsem zvedl hlavu a podival se na n¢j, bylo vidét, Ze to myslel
naprosto vazné. Mohlo mé¢ to napadnout.
Nastupoval jsem do funkce Kuratora (titul jako vystfizeny
z Trollopovych ¢asti, jak mi pozdéji doslo) pro Studijni a kon-
feren¢ni centrum zamérené na problematiku hodnot a etické
otazky, jimZ budou jednotlivci i cela spole¢nost v budoucnosti
Celit. Historicka atmosféra Windsoru na mé délala ohromny do-
jem. DGim, v némz jsem m¢l bydlet, byl postaven pro mladého
Jindricha III. v roce 1216. Dé&jiny na vas tady dychaly z kazdého
koutu. Doufal jsem, Ze se mi v této pokladnici minulosti podari
vytvorit centrum tviréiho mysleni, ale brzy jsem dospél k zaveé-
ru, ze historie a tradice jsou sice na jedné strané cenné, ale na
druhé strané se mohou stat vézenim. Zjistil jsem, Ze pokud se
néco po staleti déla uréitym zptisobem, jediné, co mtZe vyvolat
n¢jaké zmeény, je hrozba poradné katastrofy. Jinak je status quo
neotresitelny. Tento pristup ma sice mozna své opodstatnéni,
ale vede k tomu, Ze vyvoj probiha jen velmi pomalu a ¢asto spi-
Se formou neplanovanych reakci na krizové situace, misto aby
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$lo o cilevédomé prosazovani jasn€ definované vize. Pro nového
prichoziho, ktery chtél z historie vyjit, ale vybudovat na jejich
zakladech néco nového, bylo nesmirné frustrujici nardzet na
neustalé prekazky spravca tradice.

Zaméstnani ve Windsoru jsem po c¢ase opustil, ale zjistil
jsem, Ze rovnéz velka ¢ast zivota mimo historicky zamek se ridi
stejnym principem ,Dokud néco funguje, neménme to.“ Upo-
zornovani na to, Ze bez ptijeti potfebnych zmén dosavadni sys-
tém dlouho fungovat nevydrzi, pfipadné naméty doporucujici,
jak by véci mohly fungovat 1épe, narazeji na nezajem a ,hluché
usi“. Opakované jsem se setkaval s namitkou, Ze status quo je
nepochybné lepsi nez cokoli nového a neznamého. Pokud uz je
nezbytné nutné véci zménit, mélo by jit o ,,vylepSeni starého®,
nikoli o néco zasadn¢ odlisného. JenzZe soucasna spole¢nost ne-
funguje, jak by méla. Vétsiné€ lidi se nezije snadnéji, naopak,
jejich zivot je stale obtiznéjsi. Nartista nerovnost ve spole¢nos-
ti. Bohatstvi uz se dnes nesifi shora dold, jak tomu bylo kdy-
si. Ne$ifi se ani zdola nahoru, jak by teoreticky mélo, protoZe
spotrebitelé se utap¢ji v dluzich. Prilis velkou ¢ast jejich prijmi
pohlcuji ndklady na bydleni a nezbyva jim moc penéz na utra-
ceni, které by pohanélo ekonomiku. VétSina spolecenskych zvy-
ki, pravidel a instituci zlistava nastavena na podminky c¢ast,
které uz minuly. Internet a disledky jeho stéle Sir§iho vyuZzivani
revoluéné méni nase zivoty, zaroven ale oslabuji fadu naSich
instituci. Zda se, Ze zapadni svét usnul v jakémsi odpocinkovém
rezimu. V didsledku finan¢nich otfest posledniho desetileti se
rozhodl postupovat velmi opatrné a doufat, Ze pokud vydrzi-
me dostate¢né dlouho a nezpanikafime, brzy se nam jisté vrati
pohodlny Zivot, na ktery jsme byli zvykli. JenZe realita je jina.
Minulost nemtizeme vratit zpatky. Stejné tak nemtZzeme done-
konec¢na prodluZovat pritomnost. KdyZ se svét kolem vas zm¢-
ni, nezbyva, nez se také zménit. Neboli, jak slavné ekl Tancredi
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svému stryci v Lampedusové romanu Gepard: ,VSechno se musi
zménit, aby véci mohly ztstat pii starém.“ BohuZzel lidé, ktefi
jsou teoreticky za nasi budoucnost odpovédni, zacali odvazné
mySleni povaZovat za prili§ podezrelé, pripadné prili§ riskant-
ni. VIadni predstavitelé rtizné kli¢kuji a snazi se prizptisobovat,
ale zmény, které zavadéji, jsou spiSe kosmetické, protoze jejich
hlavnim zajmem je udrZet si moc, nikoli vytvaret nové vize a no-
vé prilezitosti.

K tomu vSemu dochazi v dobé, kdy nové technologie a nové
hodnoty stavéji na hlavu celou fadu naSich predpokladi o tom,
jak zivot vlastné funguje. Na chvili pojdme ignorovat dramatic-
ké udalosti, k nimz dochazi ve svété. Nejvétsi zmény zazname-
navaji nase kazdodenni zivoty. Tuto knihu vénuji svym vnouca-
tim, ktera budou vyristat ve svété zasadné odliSném od toho,
jaky jsem znal ja, nicméné presto jsou na Zivot pripravovana, ja-
koby mélo jit o stale stejny svét — sveét, vnémz na né budou ¢ekat
pracovni prilezitosti, pokud slozi vSechny potiebné zkousky,
jejichZ podoba se prilis nelisi od zkouSek, které jsem ja skladal
pred Sedesati ¢i vice lety. Obdobné se pri jejich pripravé vychazi
z predpokladu, Ze se za ta desetileti nezménila ani podoba pra-
covnich naplni. Jenze tohle je jisty recept na zklamani a rozca-
rovani. Kdyby nehrozilo nic jiného, predpovédi uvadéji, Ze do
roku 2030 zmizi polovina dne$nich pracovnich prilezitosti.
Jenze jak bychom vlastné méli mladez ptipravovat na svét, kte-
ry zatim neexistuje a jehoZ podobu neumime predpovédét?

Otevirené priznavam, Ze si dost dobie neumim predstavit,
jak si ma vnoucata a jejich soucasnici budou za néjakych tii-
cet let vydélavat na zivobyti, jak bude v té dobé organizovana
spole¢nost, v niz se stale vic zivotnich zalezitosti bude odehra-
vat virtualné, zda podobu jejich Zivotd budou nadale urcovat
narodni staty, nebo zda je nahradi méstské staty a konfedera-
ce, jak a ¢im se v jejich Zivotech bude pomérovat ispéch nebo
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jaké zivotni volby budou mit k dispozici. VSe, co je zaloZeno na
informacich, at jde o knihy, hudbu nebo zabavu, bude zfejmé
vicemén¢ zdarma, jenze svét plny zbozi dostupného zdarma na-
bizijen minimum vydéleénych pracovnich prileZitosti. Pokud si
néjakou placenou praci najdou nebo - jesté 1épe — sami vymysli,
budou se ji zfejmé muset vénovat az do velmi pozdniho véku,
takZe by opravdu mélo jit o néco, co je bude bavit.

Tihle mladi uz ted Ziji ve svété, jemuz vladnou informace, pfi-
¢emz vSechny tyto informace maji na dosah ruky - staci stisk-
nout néjaké tla¢itko nebo nékdy jen pouzit hlasovy prikaz. Nové
technologie budou nepochybné stédle rychlejsi, lepsi a snadnéjsi
k uzivani. Otazka ovSem zni, jaké to bude mit disledky? Ne-
umime je predpovédét. Bude zivot dnesni mladeZe v disledku
zdokonalovani technologii jednodussi, nebo spiSe zmatené;jsi?
Budou se mit moZnost nékde ukryt v pfipadé, Ze uz jim priliSné
mnozstvi informaci nebo komunikace nebude ptijemné? Ne-
podlehnou pokuseni zvolit si jako Zivotni postoj nerozhodnost
a pouhé reagovani na déni, protoze je prece tak snadné odkla-
dat rozhodnuti, dokud neziskate vic informaci, a téch vZzdy ma-
ze byt vice? Nezaplni svij ¢as a Zivot reagovanim na dochazejici
zpravy, které budou neustale naskakovat na jakékoli elektronic-
ké hracce, kterou zrovna drzi v ruce, aZ jim nezbude Zadny cas
na vlastni pfemysleni a promyslené jednani? MiZete se oprav-
du spoléhat na pratele a kolegy, s nimiz se setkavate pouze ve
virtualnim prostoru? Budou nasSe Zivoty v budoucnu ridit algo-
ritmy, s predpfipravenymi programy a vzorci pro kazdou even-
tualitu? Sama nova média vzbuzuji obavy mnozstvim nejistot,
které vyvolavaji. Technologické zmény mnohdy prinaseji vice
otazek neZ reSeni.

Uz ted, alesponi podle mého nazoru, velka ¢ast vSeho nové-
ho pfinasi vyhody jen omezenému mnozZstvi lidi, nikoli vétSin¢.
Spole¢nost je vychylena z rovnovahy. Moc je rozdélena velmi
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nerovnomérné. Ve svété podnikani se informacéni ekonomika
meéni v systém, kde vitéz bere vSe a jemuz dominuji firmy typu
Amazon, Facebook nebo Google, které pohlcuji kazdého nové
prichoziho odvazlivce. Pokud ma budoucnost vypadat nadéjné
pro kazdého z nas, nejen pro par vyvolenych, potifebujeme zpo-
chybnit zavedeny poradek, odvazit se snit, myslet ,nerozumn¢*
a usilovat o nemoZné. Z téchto uvah vzesla mySlenka Druhé
ktivky, zdkladniho tématu této knihy.

Druha ktivka prinasi jedno podstatné sdéleni platné pro ce-
lou fadu oblasti Zivota. Pokud se mame posunout vpred, je né-
kdy nezbytné ucinit zasadni zmény. Zvolit novy smér, ktery se
bude odliSovat od dosavadniho, coZ mnohdy zaroven vyzaduje
zcela novy pohled na znamé problémy. Jde o néco, co Thomas
Kuhn nazval zménou paradigmatu. Podrobnéji se objasnéni té-
to myslenky vénuji v prvnim eseji. Skute¢ny problém spodéiva
v tom, Ze zménu je tfeba nastartovat ve chvili, kdy se jesté stale
vezeme na vzestupné viné prvni kiivky. To znamena, Ze lidé,
ktefi rozbihali tuto prvni kfivku, musi najednou zacit o bu-
doucnosti premyslet zcela novym zplisobem, nebo - coz je Cas-
t&j$i — nechat nékoho jiného, aby urcoval novy smér a startoval
novou kiivku. To pochopitelné viibec neni snadné. Mame ten-
denci se ptat, pro¢ bychom mé¢li véci ménit, kdyZ dosud funguji.
Je snadn¢jsi prosazovat zmény, kdyz vidime, Ze se blizi krize.
Jenze v té dobé uz je také mnohem obtiznéjsi zmény realizovat,
protoZe nam dochazi ¢as a potfebné zdroje.

Z hlediska potieby nastartovat Druhou kiivku je dobrou
zpravou, Ze posledni ptlstoleti bylo pro vétSinu lidi pomérné
dobrymi c¢asy, navzdory nedavnym dramatickym udalostem
v riznych ¢astech svéta. Kdyz porovname Zivot pred padesati
lety a dnes, vidime, Ze lidstvo je zdravéjsi a bohatsi. Zijeme déle
a lépe nez kdykoli v historii. Primérny obyvatel kterékoli ze-
m¢é dnes vydélava trikrat vic nez pred padesati lety a z nabidky
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zbozi, které si za své penize miZe potidit, by generaci mych
rodi¢t zlstaval rozum stat. Na nedavné konferenci, ktera se
konala v Tyrolsku, jeden fe¢nik prohlasil, Ze vlastné nechape,
proc by néjaky Evropan chtél v souc¢asné dobé zit kdekoli jinde
nez v Evropé, navzdory veskerym vnitinim rozepfim, s nimiz
se potykame. Co to znamena? Z pohledu teorie Druhé ktivky
jsme ted v idealni situaci, kdy je tfeba zacit promyslet a prehod-
nocovat zpuasob, jakym fidime spolecnost, pokud mame vyté-
Zit co nejvic z bohatstvi, jez se nam podafrilo vytvorit. Pocit, Ze
uz jsme udélali dost, predstavuje velké riziko. Ne¢innost miize
vést k tomu, Ze prijdeme o vSechno, co jsme ziskali.

V nasledujici sbirce eseji se snazim aplikovat myslenku
Druhé ktivky na fadu raznych oblasti, od podoby kapitalismu
a narodnich vlad po problematiku vzdélavani a definici dobré-
ho Zivota. Mé tivahy se zakladaji Cisté na filozofii Druhé krivky
a na myslence, Ze ve vSech aspektech zivota naléhavé potrebu-
jeme vykrocit novym smérem. Jedna velmi zfejma nova ktivka
se zformovala v dobé, kdy jsem knihu sestavoval. Jde o potiebu
klast mnohem vétsi dliraz na osobni odpovédnost kazdého jed-
notlivce. Ma vnoucata a jejich vrstevnici se budou muset starat
sami o sebe ve vyrazné véts$i mire, nez jak tomu bylo v pripadé
mé generace. Uz se dal nemtizeme spoléhat na to, Ze nas insti-
tuce zajistujici vzd€lavani a poskytujici zaméstnani pripravi na
zivot a pak se o nas v jeho pribéhu postaraji. V minulosti bylo
az prilis snadné nechat ostatni, aby urcovali smér naSich Zivo-
tl. Moje vlastni Zivotni cesta vedla ze $koly na univerzitu a pak
dal do zaméstnani. V kazdé etap€ mi bylo fe¢eno, co mam délat
a jak to mam délat. Takto uz véci fungovat nebudou, a pokud
ano, je dost pravdépodobné, Ze instrukce, které obdrzite, ne-
budou spravné. S tim souvisi dal$i zména: nevyhnutelné se sni-
Zuje a i nadale se bude sniZovat mira nasi loajality k prislusnym
institucim. Sledujeme, jak jim na nas ¢im dal tim méné zalezi,
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takZe také nam na nich uz prilis zalezet nebude. VétSina smluv-
nich vztaht bude v budoucnu muset mit kratkodobéjsi povahu,
mimo jiné proto, Ze samotné instituce uz zdaleka nebudou mit
drivéjsi trvaly charakter. NaSe interakce a zapojeni do téchto
instituci bude rovnéZ mnohem krat$i a pomijivéjsi. Spolecen-
stvi, jichZ jsme soucasti, se budou zakladat spiSe na spole¢nych
zajmech nez na sdileni spole¢ného prostoru nebo tkolu. Tako-
va zajmova spolecenstvi jsou zabavnéjsi a kolegialnéjsi, ale na
druhé strané pocituji mensi odpovédnost za jiné oblasti zivota
svych ¢lenti. O ty se musi kazdy postarat sam. Mezilidské vztahy
i manzelstvi dnes za¢inaji mnohem vice pfipominat pravé tako-
va spoledenstvi zaloZzena spiSe na spole¢nych zajmech nez na
sdilené odpovédnosti. Ve chvili, kdy se spolecné zajmy vytrati,
vztahy umiraji. Ve svété tak plném nejistot si kazdy bude muset
najit sviij vlastni bezpeény piistav. Zivot nebude snadny.

V nasledujicich textech se nezabyvam otazkou narodni po-
litiky, ani Sir§imi tématy a problémy typu klimatickych zmén,
budoucnosti Evropské unie, vzestupu Ciny nebo schizmat is-
lamského svéta. Nepochybné jde o vyznamné problémy, kte-
ré ovlivni Zivoty pfistich generaci, jenze jako jednotlivci ma-
me jen velmi omezené moznosti (pokud viibec né¢jaké), jak je
ovlivnit. Abych byl zcela upfimny, je zaroven tfeba fici, Ze jde
o problémy, o nichz toho vim velmi malo a nejsem kompetent-
ni se k nim vyjadfovat. Stejn¢ jako vSichni ostatni na né¢ mam
i ja urcity nazor, ale ten nema véts$i vahu neZz nazor kohokoli
jiného. Mohl bych naptiklad rozvést svou myslenku, Ze skutec-
nou vyzvou, s niz se musime vyporadat v pripadé klimatickych
zmén, je potfeba vyrovnat se s tim, co uz je zjevné nevratné,
i kdyby se nam podarilo postup dal$ich zmén zpomalit. Mohl
bych nastinit svou predstavu budoucnosti, v niZ vétSina z nas
bude zit v klimatizovanych méstech, jakym je dnes tfeba Sin-
gapur, a ze si tento zivotni styl oblibime, stejné jako jsem si
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ja zvykl na Singapur a po dobu mého pobytu se mi v ném Zilo
velmi pfijemné. JenZe znam odborniky, ktefi této problematice
rozumi mnohem lépe, a ti mi tvrdi, Ze moje predstavy jsou prilis
pesimistické. Mozna maji pravdu. Stejné tak bych mohl popsat
vizi Evropy jako uZzsi federace ptivodnich Sesti zemi a §ir$i kon-
federace tvorené narodnimi staty, ale i vtomto pripadé bych se
ve svych predpovédich mohl mylit. Také bych mohl predpové-
dét, ze Cina nakonec dojde k federdlnimu uspoifadani, se sil-
nym, ale malym centrem a mnoZstvim autonomnich regiont.
Ovsem i kdybych mél pravdu, tézko bych mohl délat néco vic,
nez jen pozorovat vyvoj. Pokud jde o islam, tady jednoznac¢né
mohu pouze sledovat, co se déje, obavat se dal$iho vyvoje a pre-
mySlet nad tim, Ze kdyZ se z naboZenstvi stane otazka kmenové
prislusnosti, mize se zménit v néco pripominajiciho virovou
nakazu. TakZe radé¢ji necham tyto zasadni otazky stranou, pro-
toze i bez nich existuje spousta vyzev v oblastech, které urcitym
zptsobem jako jednotlivci ovlivnit miZeme.

Moje kniha je sbirkou esejii vénovanych pravé takovym vy-
zvam. Jde o kratké texty, coZ souvisi s tim, Ze jsem v uplynulych
letech pravidelné pripravoval a predcital MysSlenky pro tento
den do ranniho programu Today rozhlasové stanice BBC. Diky
pripravé textd pro BBC jsem se mnohému naudil. Napriklad
tomu, Ze stru¢nost pomaha tfibit mysleni, coz plati pro auto-
ra i pro posluchace. Autorim nebylo povoleno prekrocit rozsah
450 slov, neboli dvé minuty a 45 sekund. Nebylo to snadné. Po-
kazdé jsem mél pocit, Ze potfebuji vic ¢asu a vic prostoru, jenze
format ,Myslenek“ byl dokonale pfizptisoben dneSnimu svétu
roztristéné, klipovité pozornosti. Rozhlas si jesté miiZze dovolit
predpokladat, ze jeho posluchaci dokaZzou vénovat pozornost
témer tfiminutovému programu bez preruSovani, ale televize
potiebuje novy obraz a pribéh kazdych 20 sekund a tweety se
museji spokojit se 140 znaky.
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Také ja sam uz dnes u vétSiny zprav a eseji ¢tu pouze uvodni
shrnuti a do hlavniho textu nakukuji pouze v pfipadé nezbytné
potieby. V pracovné se mi hromadi knihy, které jsem zakou-
pil s predstavou, Ze si je jednou poradné a peclivé prostuduji.
Obvykle spise prijde den, kdy si uvédomim, Ze nic takového uz
nikdy neudélam. Pak takovou knihu zaradim do uZ tak prepl-
néné knihovny, ktera by se dnes dala presnéji oznacit za mate-
rializovanou prehlidku dobrych tumyslt. Misto ¢teni toho, co
uz mam doma, ¢tu recenze novych knih v nedé€lnich novinach
a namlouvam si, Ze poté uz neni tfeba Zadnou z téch knih kupo-
vat, natozpak ¢ist. Pfi psani vlastnich knih jsem dtive vychazel
z predstavy, Ze museji byt tak kratké, aby se daly pohodIné pie-
¢ist béhem letu z Londyna do Los Angeles. Byl jsem presvédcen,
ze jediné tehdy budou mi pravdépodobni ¢tenafi mit k dispozi-
ci potfebné mnozstvi ¢asu, bez vyruSovani. Jenze dnes se i ten-
to ¢as vyznamné zredukoval, vzhledem k tomu, Ze i na palubé
letadel miZete pouzivat elektroniku a samozfejmé také vSudy-
pritomné BlackBerry a iPhony.

Takze nezbyva, nez psat knihy, které budou jesté kratsi, ne-
bo prinejmensim rozdélené do hodné kratkych kapitol, pokud
chci, aby si je precetli i velmi zaneprazdnéni lidé. Pojal jsem to
velkoryse a stanovil jsem si pro kazdy esej limit 3000 slov. V kni-
ze najdete celkem 16 esejti, z hlediska poradné knihy hodn¢ ze-
struénélych, ale snad i tak dostatecné vystiznych, aby ¢lovéka
primély k zastaveni a zamysleni. Vzhledem k zvolené struc¢nosti
jsem musel vynechavat podrobnosti, abych se mohl zamétit na
podstatna sdéleni, o néz mi §lo. Ma to své vyhody i nevyhody.
Eseje vychazeji z mych zivotnich zkuSenosti, kterym prikladaji
stejny vyznam jako ovéfenym fakttim a vysledkim prazkumd.
To z nich ¢ini spiSe osobni nez odborné texty, ale vysledek snad
diky tomu muZe byt zajimavéj$i. Vychazim pfitom z dalSiho
ponauceni, které jsem si odnesl ze svého uc¢inkovani v poiadu
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Myslenky pro tento den: pribéhy pomahaji, protoze ilustruji
sd€leni, které chcete predat. Jde o moderni podobenstvi.

Netvrdim, Ze bych mél néjaké specialni zkuSenosti a odbor-
nost. Povazuji se za spoleCenského filozofa, a filozofové maji
tendenci spiSe pokladat otazky nez predkladat hotové odpové-
di. TakZe nejde o knihu, ktera by nabizela feseni. Nepredstiram,
ze bych védél, jak by méla vypadat Druha ktivka pro kaZzdou
z rozebiranych oblasti. Nicméné nabizim urcité provokativni
naméty, které jsou mysleny spiSe jako vyzva ¢tenari, aby pre-
myslel mimo zavedené ramce. Nékdy jsou uz samotné otazky,
natozpak odpovédi, prili§ podstatné na to, aby byly ponecha-
ny jen odbornikim, ktefi maji tendence pro stromy nevidét les,
unikaji jim 8irsi prileZitosti, jichZ bychom se mohli chopit, pro-
toze se prili§ zaméfuji na detaily. Uvédomuji si, Ze nékteré ese-
je mohou byt z hlediska aktualnosti mnohem zajimav¢jsi nez
jiné. TakZe spiSe nez knihu, kterou byste m¢li ¢ist od zacatku
do konce, predkladam sbirku eseji jako urc¢ité menu, z néjz ma-
Zete vybirat podle aktualni nalady a zajmu. Ctenafi, ktefi znaji
mé drivéjsi knihy, si zfejmé vS§imnou, Ze se zde znovu vracim
k nékterym z dfive vyuzitych metafor, k nimZ koneckonct pa-
tfi i sama mySlenka Druhé ktivky. Véfim, Ze koncepce, které
se mi osvédcCily pred 25 lety diky své snadné srozumitelnosti,
dokazou iv dnesni dobé v prislusné€ upravené podobé ilustrovat
néktera z dilemat, jimz ¢elime.

KdyzZ se dnes, kdy je mi pres osmdesat, ohliZim zpatky za
svym Zivotem, podivuji se, jak je mozné, Ze jsem minimalné
po prvnich skoro tficet let jen malokdy zpochybnoval zptisob
a systém, jak véci funguji nebo jak by mély fungovat, nejen
v Britanii, ale v podstaté na celém svété. Zfejmé jsem mél pocit,
ze kdyz véci odjakziva funguji, jak funguji, je to tak v poradku,
a zZe lidé, kteti véci ridi, védi, co d€laji, nehledé na to, Ze maji
k dispozici potfebné odborniky a jejich rady. Dnes jsem o néco

Druha kiivka | 20



moudrfejsi. A pfestoZe na m¢ vétSina dospivajici mladezZe, s niz
se setkavam, déla ohromny dojem, pochybuji, Ze by v urcitych
smérech byli dne$ni mladi 1épe informovani, neZ jsem byl ja.
Mam na mysli informovanost o svété, ktery se pred nimi roz-
prostira, a o skute¢nych problémech, jimz budou muset celit
pri rozhodovani, jak Zit vlastni zivot. Rad bych je povzbudil,
aby zpochybnovali zavedené poradky vSude, kde na né€ narazi,
aby se nebali pfehodnocovat dosavadni zvyklosti, odvazné for-
movat vlastni predstavy o Zivoté a hledat vlastni cesty. Zaroven
chci apelovat také na starSi generaci, aby udélala totéz: aby se
dokazala podivat na své zaneprazdnéné Zivoty trochu z nadhle-
du a zamyslela se nad tim, kam vlastné sméruje.

Jednim ze zamérti zminovaného myslenkového centra ve
Windsoru bylo organizovat vikendova setkani mys$lenkovych
vidcd moderni britské spole¢nosti - lidi, ktefi se ve svych pro-
fesich vypracovali na $picku, at §lo o rizné odbornosti, o pod-
nikani, politiku nebo o kariéru v ozbrojenych slozkach. Chtéli
jsme jim pomoci a pfimét je, aby zamérili pozornost na zasadni
etické a moralni problémy, které pred dnesni spole¢nosti stoji.
Nase debaty byly fascinujici a vSichni ti lidé byli ohromn¢ zaji-
mavi, ale zjistil jsem, Ze obvykle maji tendence spiSe vysvétlovat
a rozvijet vlastni mySlenky neZ naslouchat druhym, natoZpak
aby byli ochotni sviij pohled na véc zménit. Ani napad, Ze by
snad z téchto setkani mohla vzejit néjaka Druha kiivka. TakZe
jsme se rozhodli paraleln€ rozbéhnout jinou sérii setkavani, do
niz jsme tentokrat pozvali vychazejici hvézdy nové generace.
Tito lidé nepfichazeli s zadnymi pevné zformulovanymi nazory
a stanovisky, jez by museli obhajovat. Byli mnohem ochotnéj-
$1 naslouchat druhym a zvazZovat jiné pohledy na véc. Scénare,
které vypracovala tato skupina, byly mnohem zajimavé;jsi, ales-
ponl podle mého nazoru. Doufali jsme, Ze si uchovaji vzpomin-
ku na tato setkani a debaty i v dobé¢, kdy uz sami budou zastavat
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funkce, v nichZ budou mit moZnost ovliviiovat déni a spolec-
nost.

Mozna Slo o priliSny optimismus. Tempo zmén v demokra-
tické spolec¢nosti je pouze pliZivé, méfi se spiSe na generace nez
na roky. Narodni vlady moZna dobte védi, co by mély udélat,
jenze nevédi, jak si zajistit znovuzvoleni v ptipadé, Ze by to
opravdu udélaly. Néktera z doporuceni, ktera vzesla z windsor-
skych debat, a mnohé navrhy, které predkladam v této knize,
jsou prosaditelné jediné v pripadé diktatorského reZimu, nebo
moZna v pripadé, Ze by se k moci dostala nova generace netr-
p€liva nastartovat zasadni zmény a s jasnou predstavou o tom,
jak by ty zmény mély vypadat. Demokratické vlady se mohou
k néfemu odhodlat jediné v pripadé¢, kdy jsou si jisté, Ze se pti-
jata opatfeni setkaji s Sirokou podporou vefejnosti. Tim padem
naméty na zmeény ¢asto prichazeji spiSe zvenci, nikoli zevnitf
parlamentniho systému, jinak receno od lidi, jako jsme my.

Proto se touto knihou obracim na novou generaci. Doufam,
ze podniti jeji zvidavost, vyprovokuje jeji predstavivost a pove-
de k debatam mezi prateli a kolegy. John Maynard Keynes pro-
hlasil: ,Jsem si jist, Ze moc pravné zarucenych zajmi je silné
precenovana, kdyz ji srovname se silou postupného pronikani
mySlenek.“ Uz davno predtim David Hume fekl, Ze pravda vze-
jde z argumentace mezi prateli. Souhlasim s obéma citovanymi
pany. Mou nejvétsi zalibou jsou debaty se spole¢nosti shromaz-
dénou u velere, s dostate¢nou zasobou dobrého vina. Svét mi-
Zeme zm¢énit tim, Ze si spolu budeme povidat. Pokud tato kratka
kniha nabidne naméty ke stale vice potfebnym debatam, budu
mit pocit dobfe odvedené prace. Mym cilem nicméné ziistava
Cisté podnécovani debat, nikoli pfedepisovani fesSeni. Jsem si az
prilis dobte védom pravdivosti réeni, Ze dabel se skryva v detai-
lech, a je mi jasné, Ze druzi znaji potiebné detaily vyrazné 1épe
nez ja.
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1 Druha kiivka

Co to je? Jak na to?

DYZ NAD TiM TAK PREMYSLIM, musel jsem byt manZelem,
tery partnerce hodné leze na nervy. Z celé fady dtvodd, ne-
pochybné, ale primarné proto, Ze jsem pravidelné ménil praci
zrovna ve chvili, kdy véci zacinaly vypadat nadéjné. Po dese-
ti letech ve spole¢nosti Shell jsem se dopracoval k funkci re-
gionalniho manaZera, coZ je prvni krok na cesté k slibnéjsi bu-
doucnosti - nacez jsem usoudil, Ze kariéra fidiciho pracovnika
v ropném koncernu neni nic pro mne a Ze bych vlastné radéji
manazery $kolil, neZ byl sam jednim z nich. Mam-li byt upfim-
ny, mozna Slo o ukazku pravdivosti réeni ,Kdo umi, umi; kdo
neumi, ucéi“. K udivu svého zaméstnavatele (a moznd i k jeho
zklamani) jsem nabizenou funkci odmitl a podal vypovéd.

Po dvou letech, kdy jsem se preskoloval a ptrizptisoboval nové
situaci, jsem nastoupil na univerzitu London Business School.
O Sest let pozdéji jsem ziskal kyzenou profesorskou hodnost,
vy$la mi prvni kniha a dosahl jsem na svaty gral definitivy, tj.
jistoty zaméstnani az do odchodu do dtichodu - a rozhodl jsem
se, Ze tohle neodpovida mé predstaveé, jak stravit Zivot. Tou bylo
vénovat se na plny tvazek psani. Jesté to chtélo dalsi ¢tyti roky
v jiné pracovni pozici, nez jsem nabral odvahu prestfihnout pu-
pecni $niru, ktera ¢lovéka spojuje s linem organizaci. AZ poté
jsem konec¢né zacal mit pocit, Ze stojim na vlastnich nohach.

YVvYs V¥

Taky byl nejvyssi ¢as, jinak jsem mohl skonc¢it v Davyho baru.
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V pribéhu let jsem tu historku vypravél mnohokrat. Vzpo-
minka na cestu k Davyho baru mé se svou metafori¢nosti a po-
tencialnimi dtsledky pronasleduje dodnes. Davyho bar uz dav-
no neexistuje a pribéh se odehral takto: projizdél jsem oblasti
Wicklow Mountains, coZ jsou holé, ale krasné kopce kousek
od Dublinu. A ztratil jsem se. Kdyz jsem mijel chlapka, ktery
vencil psa, zastavil jsem u néj a pozadal jej, zda by mé mohl
nasmeérovat do méstecka Avoca, kam jsem mél namiieno. ,Sa-
moziejmé,“ prohlasil, ,to je uplné€ jednoduché. Pojedete poiad
rovné do kopce a pak asi dva kilometry z kopce, nez dojedete
k potoku, pres ktery vede most. Na druhé strané uvidite Davyho
bar, ostfe ¢erveny barak, nemiizete ho prehlédnout. Je vam to
jasné?“  Myslim, Ze ano,“ pritakal jsem. ,Porad rovné, pak dolt
z kopce, dokud nedojedu k Davyho baru.“ ,Piesné tak. Ale asi
tak ptal kilometru predtim musite odbocit doprava na cestu, kte-
ra vede do kopce - tou dojedete do Avocy.“

Pod¢koval jsem a vyjel, a az poté mi dosla zvlastni irska logika
jeho pokyni. Ale ta historka mi utkvéla v paméti a vratil jsem se
k ni, kdyZ jsem zacal rozvijet mySlenku o vyzvé jménem Druha
ktivka. To je pfesné ta odboc¢ka doprava do kopce, kterou ¢asto
minete, aniz by vam doslo, Ze pravé tudy jste se méli vydat. Se-
tkal jsem se s ohromnou spoustou podnikt (i jednotlivel), kteti
zaparkovali u né€jakého ekvivalentu Davyho baru a az prilis poz-
d€ si uvédomili, Ze minuli odboc¢ku, ktera vedla do budoucnos-
ti. Ted jim nezbyva nic jiného, nez se litostivé ohlizet zpatky,
utapét smutek v néjakém tom drinku, vzpominat na staré dobré
¢asy a badat nad tim, jak se véci mohly vyvijet iplné jinak.

Ve své kariére jsem se nevédomky pravidelné vydaval po od-
bockach vedoucich do kopce a uhybal z cest sméfujicich k riz-
nym ekvivalentim Davyho baru. Kdyz jsem zacal rozvijet mys-
lenku Druhé ktivky, moje vlastni kariérové ,cestovani nahoru
a dold“ najednou dostavalo smysl. Promysleni kiivek od té doby
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ovliviiuje znac¢nou ¢ast mych tivah o zménach a obecnéji o bu-
doucnosti. Sigmoidni kfivka, jak zni jeji odborny nazev, pred-
stavuje metaforu. Metafory jsou skvélym nastrojem usnadnu-
jicim porozuméni, a nemélo by se jimi opovrhovat jen proto,
Ze nejsou prisné védecké. Jde o koncepce, které sice postradaji
detailni preciznost, ale nabizeji prekvapiva odhaleni ohledné¢
zpusobu, jak se na véci divame. V této knize se s nimi setkate
hodné ¢asto.

Sigmoidni kfivka je kfivka esovitého tvaru, tak trochu pisme-
no S polozené na bok:

N

Jde o matematicky pojem. V metaforické podob¢ jej zna spousta
lidi. Odvolavaji se na néj fraze typu , kfivka uc¢eni“ nebo ,,pohyb
po kiivce“ a fada firem s nim pracuje ve svych planech budou-
ciho rozvoje. Ne vzdy ale lidem dochazi, Ze ve skute¢nosti jde
o mnohem univerzalné¢jsi myslenku. Vztahuje se na veskeré lid-
ské pocinani, na naSe Zivoty, na organizace a firmy, na vlady,
impéria a rdzna spojenectvi, na demokracii jako takovou i na
jeji nejriznéjsi instituce. Ve vSech pripadech nékde je nebo bylo
obdobi investovani, pfi¢emz investice mohou mit rizné podo-
by - penize, vzdélavani (v pfipadé naSich vlastnich Zivotd) nebo
tfeba pokusy a omyly. Jde o obdobi, v némz vstupy prevysuji vy-
stupy a ¢ara se toci dolt. Pak se ale za¢nou projevovat vysledky
a objevuji se nadznaky pozitivniho vyvoje. Cara se otaéi, a pokud
vSe dobfe pokracuje, sméfuje nahoru a dal roste. Nezbytné ale
nakonec prijde ¢as, kdy kfivka dosahne vrcholu a za¢ne klesat.
Pokles mtize byt pomaly a vlekly, a ¢asto tomu tak byva, jenzZe
pokazdé vede k nevyhnutelnému konci.
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Zda se, ze pred sigmoidni kfivkou neni tniku. Jedinym pro-
ménnym faktorem je jeji délka. Rimské impérium vydrZelo 400
let, ale nakonec se rozpadlo. Jind impéria nevydrzela zdaleka
tak dlouho a zanikla rychleji, coz byl tfeba ptipad britského
impéria a nepochybné tak skonc¢i rovnéz impérium americké.
Vladni kabinety i diktatorské rezimy nakonec pokazdé ceka
pad. V mens$im méritku se mizeme podivat na podnikovy svét.
Drive platilo, Ze firmy vydrzely v priméru fungovat 40 let, nez
zkolabovaly nebo nez je nékdo koupil. Dnes se zda, Ze se pri-
mérna doba existence firmy zkratila na pouhych 14 let. Vypada
to, Ze dochazi k zrychlovani vyvoje, piestoze nase osobni kfivky
se nam lidem zjevné dafi natahovat na 90 i vice let. Na konci ale
pokazdé ¢eka n€jaka forma zaniku, coz muize ptisobit depresiv-
ne.

Ale vyvoj nemusi nutné probihat touto cestou. Vzdy je zde
moZnost nastartovat Druhou ktivku, asi takto:

Mozna si fikate: ,No to je uplné jasné®. JenZe pozor, ma to ha-
¢ek. Neprijemny a mnohdy fatalni zadrhel spociva v tom, Ze
Druhou kfivku je tfeba nastartovat diiv, nez ta prvni dosah-
ne vrcholu. Jediné v takovém piipadé je k dispozici dostatek
zdroja (penéz, ¢asu, energie) na pirekonani ivodniho poklesu
v obdobi investovani. Pokud se snaZite navazat Druhou kfiv-
kou na prvni az ve fazi poklesu, nefunguje to - na papife ani
ve skutecnosti. Bez néjaké mimotadné akrobacie Druha kfiv-
ka nikdy neporoste dostate¢né vysoko. Problém ovSem je, jak
poznat, kdy se prvni kfivka bliZi k vrcholu. Kdyz se vSechno
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dafi, je z psychologického hlediska rozumné ocekavat, Ze ta-
kova situace, za predpokladu jinak nezménénych podminek,
bude pokracovat. Pro¢ bychom si nem¢li do budoucna promitat
svou soucasnost, kdyz je to soucasnost zjevné uspésna? Jenze
uspéch zaslepuje. Nenuti nas pochybovat, sdm sebe posiluje. AZ
zpétné se dokazeme ohlédnout a rict: ,Tady doSlo ke zlomu. To-
hle byl vrchol, a tehdy jsme méli zac¢it premyslet jinak a nové.“
Bohuzel takové opozdéné prozreni prichazi prilis pozd¢€ na to,
aby bylo uzite¢né.

Uspésny rist prvni kiivky miZe kohokoli oslepit tak, Ze nevi-
di moznosti, jaké predstavuji nové technologie nebo nové trhy,
coz umozni jinym, aby se chopili iniciativy. Clayton Christen-
sen z Harvard Business School to nazval problémem skokovych
inovaci a mezi fadou jinych ptiklada citoval spole¢nost Kodak,
ktera ignorovala ptileZitosti, jez predstavovala digitalni fotogra-
fie, tak dlouho, aZ bylo pozdé. Nechala jiné firmy, aby se chopily
Sance, neboli - fe¢eno mymi slovy - nastartovaly novou ktivku.
Moderni technologie nabizeji prilezitosti k vytvareni novych
krivek kazdy den. Novou strategickou vyzvou, ktera stoji pred
vzdélavacimi a zdravotnimi systémy, pied vladami i podniky, je
tyto prilezitosti rozeznavat a vyuzivat jich.

Je tézké zvazovat cokoli nového ve chvili, kdy vase pfijmy,
produktivita nebo povést klesaji. Kazdy, kdo se nékdy ocitl bez
prace, si bude pamatovat, jak obtiZné bylo nabrat dostatek se-
bedavéry a energie, o penézich nemluvé, a odvazit se investovat
do nééeho potencidlné riskantniho. Pro vlady je to iplné stejné
obtizné jako pro jednotlivce, coz vysvétluje, proc je tak tézké
drZet se keynesianského doporudeni, Ze z krize je nutné se pro-
investovat. KdyZ mate malo penéz, intuice vam brani vic utra-
cet. V tézkych ¢asech neni snadné nastartovat Druhou kfivku.
Pro podnik to mtZe znamenat nutnost konkurovat sam sob¢,
pripadné kanibalizovat souc¢asny produkt. Do néceho takového
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je lepsi se poustét v dobrych casech, driv, nez se kfivka za¢ne
stacet dold.

Nékteré organizace a nékteri lidé se probojuji k nové ktiv-
ce i z faze poklesu, ale stoji je to ohromné tsili a velké obé-
ti, aby zajistili zdroje potfebné k piekonani nevyhnutelného
uvodniho propadu kfivky. V prostiedi organizaci to znamena
nutnost ofezavat naklady, propoustét lidi a celou firmu presta-
vét, coZz mnohdy obnasi vyménu nejvyssiho vedeni a také viibec
nejbolestivéjsi krok - rozlouceni se s nékterymi vyrobky a trhy.
V praxi k tomu dochazijediné v pripadé¢, Ze firmu pfevezme jina
spole¢nost, ktera nema takové zabrany provést nezbytné fezy.
Investi¢ni spolecnosti (private equity) mohou zdtvodnovat za-
sadni zmény, které provadéji ve firmach, jez koupily, pravé tim,
ze jediné touto cestou mohou prislusné firmy nalézt svou Dru-
hou ktivku.

Kdyz se zpétné divam na vlastni kariéru, je zjevné, Ze jsem
pokazdé v pravy ¢as udélat spravny krok, aniz bych si to uvédo-
moval. Pokazdé jsem odeSel ze zaméstnani diiv, neZ jsem do-
sahl vrcholu jeho moznosti. V. mé nové ktivce pak nasledoval
propad, v podobé nékolikaletého poklesu prijmi, kdyz jsem
investoval do u¢eni se novym dovednostem. Pak se nova krivka
rozbéhla, aby se po ¢ase opét priblizila k vrcholu. Predpokla-
dam, Ze mé jesté ¢eka néjaka dalsi kiivka. Rada lidi ma podobné
zkuSenosti. Pfesunovali se z jednoho zaméstnani do druhého
a nevédomky tak postupovali po sigmoidnich kfivkach. OvSem
mysSleni ve stylu Druhé krivky se zdaleka netyka jen individual-
nich kariér.

Podivejme se na firmu Apple. Steve Jobs byl podle vseho ty-
pem ¢lovéka, s nimz rozhodné nebylo snadné pracovat. Byl ov-
Sem naprostym mistrem ve vyuzivani Druhé kiivky. Ve chvili,
kdy pocita¢ Macintosh dobyval svét, Jobs se svym kreativnim
tymem uZ planovali vstup do hudebniho byznysu s novym
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produktem iPod. Zatimco se iPod probojovaval k dominantni-
mu postaveni na trhu, Jobs uz zac¢inal vyvijet iPhone, novy pro-
dukt se zcela odliSnym vyuzZitim, a jakmile i ten prokazal svou
uspésSnost, nasledoval iPad. Kazda nova krivka startovala drive,
nez predchozi dosahla vrcholu. Kazda nova ktivka z té predcho-
zi sice vychazela, ale cilila na velmi odliSny trh - napohled znac¢-
né rizikovy postup, ale pro Jobse §lo o logicky navazujici novou
ktivku. Dnes produkty Apple tvofi zdanlivé jednolitou vzajem-
n¢ propojenou rodinu, coz ale zdaleka nebyl nevyhnutelny ani
predvidatelny disledek. Bude Apple pokracovat v uplatinovani
stejného typu mysleni? To ukaZe ¢as. Mysleni v duchu Druhé
kfivky totiZ neni nic snadného. Mnohem vice spoléha na pred-
stavivost, intuici a instinkt neZ na racionalni analyzy. K tomu,
abyste odpovidajicim zptsobem také jednali, potfebujete odva-
hu vydat se do neznama, a to ve chvili, kdy vSechny signaly uka-
zuji, Ze to neni nutné, a kdy vam totéz tvrdi vSichni kolem vas.
Jiny pfibéh z jiného svéta: Alex Ferguson, legendarni mana-
zer klubu Manchester United, si daval peclivy pozor, aby vZdy
ziskal novou krev, a to diive, neZ soucasné hvézdy jeho tymu
dosahly vrcholu svych schopnosti - i kdyZ to obas znamenalo
ztratit skvélé hrace, kteti pired sebou jesté méli néjaky cas, kdy
byli schopni podavat vynikajici vykony. BohuZzel pokazdé plati,
Ze je tézké dal zameéstnavat tvirce prvni kiivky, kdyz zacinate
formovat novou budoucnost. Nabizi se napohled zjevné feSeni:
pomoci témto lidem nastartovat jejich osobni Druhou ktivku,
ovSem az ve chvili, kdy jste se postarali o svou vlastni. Dobré
nacasovani je zakladem vSeho. V dlouholeté dspésné kariére
Alexe Fergusona sehrala podstatnou roli pravé schopnost od-
hadovat momenty, kdy je tfeba zadit pracovat na Druhé ktivce.
Bez této dovednosti by nedokazal vybudovat z Manchester Uni-
ted Spickovy fotbalovy klub a udrzet jej na této pozici po 27 let.
Samoziejmé, Ze Ferguson koncepci Druhé kfivky neznal. Stejné
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jako Moliértv pan Jourdain, ktery zjistil, Ze se celych 40 let vy-
jadfuje pr6zou, aniz by to tusil, cela fada dspésnych lidi rozviji
své zivoty nebo své organizace, aniz by byli obeznameni s mys-
lenkou Druhé ktivky. Smutné je, Ze pii pohledu zpét je zjevné,
ze Alex Ferguson v samém zavéru udélal chybu. Odesel z ma-
nazerského postu ve chvili, kdy byl klub na vrcholu svych moz-
nosti, takZe jeho nastupce musel zacit budovat novou ktivku
v moment¢, kdy dosavadni uz zacinala klesat. Kdyby Ferguson
dokazal odejit o dva roky dfive, mohla silna pozice klubu moz-
na poskytnout novému manazerovi dostatek ¢asu, aby si ziskal
potfebnou divéru a mohl se pustit do vytvareni nové kiivky.

Porovnejte popsané priklady i mij vlastni pribéh s pribéhem
clovéka, kterého jsem potkal na jednom vecirku. Postaval sam
v rohu, stranou zabavy, ktera se odehravala kolem néj. Starsi
pan, ktery vypadal tak trochu ztracené¢, takze jsem k nému pfi-
stoupil a oslovil jej. ,Zijete vtomhle mésté dlouho?“ zeptal jsem
se. ,Ano,“ odpovédél, a dodal: ,Vite, je mi uz tfiadevadesat, “
ackoli jsem se ho na vék neptal. ,Opravdu?“ fekl jsem. ,Tak to
jste musel prozit fascinujici Zivot! Néco mi o ném povézte.“

»No, vite, bylo mi 19, kdyz vypukla valka. Chtél jsem narukovat,
ale rekli mi, Ze mam slabé plice a Ze m¢é misto toho budou potie-
bovat v néjaké tovarné. Nabidli mi praci ve dvou zavodech, jeden
byl jizné od TemzZe, druhy severné. Vybral jsem si ten, ktery byl
bliZ mému bydlisti. Pracoval jsem tam po dalSich 40 let, ¢as od ¢a-
su mé povysili. Pak jsem odeSel do diichodu a odstéhoval se sem.*

»A potom...?“ pobizel jsem ho. ,Potom uZ nic.“ Odmlcel se,
a nakonec dodal: ,,Nékdy si fikam, Ze jsem se svym Zivotem m¢l
nalozit 1épe.“

Primérené GspéSny pracovni zivot, po némz nasledoval po-
maly a postupny pokles a upadani v zapomnéni - az jednou pfi-
jde definitivni konec. Neni na tom vlastné nic Spatného, fikal
jsem si, aZ na tu pochybnost, jestli ndhodou véci nemohly byt
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uplné jinak. Pro¢ mi ten pribéh ptipadal tak dobfe znamy? Pro¢
mi tolik pfipominal celou fadu lidi, které znam a ktefi stravili
dlouhé roky vylepSovanim Zivotopisu, na némz uz dnes viibec
nezalezi? A také celou radu firem a instituci, a v mnoha aspek-
tech také mou zemi? I z té mam mnohdy pocit, Ze nedokaze
najit nejlepsi cestu do jiné budoucnosti a misto toho se spoko-
juje s usilim co nejlépe se vyporadat se soucasnym stavem véci,
takze do budoucnosti klopyta pozpatku a do posledni chvile se
zuby nehty drzi vSeho, co bylo, aZ kon¢i u toho drinku v Davyho
baru, kde nostalgicky vzpomina na minulost.

Mozna na tom neni nic divného, Ze se mysleni ve stylu Druhé
ktivky vyskytuje v naSich Zivotech i v existenci instituci vzac-
néji, nez by bylo zahodno. Nékdy je k jeho spusténi tieba néja-
kého silného podnétu. Firmy si mohou uvédomit potiebu zacit
myslet jinak, kdyZ vidi, jak jim klesaji zisky nebo jak prichazeji
o podil na trhu. Sportovci védi, Ze jsou limitovani vékem, kte-
ry ukoncuje kariéru mnohdy v neféroveé rané fazi, a Ze novy Zi-
vot musi zacdit planovat, dokud je dosahované sportovni ispéchy
udrzuji v centru medialni pozornosti. Manazer predniho ragbyo-
vého klubu mi jednou tekl, Ze k jeho nejvétSim problémtm pa-
tf, jak vysvétlit statnému 25letému sportovci na vrcholu sil, Ze
se v nejblizsich nékolika letech musi zacit vzdé€lavat a pripravo-
vat na novou kariéru.

Pro nékteré jedince miize byt spoustééem zmén odchod do
dtchodu, propusténi z prace nebo rozvod. Ve vSech pripadech
ovSem plati, Ze pokud ¢lovék hledani nové cesty odklada az
do chvile, kdy tato situace nastane, miize byt pozdé. Nékdy je
dostateénym podnétem nuda, ktera doprovazi aspéch. Uz jste
vSechno dokézali, neni o co usilovat. Hudebnik André Previn
dosahl jiz v raném véku ohromnych uspéchti v Hollywoodu jako
skladatel hudby k filmim, ale vzdal se této kariéry, odeSel do
Britanie a zaméril se na dirigovani a vystupovani jako jazzovy
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pianista. Sviij odchod vysvétloval tim, Ze se jednoho rana vzbu-
dil a uz nepocitoval znamy sviravy pocit v Zaludku pti predsta-
vé, co ho ten den ¢eka. V tu chvili védél, Ze je ¢as odejit.

Pro firmy muze byt spoustécim mechanismem hrozba pre-
vzeti jinou spolecnosti. Politici by méli vyuzit ¢asu, kdy se ocit-
nou v opozici, a doptat si poradnou davku zamySleni nad Dru-
hou krivkou. Cokoli, co narusi pohodli znamého dosavadniho
Zivota, miize poslouzit jako pfipominka, Ze minulost, na kte-
rou jsme si zvykli, nemusi predstavovat nasi nejlepsi budouc-
nost. Vysoce postaveni manaZeri by méli mit ¢astéji neZ dosud
moznost doprat si ekvivalent ,védecké dovolené® nebo zazit
docasné prelozeni do uplné jiného svéta. Jak kdysi fekl Samuel
Johnson, svou vlastni zemi vidite v mnohem jasnéjSich obry-
sech, kdyZ se na ni divate z dalky. Obzvlasté pro instituce plati,
Ze zasadné odmitaji byt jen pomyslet na vlastni zanik - maji
pocit, Ze je primo jejich povinnosti za kazdou cenu preZivat.
Jim Collins, americky myslitel v oblasti managementu, sestavil
uziteény prehled péti fazi, jimiz prochazeji instituce pii svém
sestupu po klesajici krivce. Christensen je oznacil za techno-
logickou obdobu sesuvu bahna. Na zacatku stoji arogance zro-
zena z uspéchu, kterou pocituje organizace na vrcholu kfivky.
Nasleduje nedisciplinované usili zajistit si vice téhoz, k némuz
se posléze pridava popirani jakéhokoli rizika. Dal$im krokem
uZ je jen marna snaha o zachranu a nakonec nevyhnutelna kapi-
tulace - organizace se stava bezvyznamnou nebo Uplné zanika.
Je smutné a zaroven fascinujici sledovat, kolik organizaci po-
stupuje presné podle tohoto Collinsova scénaie, pricemz se ob-
vykle snazi d€lat porad totéz, jen o néco levnéji - ¢imzZ se pouze
pripravuji o posledni zbytky zdroji, které jim mohly umozZnit
nastartovat néco nového.

V této knize rozvijim myslenku, Ze Druhou kfivku bychom
potrebovali nastartovat v celé rfadé oblasti, kde se drzime
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tradi¢nich zptsobi. Jde o kapitalismus jako takovy, o ekonomi-
ku a zpisob, jakym méfime jeji vysledky, o oblast vzdélavani,
0 svét prace a systém jeho organizace, o manzelstvi a rodinu,
o demokracii a styl vladnuti. Nemam v tmyslu (a ani k tomu nej-
sem kompetentni) detailné popisovat, jakou podobu by v kazdé
z uvedenych oblasti méla nova ktivka mit. To mohou udélat jedi-
n¢ ti, kdo se momentalné vezou na vlné prvni ktivky, pripadné
ti, kdo by mohli nastartovat druhou. Mym cilem je ¢isté vznaset
otazky a pochybnosti, resp. prilezitostné prijit s namétem ne-
bo provokativni myslenkou. Chci, aby svét, v némz budou Zzit
moje vnoucata, byl jinym a lepS§im mistem. Pokud budou ma
doporuceni vyvolavat dojem, Ze jsou nehorazna, nepromyslena
anebezpecna, tim 1épe. Pokud moje mySlenky vyvolaji u kolegti
a pratel argumentace a spory, pokud kniha nékoho pfiméje za-
¢it premyslet o Druhé kiivce - budu spokojen. Irové fikaji: ,Jak
mam veédét, co si myslim, dokud neusly$im, co fikam“?

Pro zacatek se zamyslete nad nasledujicim:

Finanéni krize v letech 2007 - 2010 neotiasla jen svétovou
ekonomikou. Radu lidi pfiméla, aby pfehodnotili své Zivot-
ni priority a zamysleli se nad tim, jak Ziji a pro¢ vlastné Ziji.
Také organizace, obzvlasté ty v soukromém sektoru, by mély
zacit prehodnocovat své zakladni predpoklady a zvazit, zda
v dne$nim nejistém svété ma stale smysl klast takovy dtraz na
velikost. Mohou nékteré podniky dortst do takové velikosti, Ze
opravdu nesm¢ji zkrachovat, protoze by jejich pad prilis posko-
dil mnoho jinych? Nebylo by moudfejsi usilovat o rtst radéji
prostirednictvim zlepSovani sluzeb, aniz by rostla velikost? Po-
kud zasadni otazku predstavuji ispory z rozsahu, neni se tfeba
spiSe ptat, zda je nutné vSechno vlastnit? Neslo by tispor dosah-
nout vytvorenim alianci, jejichZ ¢lenové si nebudou vzajemné
konkurovat? Pokud ano, jak by takové aliance byly fizeny a jak
na né dohlizet?
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Neziskaly penize pfili§ velkou moc? Pokud Facebook dokaze
z vlastnich zdroji dat dohromady 19 miliard dolard, aby mohl
koupit potencidlniho konkurenta, a Google mizZe vyuZivat
svého jméni, aby se pokousSel ovladnout vyvoj v oblasti umélé
inteligence, nedospéli jsme nahodou do situace, kdy bychom
potiebovali nového Teddyho Roosevelta s jeho kampani proti
monopolim? Jsou v souc¢asném digitalnim svété penize skutec-
nym odrazem hodnoty? Je v pofadku nechavat penize ovliviio-
vat hlasy voli¢a v systémech, které nazyvame demokratickymi,
a pokud ne, jakym zptisobem by se m¢ly financovat politické
kampané? Nové problémy pro novou dobu, v niZ stara feSeni uz
dal nefunguji.

Dnes$ni mladi lidé se uZ tolik neZenou pod jarmo instituci,
zdrahaji se predem prodavat své nadani a sviij ¢as bezcitnym
korporacim. Jak se s nimi instituce dokazou domluvit, kdyz
zfejmeé i nadale budou jejich nadani potiebovat? Jak by méla
spole¢nost v takovém svété pripravovat mladé lidi pro Zivot,
v ném?Z by se o sebe méli umét postarat? Mohou viibec $koly,
které samy jsou institucemi, pripravovat lidi na Zivot mimo in-
stituce? A co rodiny - zGstanou zdkladnim kamenem spole¢nos-
ti, nebo se také rozvolni do mnohem méné soudrznych svaz-
kG? Mohou e-maily, Skype, Facebook a Twitter nahradit osobni
kontakt? Mtzete opravdu divérovat nékomu, koho jste v Zivoté
nevidéli a mozna nikdy neuvidite?

Otazek stale pribyva. Co bude drzet spole¢nost pohromadé?
Rozpustime se do ghett podle rasy a nabozenského vyznani,
nebo najdeme néco lep$iho nez valky ¢i ekonomicky tuspéch,
na ¢em bychom mohli postavit soudrzné zemé? Nad tim vSim
stoji stary zakladni filozoficky problém: o co vlastné vibec usi-
lujeme, my jednotlivci i spole¢nost jako celek? Je sobectvi ne-
zbytnym predpokladem ekonomického ristu, nebo dokazeme
najit lepsi méritka tspésnosti? A co altruismus a zajem o druhé,
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neboli soucitnost, jak to nazyval Adam Smith? Jde o soucast na-
$i podstaty, nebo se soucitnosti musime ucit?

Nové mysleni neni vysadou téch, kdo jsou u moci. Ti ¢asto by-
vaji natolik spjati se svymi zavedenymi zptiisoby, se svou prvni
ktivkou, Ze si ani nedokazou predstavit jakoukoli jinou cestu.
Nové mysSleni miZe a mélo by za¢inat u nas. Jsem si jist, Ze kaz-
dy z nas dokaze véci ménit. MliZzeme ménit své zivoty i Zivoty
lidi kolem sebe - piedevs§im ve svych rodinach, ale také mtizeme
meénit podobu instituci, jejichZ jsme soucasti, spoledenstvi, do
kterych patfime, a dokonce i zemi, jejichZ jsme obc¢any. Jednim
z naSich nedostatkd je, Ze jsme ptili§ skromni a az ptilis§ ochot-
n¢é se nechame presvédcit, ze ti, kdo jsou u moci, védi vSe nej-
lépe. Ja jsem si to také driv myslel - dokud jsem nékteré z nich
nezacal udit. Pak jsem priSel na to, Ze vétSinou jde o lidi stejné
obycejné, jako jsme my ostatni. Pokud chceme lepsi spole¢nost,
musime zacit u sebe a u svych vlastnich zivotd. Druha kfivka
predstavuje Sanci prekonat nejriznéjsi chyby a omyly prvni
ktivky. MtZeme se obrodit a prokazat, Ze jsme se z minulosti
poucili a Ze dokazeme vytvorit lepsi budoucnost.
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2 Spolecnost zalozena .
na principu ,,Udélej si sam

Meéni technologie svét?
K lepsimu, nebo k horsimu?

EKDY KOLEM ROKU 1450 ptisel Johannes Gutenberg, né-

mecky zlatnik, po dlouhych letech experimentovani na zpd-
sob, jak vyrobit kovové litery a vyuZit je k sestavovani predloh,
které umoznovaly tisk celych archti. Zatimco vysledkem dtivéj-
$iho ru¢niho opisovani knih bylo pouhych nékolik stran, novy
tiskarsky lis umoznoval béhem jediného dne vytisknout az 3600
stran. Béhem nékolika desetileti méli najednou lidé po celé Ev-
ropé moznost ¢ist Bibli a jiné knihy ve svych vlastnich jazycich
a v pohodli domova. Tento prosty fakt zménil strukturu spolec-
nosti. Lidé uz nebyli odkazani na slova téch, kdo uméli ¢ist, tedy
knézi a jinych autorit. Ted si mohli utvofit vlastni nazor. Gu-
tenberg se nesnazil zménit spole¢nost, chtél pouze pridat Dru-
hou ktivku k vlastnimu podnikani. Dtisledky jeho vynalezu byly
ovSem mnohem rozsahlejsi. Jak se v prabéhu dalSich generaci
nova technologie $§ifila, lidé po celém svété zacinali ocenovat
svobodu mysleni, kterou jim ptinasela.

Jak rika John Naughton v knize Od Gutenberga k Zuckerbergo-
vi, koho by tenkrat napadlo, Ze Gutenbergtiv vynalez podkope
autoritu katolické cirkve, odstartuje protestantskou revoluci,
umozni rozvoj novodobé védy, povede k vytvoreni zcela novych
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spoleéenskych trid a profesi a dokonce zméni i nas pohled na
détstvi, které zac¢ne byt vnimano jako specifické obdobi v Zi-
voté ¢lovéka? Nevypadalo moc pravdépodobné, Ze by vynalez
mohudéského zlatnika mohl nakonec vést k tak rozsahlym zmg¢-
nam, ale uz tenkrat se naslo mnoho lidi, ktefi mé¢li pocit, Ze jim
bere pevnou ptidu pod nohama. Zmény jen ztidkakdy vyvolavaji
nadseni mocnych.

O pét set let pozdéji se situace opakovala. Internet ptivodné
vznikl jako nastroj umoznujici americkému ministerstvu obra-
ny zlepsit interni komunikaci. Takova mistni Druha kfivka.
Sluzby World Wide Web poprvé vyuzil ponékud skepticky insti-
tut CERN ve Svycarsku k usporadani interniho telefonniho se-
znamu, byt jeji vynalezce Tim Berners-Lee, moderni Gutenberg,
mél od pocdatku mnohem vétsi ambice ohledné jejiho vyuZiti,
navzdory namitkam kolegt, Ze s takovym jménem se sluzba ni-
kdy nemtZe uchytit. Berners-Lee v ni vidél zptisob, jak propojit
svét a jak dat kazdému ¢lovéku svobodu sdilet informace a vybi-
rat si z nich. Zakladem jeho vize bylo, Ze sluzba bude zdarma,
coz byl jeho dar nevéticimu svétu. Dnes je skoro neuvéritelné,
ze ke spusténi sluzby doslo pfed pouhymi 25 lety. Technologie
a problémy s nimi spojené ztistavaji porad stejné.

Stejné jako tomu bylo v pfipadé Gutenbergova vynalezu, po-
¢itace nasledované internetem a veSkerymi jeho odnoZemi nam
prinesly svobodu, ale tato svoboda ma urcité disledky. Jednim
z nich je vyrazeni stfednich ¢lankd v obchodnich i spolecen-
skych strukturach, protoze lidé dnes vyuzivaji nové nabyté svo-
body k jejich obchazeni. Organizace se najednou ocitaji mimo
hru, podobné opusténé jako mésta, ktera se ocitla vizolaci poté,
co postavili obchvat a nova silnice vede jinudy. V roce 1992 m¢
pozvali predstavitelé Britské asociace knihkupcti, abych vystou-
pil na jejich vyro¢ni konferenci. Obavali se tenkrat planovaného
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vstupu amerického fetézce Borders na britsky trh. Rekl jsem
jim, Ze skute¢nou hrozbu pro né nepredstavuje nova sit knihku-
pectvi, nybrz webové stranky - koncepce, s niz tenkrat byli obe-
znameni pouze poéitatovi odbornici. Uéastnik@im konference
znéla myslenka, Ze by jejich konkurentem méla byt misto knih-
kupectvi webova stranka, trochu jako science fiction. Historie
ovSem velmi brzy prokazala, Ze jde o realitu. Webova stranka,
kterou byl pivodné Amazon, pozdéji nasledovany celou fadou
dal$ich internetovych prodejcti, umoznila lidem ignorovat kla-
sické obchodni kandly. Tradi¢ni knihkupectvi najednou boju-
ji o preziti. Vrstva prostfednikt se za¢ina vytracet a s ni mizi
zaroven mnohé pracovni prilezitosti i zptsoby Zivota. Ptiklad
zmeénéné situace v oblasti prodeje knih naznadil, ze v celé fadé
dalSich odvétvi nemusi pristi zasadni zména vychazet zevnitf.
Ohrozeni mtize nec¢ekané pfijit zvenci, v podstaté odkudkoliv,
jako blesk z ¢istého nebe. To je désiva predstava, pokud v néja-
kém odvétvi pracujete a snazite se planovat jeho budoucnost.
Mezitim poditade prebiraji spoustu rutinnich dkonti, které
drive vykonavali lidé. Tyka se to i kontrolnich funkci, které
byvaly zakladni pracovni naplni vétSiny stfedniho manage-
mentu. Technologie jsou stale sofistikovanéjsi a pocitace se
svou ohromnou kapacitou zpracovavat informace dokazZou
analyzovat takzvana velka data (big data) mnohem rychleji
a presnéji nez lidé. Poc¢ita¢ dnes mnohem u¢innéji nez ¢lovek-
-odbornik dokazZe odhalit naruSeni bezpec¢nostniho systému,
stanovit diagn6zu nebo zjistit podvod. Velkou ¢ast otrociny
nutné k fungovani pravnickych firem miiZze zvladnout poditac.
Vyznamna c¢ast prace verejného sektoru ma rutinni povahu
a primo si fika o to, aby ji prevzaly pocitace. Vyzkumnici Ox-
fordské univerzity odhaduji, Ze 47 procent dnesSnich pracov-
nich mist béhem ptistich dvou desetileti zmizi, protoZe praci
zajisti pocitace. Podle odhadu McKinsey Global Institute to

Druha k¥ivka | 40



jen v pristich deseti letech znamena ztratu 250 miliont pracov-
nich mist. Ve chvili, kdy tohle ¢tete, uz zfejmé existuji mnohem
aktualnéjsi odhady.

Co nahradi téch 250 milionti pracovnich mist? Kodak v dobé
své nejveétsi slavy zaméstnaval 145 tisic lidi. Facebook jich za-
meéstnava jen 6 tisic a firma Instagram v dobé¢, kdy ji Facebook
koupil za zhruba miliardu dolarti, méla pouhych 13 zaméstnan-
cii. O dva roky pozdéji Facebook zaplatil 19 miliard dolart za
WhatsApp s 55 zaméstnanci, ale s palmilionovou zakaznickou
zakladnou, ktera se stale rozrasta. Diive, kdyz jedna technolo-
gie nahrazovala druhou, vznikala nova pracovni mista zaroven
s tim, jak stara zanikala. Zeny, které ptivodné pracovaly v tex-
tilnich tovarnach, se mohly naucit psat na stroji a najit si mis-
ta v kancelarich. Tentokrat je to ale jinak. Nova pracovni mista
jsou nejen naprosto odliSna, ona zatim vétSinou viibec neexis-
tuji. Co tedy budeme vSichni délat?

To jsou Spatné zpravy. Neptisobi dojmem, Ze bychom ziskava-
li svobodu. Dobrou zpravou je moc, kterou dnes ziskavame jako
jednotlivci a kterou miZeme pouzivat, abychom ridili své vlast-
ni zivoty a vyuzivali vS§ech téch obchvatti, jez mame k dispozici.
Nastupuje ekonomika v duchu ,Ud¢lej si sam“. Nejenze dnes
muZeme pres internet nakupovat knihy, mtizeme si také vlast-
ni knihu vytisknout, kdybychom se rozhodli né€jakou napsat.
Uz davno nepotfebujeme chodit do banky — miiZzeme si vlastni
banku zalozit, Cisté vytvorenim stranky vyuZzivajici crowdfun-
ding. Kickstarter, jeden z prednich crwdfundingovych portald,
vznikl vroce 2009 a na britsky trh vstoupil v roce 2012. Miizete
si vytvorit vlastni ménu, pokud se nebojite souvisejicich rizik.
Zatimco uvodni pokusy o obchodovani s internetovou ménou
Britcoin se ukazaly jako prili$ rizikové, Bitcoin, Peercoin a Pri-
mecoin jsou priklady existujicich internetovych mén, jejichz
hodnota se méni podle aktualni poptavky. Také se mutizete stat
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bankéfem a vystavét vlastni platformu, jejimz prostiednictvim
si lidé budou mezi sebou ptij¢ovat penize.

Ani kvili studiu na vysoké Skole uz nemusite opoustét po-
hodli domova. Pfedni univerzity dnes nabizeji nové online kur-
zy zdarma a dostupné jsou také napadité videoprogramy, kde
muZete ucebni latku procvicovat. KdyZ tomu vénujete potfebné
usili, miiZete si touto cestou sestavit vlastni studijni program
zavrSeny ziskanim diplomu. Britska Open University dlouho-
dobé prokazuje, ze dalkové studium mtize byt funkéni alternati-
vou, pokud jste dostate¢né disciplinovani. Také na to miizete jit
obracené. Muzete vytvofit vlastni novy studijni kurz vénovany
jakémukoli predmétu, ptipravit odpovidajici u¢ebni materialy,
zajistit potfebnou propagaci a zacit jej na webu nabizet. Mo-
je Zena sestavila vlastni kurz fotografovani a nékolik Stastliv-
ct prostiednictvim webu vyucovala. Chcete méfit svou tepovou
frekvenci? Je tady Apple Watch a dalsi chytré aplikace, které
vam umoznuji sledovat vlastni zdravi i stanovit diagnézu. Ob-
libenou hudbu si mazete stahovat v podstaté zadarmo, ale také
muzete vlastni hudbu komponovat a sdilet ji s ostatnimi, rovnéz
v podstaté zadarmo. Nebo se z vas mize stat hoteliér, kdyZ za-
¢nete nabizet nevyuzité pokoje pres Airbnb. Aukéni server eBay
udélal z tisict lidi virtualni obchodniky, ktefi prostfednictvim
této stranky nakupuji a prodavaji vSechno mozné.

Cokoli, co dnes vyuzivate jako zdkaznik, miZete zacit nabi-
zet jako dodavatel. Mtzete sestavit i vlastni pocita¢ovou hru,
pokud o to stojite. MaZete nabizet volné misto ve vlastnim
auté, jidlo, které uvarite, parkovaci misto pred svym domem,
zapujceni vlastniho kola nebo tfeba prochazky s vasim psem.
Nova ,ekonomika sdileni“ nabizi nekone¢né moznosti. Tento
novy trend je dalS$im prikladem vyrazovani stfednich ¢lankd.
Umoznuje vam jako jednotliveim obejit tradi¢ni poskytovate-
le vSemoznych sluzeb a zajistit si je nebo je zacdit poskytovat
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sami, pomoci internetu. Z nékterych napadt mtze vzniknout
velmi vydéleény byznys. Podivejme se na projekt Airbnb. V dub-
nu 2014 jej investofi ocenili na 10 miliard dolard, coz je vyssi
hodnota, nez jakou maji hotelové retézce Hyatt nebo Intercon-
tinental. A lidé nabizejici prostirednictvim této sluzby své poko-
je k pronajmu si vroce 2013 prisli primérné na 7530 dolard. Di-
ky minimalnim nakladiim na rozjezd internetového podnikani
se objevuji mraky novych projektt a sluzeb, byt mnohé z nich
nemaji Sanci uspét. Jen ¢as ukaze, jak se bude internetovému
podnikani darit. Ale i kdyz se mu dafit bude, je otazkou, kolik
novych pracovnich prileZitosti touto cestou vznikne. VétSinou
pljde spiSe o hobby nebo o dopliikové podnikani, zajistujici
spiSe prijemné kapesné nez hlavni pfijmy.

Nékteri dodavatelé, ktefi by se mohli stat obéti pravé téchto
»obchvati®, vycitili zmény a zacéinaji reagovat na novou vasen
véci radé&ji sdilet neZ vlastnit. Retézec Home Depot dnes umoz-
nuje naradi pro kutily nejen zakoupit, ale také si je pouze vy-
pujcit. Daimler pronajima auta Smart a uctuje ¢as po minutach.
Firma General Motors investovala do projektu Relay Rides (sdi-
leni aut). Raketovy vzestup cen londynskych nemovitosti nuti
stale vic lidi, aby si bydleni spiSe pronajimali nez pofizovali.
Sledujeme tady start nové krivky, charakteristické pro dobu,
v niZ je vlastnictvi nééim prili§ ndkladnym, pfili§ omezujicim,
nécéim, co je prili§ obtizné zménit? Je ekonomika zaloZena na
pronajimani soucasti nové Druhé krivky? KdyZ se nad tim za-
myslite, je pravdou, Ze pronajimani prinasi flexibilitu. Pro¢ bys-
te se méli omezovat vlastnénim jakychkoli véci nebo majetkd,
kdyz si dnes vlastné vS§echno miZete vypujcit, chvili to pouZzivat
a pak se presunout jinam?

At se nam to libi nebo ne, jsme nuceni naucit se Zit ve spo-
le¢nosti a ekonomice zaloZené na principu ,,Udélej si sam®.
Pfed mnoha lety, kdyZ jsem pracoval ve velmi juniorni pozici
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v marketingovém oddéleni firmy Shell, byl jsem soucasti pra-
covni skupiny zvazujici zavedeni nového typu samoobsluzné
pumpy na nasich Cerpacich stanicich. Do té doby tankovani
zajiStovala obsluha ¢erpacich stanic. ,Nikdy se to neujme,“ ar-
gumentovali néktefi ¢lenové skupiny. ,Nikdo si nebude chtit
$pinit ruce.” Jini namitali: ,Budeme to muset spojit s mimorad-
nym slevovym programem.“ VSichni se mylili. Lidé byli ze samo-
obsluznych pump nadSeni. Nemuseli uz ztracet ¢as ¢ekanim, az
pracovnici na ¢erpacich stanicich obslouzi auto pied nimi, ne-
museli si s nimi povidat, nemuseli jim davat spropitné. Uspésny
priklad outsourcingu: misto naSich zaméstnanct zacali potfeb-
né ukony vykonavat sami zakaznici. Samozfejmé, Ze tfeba su-
permarkety to dokazaly uz davno. A fada dal$ich firem a obort
brzy nasledovala téchto prikladd. Fedex po vas chce, abyste si
sami vyplnili potfebnou dokumentaci. Letecké spole¢nosti vas
nuti, abyste si palubni vstupenky vytiskli sami, a pouzivali pti-
tom vlastni tiskarnu a papir, nikoli jejich. Ryanair vas dokonce
pokutuyje, kdyz to neudélate. Nasi dodavatelé nas zacinaji vyko-
ristovat - a nam se to vlastné libi, protoze ziskavame pocit, Ze
mame véci pod kontrolou.

Nejde jen o to, Ze ziskavame nad vécmi kontrolu. Zaroven Se-
tfime penize. Vyplati se nam, kdyz jsme sami sobé pravnikem,
sami si podame zadost o rozvod, sami zajistime prodej domu
a nenechame se v rozvodovém fizeni zastupovat. VétSinou se
nam libi, Ze si vS§e miZeme d¢€lat sami. TakZe miZeme ocekavat,
Ze tento ,outsourcing“ bude pokracovat. Ve stale vétsi miie se
po nas dnes chce, abychom byli svym vlastnim lékatfem i zdra-
votni sestrou, abychom prevzali odpovédnost za své zdravi. Ne-
mocnice Airedale General na okraji britského narodniho parku
Yorkshire Dales zajiStuje zdravotni sluzby pro 200 tisic lidi Ziji-
cich na tzemi o rozloze 700 &étvereénich mil. Rada z nich bydli
na tézko pristupnych a odlehlych mistech. Pfesto nemocnice
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