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Dostava se vdm do ruky publikace o agilnich metodach.
Snazili jsme se ¢tivou formou popsat viechna mozna
zakouti a nastrahy, které vas pri pfechodu na agilni
metody mohou potkat. Kniha nepopisuje jen teorii, co
to agilni metody jsou, jak funguje Scrum Proces a Kan-
ban a jak by jednotlivé artefakty téchto procesti mély
spravné vypadat, ale primarné se snazi vysvétlit filozo-
fii agilniho pfistupu a zaméfit se na vysvétleni, pro¢ jed-
notlivé metody funguiji. Soucasti textu jsou praktické pfi-
klady a doporuceni co délat a ¢eho se naopak vyvarovat.

Kniha se zabyva agilnimi metodikami vyvoje softwaru
v riznych typech spole¢nosti, od malych firem az po nad-
narodni korporace. V prvni ¢asti knihy ,Filozofie agilnich
a lean metod' popisuje zdkladni sméry agilniho a lean
svéta a pro¢ vlastné vznika potreba agilni transformace.
Druha cast, Popis metod, procesti, praktik a artefakti,
zacind slovnickem pojml, pokracuje detailnim popi-
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sem jednotlivych roli, praktik, artefakti, meetingl a akti-
vit a konci popisem jednotlivych frameworkd. Treti ¢ast,
Implementace, transformace, zména, je priivodcem agilni
zménou a obsahuje praktické rady pro konkrétni situace.
Ctvrta ¢ast - Priklady - obsahuje seznamy toho, co budete
potfebovat zménit, a konkrétni pfiklady jak zacit. Druhé
rozsifené a upravené vydani knihu doplriuje o patou ¢ast,
Pripadové studie z agilnich transformaci v rliznych orga-
nizacich, a také upravuje doporucené praktiky vzhledem
k soucasnému state-of-the-art agilniho svéta.

V poslednich 10 letech se agilni metody staly ve svété
velmi populdrni. PouZivaji je velké nadndarodni korpo-
race jako Amazon, Salesforce, Oracle ¢i Google, najdete je
na universitach, v telekomunikacich, v bankach a pojistov-
nach, v armadé, aerolinkach, automobilovém priimyslu,
medicinskych firmach a samozfejmé i v mnoha malych ¢i
stfednich firmach. V Ceské republice se dostavaji do poveé-



domi firem az v poslednich nékolika letech, ale byt agilni,
pouzivat Scrum ¢i Kanban jiz davno neni vyjimkou a agilni
metody se tak stavaji na ceském trhu béznou metodikou.

Kniha je primarné uréena pro lidi pracujici v ICT, a to jak pro
softwarové vyvojére, testery, designéry, architekty a ana-
lytiky, tak i projektové a produktové manazery, vedouci
oddéleni, manaZery i feditele ¢i vlastniky takovych orga-
nizaci. Prestoze agilni metody byly primarné definované
pro zlepseni a zefektivnéni vyvoje softwaru, pouzivaji se
v podstaté kdekoli, kde je tfeba Fidit projekty, organizovat
tymy lidi a kde je vysledny produkt komplexni a pro jeho
Uspéch je vyzadovana kreativita, flexibilita, schopnost rea-
govat na zmény, napt. marketingové ¢i reklamni agentury,
konzultantské spole¢nosti, HW firmy. Mate-li na starosti
néjaky projekt nebo tym lidi, urcité je tato kniha pro vas.
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A kladete-li si hned v zac¢atku otazku, co mUzete spolu
se zavedenim agilnich metod ocekavat, tak vyssi fle-
xibilitu a schopnost reagovat na zmény, vyssi efekti-
vitu, kvalitnéjsi produkt, vétsi pfedvidatelnost terminu
dodani a vyssi spokojenost zédkaznika s vasim produk-
tem ¢i sluzbou, a v neposledni fadé motivovany tym,
ktery se spolupodili na produktu a jeho inovacich. Tedy

Autofivychazeji z vlastni zkusenosti s nasazovanim agil-
nich metodik v rdznych prostredich firem, od malych
startupl az po mezinarodni korporace. Ze svych boha-
tych zkuSenosti autofi vybrali vSe podstatné a sro-
zumitelnou formou predklddaji ¢tenafi navod, jak
postupovat, od prvnich krickl az po kompletni agilni
transformaci celé spolecnosti.



Inétna vazha od étenafu

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které
pro vas tuto knihu pfipravilo, stoji o zpétnou vazbu
a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Mlzete se
obratit na nasledujici adresy:

Computer Press

Albatros Media a.s., pobocka Brno
IBC

Prikop 4

602 00 Brno

Pfestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajis-
tili pfesnost a spravnost obsahu, chybdm se Uplné
vyhnout nelze. Pokud v nékteré z nasich knih najdete
chybu, budeme radi, pokud ndm ji oznamite. Ostatni
uzivatele tak mulzete usetfit frustrace a pomoci nam
zlepsit nasledujici vydani této knihy.
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nebo

sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli
servis pro aplikace tietich stran. Pokud budete mit
dotaz k programu, obratte se prosim na jeho tviirce.

Veskerd existujici errata najdete na strance knihy
na www.albatrosmedia.cz po klepnuti na odkaz Sou-
bory ke staZeni. (Nejsou-li zddna errata zatim k dispo-
zici, neni odkaz Soubory ke stazeni dostupny.)
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Agilni je dynamicky, rychly, interaktivni, pfizpUsobivy,
iterativni, zabavny, hravy, rychle reagujici na zménu, ...
a jisté vymyslite spoustu dalSich synonym. Je to jiny
zpUsob Zivota, upfednostnujici jiné hodnoty. Reélny
vysledek pred striktnimi procesy, zménu pred predem
naplanovanym. Byt agilni znamena zit agilni filozofii,
je to odlisnd firemni kultura a nalada. Ale jestli ¢ekate
kucharku, jak se stat agilni, budete zklamani. A jestli
ocekavate néjaky model ¢i framework s nékolika stupni
agility, nebo dokonce checklist, tak vas bohuzel zkla-
meme. Nic takového nehledejte, protoze to ani neexis-
tuje, a¢ mnoho certifikovanych hlav tvrdi pravy opak.
Zadny certifikat agility vam v pochopeni nepomiize,
maximalné miiZze nastartovat proces premény. Ale
agilni musite byt, agilné musite myslet, agilné se chovat.

Ale nebojte se, neni to zas tak neuchopitelné, jak se
na prvni pohled zda. Agile je o spolupréci a komunikaci
a pfipravenosti na zménu. O tom, Ze zasadné délame
to, co ma v danou chvili smysl, a déldme to tak, jak nej-
[épe umime. Agile sice neni Zadny striktni proces, ale
neni to ani zadny chaos. Ma sva jasna pravidla. Dalo
by se fict, ze definuje hranice a vyty¢uje mensi hfisté,

v jejichz rdmci si tymy mohou stanovovat sva vlastni

15

pravidla hry, tak aby se jim dobfe pracovalo a byly co
nejvice produktivni, efektivni a dodali kvalitni produkt
v co nejkrat$im Case. Takovy tym je zaméreny na busi-
ness value, tedy hodnotu pro zdkaznika. Na to, jak opti-
malizovat funkcionalitu tak, aby zdkaznik byl maxi-
malné spokojeny a dostal za vynalozené prostredky to,
co opravdu potirebuje a mUze pouzivat.

Zakladnim stavebnim kamenem je - jak jinak — manifest;
v tomto pfipadé piimo agilni manifest, ktery shrnuje
ve Ctyfech bodech, co to vlastné znamend byt agilni.

Manifest agilniho vyvoje
softwaru

http://agilemanifesto.org

Objevujeme lepsi zpUsoby vyvoje softwaru tim, Ze jej
tvofime a pomahame pfi jeho tvorbé ostatnim. Pfi této
praci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji
Funguijici software pred vycerpavajici doku-
mentaci

Spoluprace se zdkaznikem pfed vyjednavanim
o smlouvé

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

1 O O



Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodi nalevo si
cenime vice. Pojdme se spole¢né chvili zamyslet nad
tim, co nam vlastné manifest fika.




Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Je zndmym faktem, Zze spolupracujici tymy maji lepsi
vysledky nez skupiny individudlné pracujicich jed-
notlivch. Procesy a nastroje jim pomahaji dosahnout
vysledkd, ale nejsou pro jejich uspéch nijak klicové.
Pojdme se podivat na dva odliné tymy. V prvnim
mame 10 profesionald, ktefi si vytvofili vlastni nastroje
a pracuji v silné kolaborativnim prostiedi, ve druhém
mame 10 vyvojarl, ktefi pracuji v presné definova-
ném procesnim prostfedi s nejlep3imi nakoupenymi
nastroji, ale bez interakci a spolupréce.

Co myslite, ktery z téchto tym( vytvori lepsi software
v kratsim case? Myslim, ze se shodneme na tom, Ze prvni
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tym ma vétsi Sanci uspét, protoze vzdjemnd spoluprace
a komunikace mnohokrat prevazi presné definované
procesy a nastroje. Ostatné podivejme se na Uspésné
startupy, kde moc procesti nenajdeme, zato vsichni
piekypuji spolupraci a komunikaci. No, a hlupak i s nej-
lepsim nastrojem je zkratka porad hlupak.

Na druhou stranu, manifest nefikd nic o tom, Ze pro-
cesy a dohody by nemély existovat ani ze by tymy mély
pracovat zcela bez nastrojd. Jen by mély mit moznost
si nastroje vybrat a pouzivat jen ty, které jim opravdu
pomahaji v dosazeni kvalitniho vysledku.
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Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Kdyz se zeptdte zakaznikd, zda by si koupili dokument
popisujici vas popis planovaného produktu s architek-
tonickou dokumentaci, nebo ten samy produkt s mini-
malni dokumentaci, co si vyberou? Nebo prakticté;jsi
priklad: kdyz si jdete koupit novy mobilni telefon, vybe-
rete si pouze podle technické specifikace na papire,
nebo bude pro vas dllezité si vyzkouset i vlastni tele-
fon pred tim, nez si ho koupite? A kdyZ si koupite novy
televizor, prectete si nejdfive manuadl, nebo chcete
vyzkouset, jak funguje, a manudl ¢tete az na poslednim
misté? Lidé (ano, i zakaznici jsou lidé) zkratka preferuji
praktické seznamovani s produktem, predteoretickym.

Mnoho softwarovych firem na toto zapomina a chce
ohromit zdkaznika mnozstvim dokumentace, ale kdyz
dojde na vlastni demo, vysledek ¢asto dokumentaci
odporuje a zakaznik je z,funkéniho” softwaru ponékud
prekvapeny. Dokumentace je dulezita, ale neméla by
prevazit nad vlastnim produktem; méla by primarné
slouzit jako reference pro oblasti, které nejsou intuitivni
a snadno pochopitelné. A takovych oblasti by mélo byt

minimum.
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Interni dokumentace se Casto piSe pro budouci tymy,
aby se znalost architektury produktu neztratila. To
samo o sobé neni nijak Spatny ndpad, ale uz jste nékdy
zkouseli néco dohledat v deseti Urovnich dokumentd,
kazdy o 1000+ stranach? Vycerpdvajici. A kdyz uz si
date tu praci a prohledate tu kupu slov, v deviti z deseti
pfipadu zjistite, Ze dana véc v dokumentaci chybi ¢i je
v posledni verzi jiz zcela jinak. Interni dokumentace
by méla byt stru¢nd a postihnout klicové informace.
Ostatni je obvykle efektivnéjsi dokumentovat pfimo
v kédu.

Posledni pripad je dokumentace funkcionalit v pri-
béhu vyvoje, kterou miZete v podstaté Uplné odstranit
a nahradit dobrou komunikaci mezi analytiky, testery
a vyvojafi. Ti se pak sami domluvi, co je tfeba zdoku-
mentovat pro ,budouci generace’ vyvojait a tester(
a v jaké podobé. Na zavér pfipomeneme, Ze nedopo-
ru¢ujeme prestat dokumentovat, ale jen dokumen-
taci omezit na minimum, aby pomér mezi namahou
a casem, ktery investujete do psani dokumentace,
odpovidal hodnoté, kterou jeji zdkaznici, tedy vsichni,
ktefi ji kdy ¢tou, z takovéto dokumentace nacerpaiji.






Spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim
o smlouvé

Pro¢ vlastné vytvatime néjaky produkt? Chceme ho
prodat, ze? Kdyz stavime produkty pro zakazniky, je
dobry napad se jich zeptat, co vlastné chtéji koupit.
Jisté, zdkaznik mnohdy nevi, co vlastné chce, a ¢asto
méni nazor, ale dlouhodobou spolupraci mizeme
zakaznika,vychovat” a spole¢né vytvofit spolupracujici
tym, ktery zajisti jak Uspéch nds, tak uspéch zakaznika.
Je lepsi se se zdkaznikem dohodnout a spolupracovat,
nez se potkavat pouze u soudu a komunikovat pres
pravni zastupce.

Smlouvy jsou dulezité, ale nemély by byt prostred-
kem nahrazujicim spolupraci a komunikaci. Ostatné
neni od véci se uz pfi jejim podpisu zamyslet nad tim,
co je opravdu redlné, Ze se pfi spolupraci stane — tedy
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ze zédkaznik mozna ne vzdy vi pfesné, co chce, a Ze se
stejné bude ménit scope - a smlouvu se tak pokusit pfi-
blizit realité.

Spokojeny zakaznik, ktery dostal to, co potfebuje, vas
doporudi dalsim firmdm, zatimco zdkaznik, ktery sice
ma to, co si objednal a ve smlouvé podepsal, ale nijak
mu to v jeho misi nepomohlo, se pfisté podiva po jiném
dodavateli. Smlouvy urcité piste, ale ani sebelepsi
smlouva vas neochrani pfred zménami, které pfijdou.
Obvykle to stejné bez ohledu na smlouvu skon¢i kom-
promisem, kdy po mésicich hadek o chyby a change
requesty jich dodavatel polovinu dodéla jako opravu
na vlastni naklady a polovinu jako novou funkénost
za extra penize od zdkaznika. Vzajemné spokojenosti
a dobrym vztahdm to nijak nepomuze.






Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Svét se porad hybe kupfedu a technologie se neustéle
méni a spolu s nimi se méni i pozadavky a problémy
nasich zdkaznikd. Ti, jako vsichni ostatni, se musi pfi-
zpUsobovat trenddim na trhu a konkurenci. A my, jako
jejich dodavatel, je nemuizeme v téchto zménach brz-
dit — tedy pokud chceme daéle spolupracovat. Pred-
stavte si, ze zdkaznik pfijde se zménou v poslednich
fazich projektu a ta zména bude dulezita pro jeho pre-
Ziti na trhu.

Reknete mu, e se budete drzet planu a kontraktu
azmény prijdou az po doruceni prvni verze. A opravdu
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si myslite, ze dalsi zmény budou? Odvazim se tvrdit, ze
pokud se my dodavatelé nepfizplisobime, nas zakaz-
nik uz si nic dalSiho nekoupi, zkratka proto, ze ho kon-
kurence prevélcuje. Podobné je to i v méné vyhrané-
nych pfipadech, kdy zakaznik prosté jen zjisti, Ze to,
co plvodné tolik chtél, vlastné vibec nefesi jeho pro-
blémy a Ze by naopak potfeboval néco upliné jiného,
o ¢em se predtim viibec nemluvilo.

Projektové plany jsou dulezité jako voditko, ale nemély
by fidit Zivoty spolupracujicich firem. Kazdé plany
se méni a dogmatické dodrzovani plvodnich plant
mnohdy vede k vétsi katastrofé nez jejich postupné pfi-
zpUsobovani dané situaci.



