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PREDMLUVA

KDYZ SE REKNE KONFLIKT, ¢asto se nim zjezi vlasy na hlavé
a ptipravujeme se na nejhorsi. Néktefi z nds se moznd naopak tési
na ddvku adrenalinu. Spfdtelit se s konfliktem, co je to za podivny
ndpad?

I kdyz si nejspi$ vétsina z nds preje zit ve svété bez konfliket
a moznd se o to i upfimné snazi, Uplné se to nedafi. Az se zd4,
ze konflikty jsou nedilnou souddsti zivota. Co kdybychom na tako-
vou perspektivu pfistoupili a navic dodali, Ze konflikty jsou né¢im,
co se nds snazi pfivést k hlubsimu pozndni sebe, druhych i svéta,
v némz zijeme? A co k tomu jesté pridat dovednosti, jak s nimi
zachdzet v kazdodennim Zivoté? Tak by vypadalo spfdteleni s kon-
flikty a branou k nému je tato kniha.

Cilem knihy je pfivést ¢tendfe k tomu, aby dokdzali z konfliktl
jakozto hrozby ¢i ni¢ivé sily udélat spojence na cesté sebepozndni
a rlstu, a to nejen sebe sama, ale i skupin ¢i organizaci, jejichz
jsou soucdsti. Toho lze dosdhnout nikoliv zvétSovanim vlastni sily,
odhodlédni ¢i vlivu, ale zvySovanim uvédoméni. Moznd to zni jako
paradox, ale pravé toto je cesta ke skuteéné udrzitelnéj$im, bezpec-
néjsim a humdnnéjsim konfliktam.

Pokud takovyto postoj nemdme, konfliktim se bud tGzkostli-
v¢ vyhybdme, jelikoZ se bojime jejich moznych nic¢ivych nésledka,
anebo je nutkavé vyhleddvdme, abychom naplnili svou potiebu po-
evrdit si viastn{ silu ¢ moc. Z4dn4 z téchto cest viak neni uspokoji-
vd — vitézstvi mivd nezfidka hotkou pachut, a pokud se konfliktam
vyhybdme, nezmizi, ale vytvafeji napéti v nds a nasich vztazich.



V nestiezeny ¢as pak vyplavou nekontrolované na povrch a mohou
dlouhodobé suzovat jednotlivee, rodiny i ndrody. Kniha nds u¢i,
jak do této pasti nespadnout, a naopak jak se pomoci konfliktu
posunout déle.

Dulezitym krokem ke zméné pohledu na konflikty je pochope-
ni, ze konflikty se neodehrévaji pouze ,venku, ale ze zufi i uvnitf
nds, v nasi psychice. V nasem nitru se hldsi o slovo rozmanitd pte-
svédceni o sobé i druhych, vzpominky na minulé konflikty, subjek-
tivni pocit vlastni sily a mnoho dalsich faktort. Vysledkem je urcité
nastaveni ¢i postoj, s nimz do vnéjsich konfliktll vstupujeme. Tento
postoj hraje klicovou roli nejen v tom, jak vnéjsi konflikt dopad-
ne, ale i v tom, jakym zptisobem probih4. Casto mame naptiklad
pocit, ze disponujeme mensi silou a moci, nez tomu doopravdy je,
a proto jedndme drsnéji a s vétsi hrubosti, nez je pro danou situaci
adekvdtni. To nezfidka vede k eskalaci konfliktu, nebo dokonce
k nésili. V takové situaci ndm prévé uvédoméni umozuje, aby byl
konflikt bezpe¢néjsi, hladsi, ale také aby byl plnéji vyuzit jeho tvir-
¢i potencidl.

Konflikty nds burcuji k tomu, abychom vice vyuzivali uréitou
svou vlastnost nebo obohatili repertodr zpusobu, jak jedndme nebo
uvazujeme. Dokud se takto nerozsifime a nevstiebdme elixir, kte-
ry ndm konflikt vice ¢i méné nevybiravé pfindsi do zivorta, je vice
nez pravdépodobné, ze se dany typ konfliktu bude nejen opakovat,
ale i zesilovat. MiiZe se stat i to, Ze dusevni kvalita, k niZ nds kon-
flike pfivadi, na nds za¢ne dotirat v podobé¢ télesnych symptomir
nebo jinych obtizi. Jednoduse proto, abychom si ji v§imli.

Takovyto pohled na konflikty a obtize je vlastni pfistupu zva-
nému procesové orientovand psychologie, ktery je $ir$im rdmcem,
z néjz autor Joe Goodbread ve své knize vychdzi. Procesové orien-
tovanou psychologii vyviji od sedmdesdtych let minulého stoleti



Arnold Mindell se stdle rostouci komunitou kolegt. Tento ptistup
md formu individudlni i pdrové terapie, price se skupinami, ale
i globdlnimi tématy. Vychdzi predev$im z jungidnstvi, taoismu, $a-
manismu a kvantové fyziky. Jeho zékladn{ premisou je, Ze jakdko-
liv obtiz ¢i symptom je pobidkou k vétsimu uvédoméni a rozsifeni
chdpani a prozivédni sebe sama. Procesové orientovand psychologie
ndm pomdhd zprivu za symptomem odhalit a objevenou dusevni
kvalitu vice zaclenit do Zivota. Ackoliv tato kniha z procesové ori-
entované psychologie vychdzi, nijak nevyzaduje jeji znalost, a tak
zUstdva pristupnd vlastné komukoliv.

V Ceské republice se v poslednich vice nez deseti letech ¢ile
rozviji komunita pfiznive a praktikantd procesové orientované
psychologie. Platformu tohoto rozvoje tvofi Institut procesové ori-
entované psychologie. Svjj institut a komunitu praktikantd md
i Slovensko, kde se tato metoda usidlila dfive nez v Cechdch. Byl to
ptivodem Cesko-slovensky terapeut Ivan Verny Zijici ve Svycarsku,
kdo mé pred nékolika lety oslovil s ndpadem tuto knihu zprostied-
kovat ¢eskému publiku. Kniha mé velmi zaujala svym neotfelym
piistupem k tématu konfliktd, velkou prakti¢nosti a hlavné cel-
kovym poselstvim, které proménuje nds vztah ke konfliktam jako
takovym. Kdyz konflikt ztstdvd v roli nepfitele, stdvd se nevyhnu-
telné zdrojem utrpeni. Spidteleni s konflikty mizZe toto utrpeni
zmirnit, a navic pfindsi nadéji do soucasného konflikty zmitaného
svéta. Proto jsem se obrétil na nakladatelstvi Maitrea, které se vy-
ddni téro dulezité knihy ujalo, za coz bych mu velmi rdd pod¢-
koval. Ctenditim pak pfeji, at jim kniha opravdu pfinese to, co
slibuje: uvolnénéjsi, bezpecnéjsi a kreativnéjsi konflikty.

Mgr. Filip Zitnik, SEP
Praha, z4f{ 2018



UvoD

SPRATELIT SE S KONFLIKTEM - to je ale ndpad! Objevil se spo-
lu s projektem, do n¢hoz mé zasvétil Tim Spalding na konferenci
v Recku v roce 2002. Jeho plén byl prosty — nabidnout pomoc
lidem pracujicim v hrabstvich na obou strandch hranice Severniho
Irska a naudit je vyrovndvat se s napétim, kterym byla tato ob-
last dlouhodobé prostoupena. Prestoze politické vypordddni bylo
na spadnuti, letité pnuti stdle pretrvdvalo. Jak pomoci lidem zvld-
dat strach, zmatek, neklid a dali tizivé psychické stavy, keeré jsou
v jejich Zivotech na dennim pofddku? Byli jsme zrovna na feckém
setkdni Worldwork*, na jednom z fady desetidennich semindti ko-
nanych jednou za dva roky, kde se experimentuje s metodami préce
s konflikty a skupinovou dynamikou, jez vyvinul Arnold Mindell
a jeho kolegové. Tim si tam uvédomil, Ze v uplatnéni koncepti
worldworku na situace, kterym denné celi on i jeho kolegové, se
skryvd znaény potencidl. A tak se zrodil projekt Jak se sprdtelit
s konflikty.

Kurz Jak se sprtelit s konflikty byl uveden ve ¢tyfech dvouden-
nich modulech rozvrzenych do obdobi mezi zdfim 2003 a ¢ervnem
2004. Prvni z nich se tykal ,vnitini price®, pristupu ke zvladani

* Worldwork — pojem ,worldwork® se sklddd z anglickych ekvivalenti slov ,svét“ a ,,pré-
ce®, dal by se tedy prelozit jako price se svétem ¢i price v rdmci svéta. Je to metoda
zaméfend na malé a velké skupiny, kterd k urovndni konfliked vyuZivd tzv. hlubokou
demokeracii i dal3f postupy psychologie orientované na proces. Worldwork je také ndzev
pro celosvétova setkdni komunity pfiznivet tohoto sméru, kterd probihaji jednou za 2-3
roky. Tato setkdni vyuZivaji metod worldworku pro prici s globdlnimi tématy a zdrover
tyto metody déle rozvijeji. (Pozn. piekl.)



stavl zamlzené mysli, kvili keerym konflikty vypadaji hrozivé jes-
t¢ dffv, nez se vibec stfetneme se svymi protivniky. Tato kniha
vychdzi z tohoto prvniho modulu, ktery vyucovali Brid Commins,
Kate Jobeovd a j4. Kate a jd jsme ndsledné pavodni podklady roz-
pracovali a predstavili je na semindfich v oregonském Portlandu
a také v irském Dublinu a ve Varsavé.

Tato kniha je plidnovand jako prvni v fadé. Jsou v ni obsaze-
ny zdkladni pojmy a postupy, jak se pfipravit na konflikty pomoci
metod vnitini price. Rovnéz jsou zde praktické ukizky toho, jak
mohou byt tyto metody pouzity v redlnych Zzivotnich situacich.
Nisledujici svazky této fady budou popisovat vyuziti téchto postu-
pt pii konfliktech ve vztazich i ve specifickych oblastech, jako je
napiiklad prévnickd praxe, pracovni vztahy, jedndni se zdkazniky
— prosté v jakékoli sféfe, kde mize dojit ke konfliktu. Mym cilem
je poskytnout vam spolehlivé metody, jak se propracovat k boha-
tému potencidlu, ktery se v konfliktech nachdzi, potencidlu, ktery
vede k prohloubeni vztaht a pfindsi ne¢ekand feseni dlouhodobé
tizivych problémii. Nabizim alternativu k ¢asté tendenci se konflik-
tam spise vyhnout. Konflikt, ktery v sobé potladime, se totiz umi
opét vynofit, a neni to nic pékného. A dokdze to zcela nedekané,
zrovna kdyz je nejméné vitdn. Té$im se na vase pfipominky i ndvr-
hy ohledné oblasti dal$iho vyuziti — obzvldsté tam, kde si myslite,
ze tyto metody nemohou nikdy zabrat!

Joe Goodbread
Portland, Oregon
19. ledna 2009



PODEKOVANI

TATO KNIHA SE ZRODILA v Irsku v Monaghanu v zafi roku 2003,
kdy jsem se svou partnerkou Kate Jobeovou uvddél prvni modul
z cyklu semindit pod ndzvem ,Jak se spratelit s konflikty“. Jsme
obrovskymi dluzniky Tima Spaldinga, ktery tehdy pusobil v Do-
negalském mistnim druzstvu, a Nory Newellové z Donegalského
centra pro zeny, nebot ndm pomohli s celkovou koncepci a vitbec
se hezky postarali o nds celoroé¢ni kurz.

Nasi prételé a kolegové Brid Comminsovd, Sonja Straubovd, Jan
Dworkinovd, Robert King a Reini Hauser se vsichni podileli na pla-
novani a prubé¢hu tohoto jednoro¢niho cyklu seminati. Bez jejich
kreativity a inspirace by se tato price nikdy nedostala na svétlo svéta.

Velkd ¢dst obsahu této knihy vychdzi z price Arnolda Mindel-
la — w¢itele, kolegy a ptitele. Jeho prikopnicky rozvoj worldworku
a paradigmat hluboké demokracie ovlivnil téméf vée, co naleznete
v této knize. I kdyz cituji mnoho postiehil z jeho préce, pracovali
jsme spolecné béhem téch let tak tzce, ze je tézké fici, kde kondi
jeho myslenky a kde zac¢inaji mé.

Diky patii prételum a kolegtim, kteti ¢etli prvni verze této price
a prispéli cennymi pfipominkami — mezi jinymi k nim patti Tony
Carlin, Kevin Fahey, Mahir Sayir, Klaus Haeusler, Juerg Dual
a David Bedrick.

Margaret Ryanovd carovala coby redaktorka a byla mou pra-
vodkyni na cesté¢ promény prvotni materie mych vytvora do toho,
co drzite v rukou. Netieba doddvat, ze jakékoli chyby jsou mym
vlastnim dilem.



Zvlaseni diky patii Kate Jobeové za vice nez dvé desetileti blizké
spolupréce, z niz se zrodily mnohé ze zde pfitomnych konceptii
a cviceni. Byla také mym komplicem béhem cetnych ptibéha kon-
flikett, keeré okofenily tuto knihu. Ve vSech téchto pribézich zna-
mend ,,jd“ které pouzivim pro zjednoduseni, ve skute¢nosti ,my*.

Diky Sonje Straubové za prilomovou dizertaéni prici o vnitfni
kritice i za to, Ze mi pomohla pochopit, ze uvédoméni si, ze mluvim
k sobé sama, znamend mit za sebou vice nez ptl cesty k usmifeni
s vnitfnimi hlasy.

A predev$im diky mym studentim v Portlandu, Irsku a na
mnoha dalsich mistech na svét¢, ktefi mi pomohli se vSemi aspekty
této price — néktef{ tim, Ze tolerovali mé pokusy o vyuku, jini tim,
ze méli odvahu vystoupit z role studenta a zapojili mé do konfliktu,
jenz byl, jak doufim, stejné tak uZite¢ny pro né jako i pro mé.



1. KAPITOLA

Pribéh o dvou konfliktech

NEW YORK CITY, BRZY RANO. Jsme v hotelu v centru Manhatta-
nu a ji i ma partnerka Kate jsme vycerpani. Prijeli jsme z Curychu
vést semindf o feseni konflikea.

Do mésta jsme dorazili pfed dvéma dny s pfedstavou, Ze mdme
rezervovany pokoj, ale na misté jsme zjistili, ze nds pokoj byl pfi-
délen nékomu jinému. Persondl se nezmohl na lepsi feseni nez na-
bidnout ndm ,druhofady“ pokoj v zadni ¢dsti sousedniho hotelu,
coz v disledku znamenalo, Ze jsme oba spali na jednolazku, které
zapdchalo nemytymi tély, alkoholem a cigaretami.

Dalsi noc jsme se kone¢né ocitli v hezkém, ¢istém pokoji v jiném
hotelu, kdyz tu ve dvé rdno, pravé kdyz se chystdme do postele, za-
¢ne pretékat toaleta. Ale ne Ze by z ni jen tak usplichlo pres okraj,
ale doslova se z ni vali tsunami, které se zvedd z misy, zaplavuje
mriavou koupelnu, prfete¢e préh a za¢ne se vsakovat do koberce
v pokoji. Tak to je posledni kapka. Manazer ndim nakonec najde
jiny pokoj. To uz je ovéem po tfeti rdino a my musime za par hodin
zallt pracovat.

Kdyz se rino odhlasujeme z pokoje, sotva drzim vztek na uzdé.
Trvdm na tom, aby ndm snizili cenu za pokoj. Recepéni mumld
polovi¢atou omluvu: ,Je mi lito, Ze to vnimdte takto, pane,” coz
jen vystupiiuje mij hnév. Dozaduji se manazera, ale neni k dispo-
zici. V ten moment uz brundtnim vzteky. Pozdéji mi Kate fekla,
ze se béla, ze dostanu infarkt nebo ji vrazim pdr facek. Natdhnu se



pfes pult a popadnu G¢tenku z kreditni karty, kterou recep¢ni pri-
vé vytiskla, roztrhdm ji na kousky a vyfitim se z hotelu ven.

Vitézem - tak trochu

Dostal jsem, co jsem chtél, ale bylo to bezcenné vitézstvi, po kterém
mi bylo celé dopoledne hrozné. Uvédomoval jsem si, Ze jsem zamotil
celé okoli svym vztekem a spousté lidi véetné sebe jsem vyrazné zhor-
$il ndladu, a to ve kvili par dolartim a své poranéné pyse. A navic ta
ironie — do New Yorku jsme pfijeli ucit, jak fesit konflikey!

Prece musi existovat né¢jaky lepsi zptisob, jak si s takovou situ-
aci poradit, uvazoval jsem. Takovy, po kterém bude na svété lépe,
nez bylo pfed problémem. Ale ani ndhodou jsem netusil, jak na to.

Nisledujici mésice a roky jsem o této epizodé¢ premital. Byl jsem
upfimné presvédceny, ze se doty¢né hotely viici mné dopustily pii-
kofi. Jejich zaméstnanci méli o¢ividné vice price, nez dokdzali zvldd-
nout, a m4 spokojenost pro né nebyla prioritou. Na druhou stranu
jsem musel sim sobé ptiznat, ze s gustem vyuzivim kazdou prilezi-
tost, kdy mohu vybuchnout hnévem a pak sledovat ostatni, jak se dési
mého bésnéni. Teprve poté, co prchavou vlnu potésent ze ,,spraved-
livého hnévu® vystiid4 pocit ztrdty, toho za¢nu litovat. Bylo to téméf
jako omdmeni drogou, které po sob¢ zanechdvd pofddnou ,,depku’.

Bylo mi jasné, pro¢ mé konflikty tak dostdvaji do rause. Vyrastal
jsem viceméné jako outsider, zajimala mé véda a hodné jsem cetl,
a to v dobé, kdy byt podivinem rozhodné nebylo v médé. Ve spor-
tech jsem se realizovat nemohl, protoze jsem trpél zrakovou vadou,
kterd se projevovala omezenym prostorovym vnimdnim. Radéji
jsem vypracovéval projekty na odborné predméty nebo lovil hmyz,
misto abych si hrdl s kluky na ulici. Zvykl jsem si vnimat sim
sebe jako samotéfe a slabocha — prvottidni objekt pro Sikanovdni



—, ktery reaguje na hrozici konflikt tim, Ze utede a schovd se. M4
potlacend moc ve mné ¢ihala jako svinuty had, pfipravend udefit
v reakci na sebemensi urdzku.

O deset let pozdéji

Stojim s Kate u pfepdzky Svycarské aerolinky na starém aténském
letisti. Prévé jsme si zkrétili dovolenou na feckém ostrové Santorini
a pospichali jsme zpdtky do Curychu na dlouho oc¢ekdvané jedndni
s mym patentovym pravnikem. A situace se nevyvijela ptilis dobte.

Let z ostrova byl zrusen kvali boufi. Byli jsme donuceni vrdtit
se do Atén no¢nim trajektem, takze jsme nestihli odlet v ¢asnych
rannich hodindch do Curychu. Snazime se tedy presvéd<it pracov-
nika $vycarské letové spole¢nosti, aby pfijal letenku od aerolinky
Olympic. Bez uspéchu.

Béhem téch uplynulych deseti let jsem se o feseni konfliked hod-
né naudil diky predndskdm psychologa Arnolda Mindella tykajicich
se teorie a praxe tzv. ,hluboké demokracie® a ,worldworku®. V téchto
dvou novych, vzdjemné souvisejicich konceptech uplatnil svij zdjem
o vyuziti poznatki z psychologie v prici se skupinami a s konflikty.
Jeho udeni nabizelo alternativu k ,feseni®, jaké jsem pouzil ve svém
konfliktu s hotelovym persondlem pied deseti lety — a dosdhl jsem
vitézstvi, po kterém se vSichni citili haf nez pfedtim. A ted jsem tady,
uprostied dalstho konfliktu, ktery potiebuji vyhrat.

Vybrat si stranu

Zjistil jsem, ze vyhrdt nad soupefem tim, Ze ho pfemohu silou, mé
sice muze rychle dostat k mému momentilnimu cili, ale ze dlou-
hodobé udrzitelné to neni. Pouze to pfipravi pidu k dal$imu



vyhroceni situace, odplaté, piipadné i ndsili. Vyhrdt neni $patné,
ale vitézstvi by bylo sladsi, kdyby mé , protivnici®, jakmile se situa-
ce uklidni, méli rddi nebo mé alespon respektovali. A jednim z nej-
lepsich zptsobt, jak dostat protivniky na svou stranu, je ukdzat
jim, Ze j4 mohu byt na té jejich.

Zpét k prepdzce u Svycarské aerolinky — naslouchal jsem vy-
svétlovdni jejich zaméstnance, pro¢ nemuize uznat letenku od spo-
le¢nosti Olympic. Rekl jsem mu, e s nim citim. Ackoli se zdélo,
ze mé veskerou moc, chdpal jsem, Ze je obéti bezcitné a neosobni
korpordtni mocenské struktury. Chépal jsem, Ze je dobry ¢clovek,
ale v neptijemné roli. Pak jsem mu vysvétlil svou pozici. Rozhodné
jsem se potieboval dostat do Curychu na obchodni jednédni. Celou
noc jsem bojoval s mofskou nemoci a pachem nafty i s tim rizikem,
ze tuto velice dulezitou schizku pravdépodobné nestihnu.

Teoreticky mél nyni zaméstnanec reagovat podobnym zptso-
bem, tedy vcitit se do mé situace, tak jak jsem to udélal j& vaci
nému. Ale nic takového se nestalo. Pouze zopakoval, Ze mou leten-
ku uznat nemuize.

V ten moment jsem malem zahodil v§echno, co jsem se nauil.
Citil jsem, jak se mi spolu s ténem hlasu zvysuje i krevni{ tlak. Za-
¢inal jsem rudnout v obli¢eji. Byl jsem na pokraji vybuchu. A pak
jsem si uvédomil, Ze mi néco uniklo. Rekl, Ze nim nedokdze po-
moci. To musi znamenat, ze se citi skute¢né bezmocné, navzdory
zddni, ze md vSechnu potfebnou moc. Nevidél se ve stejném svétle,
v jakém jsem jej videl ja.

A pak jsem udélal néco hodné zvldstniho. Naklonil jsem se
pres piepdzku a davérnym hlasem jsem mu fekl: ,Mdte vétsi kou-
le, nez si myslite!“ Vypadal, Ze je v $oku. Pak se postavil. D4 mi
pésti? Urazil jsem ho? Vystoupil zpoza ptepdzky, vzal si na sebe
sako a fekl: ,,Pojdte za mnou!“ Odved! nds k pfepdzce spolecnosti



Olympic, prohodil kritce nékolik slov s jejich pracovnikem a po-
dal ndm nové letenky. Usmdl se, potidsl ndm rukama a tekl: ,Pteji
krdsny den.”

Vyhril jsem, ale on také. Z konfliktu vysel s jinym vnimdnim
sebe sama i své moci. Byla to opravdu situace, kdy vyhraly obé¢
strany.

Takovéto zkusenosti postupné ménily mudj postoj ke konflik-
tam. Zacal jsem se jich méné obdvat. Vidél jsem je spise jako cvi-
¢ebni prostor, kde si mohu vyzkouset svou moc tak, abych zdroven
pomdhal ostatnim prozit si tu jejich. S tim, jak jsem se dostdval
stéle vic do kontaktu se svou Zivotni cestou, jsem délal prvni nejisté
kracky vedouci k pfeméné konfliktt na spojence (nebo dokonce
i prétele). Tehdy jsem to je$té nevédél, ale tyhle dva zdzitky mi
poskytly smér, ktery se pozdéji ukdzal jako nesmirné hodnotny
v mnoha raznych situacich — od trovné osobni pres spole¢enskou
az po nec¢ekané rtiznorodé oblasti, jako je fizeni obchodu ¢i prace
na poli psychiatrie.

Konflikt maze byt né¢im, pfed ¢im prchime. Miizeme na ném
byt zavisli jako na prostiedku ukojeni své touhy po moci. Nebo se
muzeme s konfliktem spritelit jako se spojencem na cesté k osob-
nimu i spole¢enskému rastu. Tato kniha je vénovdna prévé této
moznosti.



2. KAPITOLA

Konflikt:
pfitel, nebo protivnik?

KONFLIKT MA OBROVSKOU MOC zplsobit pozitivni proménu
— a nezdlezi na tom, zda jde o obyéejnou hddku s pfitelem nebo
o mezindrodni rozepfi. Spor mize pfinést nové a tvaréi myslenky.
Férovy souboj soupert srovnatelné sily je skvélym zpusobem, jak se
dva lidé nebo skupiny mohou navzdjem poznat. Navzdory vsi hru-
ze, smrti a destrukci mohou dokonce i valky v nékterych ohledech
svét oproti pivodnimu stavu zlepsit. Mnohé z nejsilnéjsich, nej-
zajimavejsich a nejvytrvalejSich vztahti — na osobni i mezindrodni
tGrovni — zadaly pravé na zdkladé¢ dobfe zvlddnutého konfliktu.

Tento potencidl je vsak mélokdy rozpozndn. Pfed propuknu-
tim konfliktu nds ¢asto emoce zaplavi v takové mife, Ze se ocitne-
me na pokraji pordzky jesté diiv, nez dojde k samotnému stfetu.
Nezpracované emoce ndm zatemiuji mysl a sviraji nds u srdce.
Zastinuji nasi vlastni silu a zveli¢uji moc nasich protivnik. Kdyz
nakonec konflikt propukne, odehravd se jakoby ve snu a zd4 se,
ze probihd samovolné a nelze ho zastavit. Miize skoncit ve zddnlivé
nezvratné spirdle ndsili nebo se po generace opakovat jako v zaca-
rovaném kruhu.

Obvykle ndim odbornici na zvlidani konfliktt radi, abychom
emoce bud odlozili stranou, nebo abychom je vyuzili jako stra-
tegicky ndstroj pro ziskdni pfevahy nad svymi soupefi. Ale po-
kud jsou emoce predchdzejici konfliktu uchopeny s respektem



a zvédavosti, mohou byt jesté uzite¢néjsi. Mohou se stdt klicem,
ktery odemykd potencidl konflikt(, coz mlize velmi prohloubit
a obohatit ns zivot.

Jsou-li emoce zpracovdny se zvédavosti a soucitem, mohou ndm
pomoci vyhnout se vyhroceni situace, protoze naplno odhalime
rozsah a hloubku nasi vlastni sily a moci. A viibec nesejde na tom,
jak silni se ndm nasi soupefi zdaji. Kdyz pronikneme do jidra emo-
ci, dostaneme se diky nim pfimo ke kofentim na$i rozdilnosti, uvé-
domime si spole¢né zdjmy a hodnoty a pferusime kolobéh konflik-
tl, které Casto suzuji nase rodiny po dlouhé generace, v pripadé
ndrodu pak i celd staleti.

Potencidl k pozitivni transformaci, ktery je v konfliktech ob-
sazen, je tim nejpddnéj$im divodem, pro¢ se s nimi spratelit. Ale
existuji i dalsi davody. Konflikt byvd riskantni, proto se leckdy ra-
déji vzddme piipadného piinosu, jen abychom se vyhnuli vysokym
ztrdtdm pfi netspéchu. Jakmile si vSak z konfliktu udéldme pfitele,
naskytnou se nim nové moznosti jeho zpracovéni, pfi¢emz zdroven
minimalizujeme veskerd rizika a nebezpeéi. V dusledku ndm to
pak tfeba pomuiZe postavit se zpfima neustdle hrozicimu ¢i dokon-
ce piimo hrozivému konfliktu, misto abychom se mu vyhybali.

Jelikoz konflikty maji potencidl vymknout se ndm z rukou, ¢as-
to nds to svadi k tomu, Ze se jich spiSe stranime, nez abychom je
pfijimali. Samotné slovo ,konflikt“ je pro mnoho lidi désivé, pro-
toze v nich vyvoldvd pfedstavu vyhrocenych emoci, ztrity kontroly
a nakonec i nésili a destrukce. Kdyz se konflikt vyviji $patné, mize
se stdt, ze piijdeme o nase nejvzdcnéjsi vztahy, majetek, postaveni,
dokonce i zivot. Kvuli témto vyhlidkdm se konfliktu ¢asto vyhyba-
me, plestoze vime, Ze tim sdm od sebe nezmizi.

Naopak, zanedbany konflikt se skryje pod povrchem a vyno-
fuje se ve formé vnitfntho i vnéjsiho napéti. Nenechd nds prosté



na pokoji. Lidskému souziti se nelze vyhnout a se svymi rodinami,
partnery, kolegy i s ostatnimi ndrody pfece musime néjak vychd-
zet. At uz se ndm to libi nebo ne, jsme jeden s druhym nerozlu¢né
provézini na mnoha drovnich — tim, Ze se sdruZujeme a navzdjem
spolu jedndme, v nasich snech, v nasi zdkladni lidské a pozemské
podstaté jakozto spole¢enskych bytosti.

Potlacené konflikty pronikaji do nasich zivotd raznymi zpu-
soby, poéinaje kazdodenni mrzutosti a konée studenou vélkou
ohrozujici cely svét. Potlaceny stiet zpiisobuje stav vnitfni nejistoty.
Zjistujeme, Ze si v hlavdch konflikt pfehrdvame, prochdzime zno-
vu a znovu rizné moznosti, strategie a mozné vysledky. Piseme si,
nacvi¢ujeme a znovu prepisujeme scéndfe konfliket. Téch, co se
v minulosti nevydatfily, téch, kterym se v soucasnosti vyhybdme,
i téch, kterym budeme muset celit v budoucnosti.

A protoze potlaceny konflikt ndm v Zivoté dokdze nadélat pék-
nou paseku, mize byt dobry ndpad se s nim rad¢ji sptdtelit. Do-
kud ndm konflikt nepfestdvd strkat nos do Zivota, udéldme nejlépe,
kdyz zapracujeme na zlepSeni vztahu s nim.

Ackoli mazeme ustupovat od mnoha mensich konflikta, keeré
ndm neustile vstupuji do cesty, dfive nebo pozdéji zjistime, ze jsme
zapleteni do takového, kterému se uz vyhnout nemtzeme. At uz
jde o spor tykajici se hranic se sousedem, hidku o tom, kdo zavinil
dopravni nehodu, nebo o skaredé pretahovdni pfi rozvodu, vsich-
ni nékdy stojime pfed konfliktem, od kterého nemizeme jen tak
odejit. Spritelit se s konflikty vim pomuze dostat ze sebe i v téch
nejobtiznéjsich situacich to nejlep$i — vnitfni jasnost, lidskost, byti
v pfitomnosti, napojeni na okoli —, a to i v momentech nejvétsich
zkousek.

Spriteleni s konflikty vylepsuje pomér ziskt a ztrdt, protoze at
uz svou dosavadni pozici ztratime ¢i obhdjime, ziskdme diky tomu



hlubsi pochopeni vztahti, pocit bezpeci a dusevni klid. A i kdyz se
z nasich protivnikd nestanou vyloZené nasi pfételé, stanou se z nich
pfinejmensim spojenci.

Cesta k pratelstvi s konflikty

Cesta k prételstvi s konflikty za¢ind u uvédoméni, zZe at uz se
ve svém zivoté nalézdme kdekoli, vSichni mdme k dispozici pro-
sttedky, s jejichz pomoci miZzeme i z téch nejndroénéjsich situact
vytézit to nejlepsi. Toto uvédomeéni neni 7ddnd prizdnd iluze, za-
kldd4 se na zkusenostech sdilenych stovkami lidi, které zndm a se
kterymi pracuji pfes ¢tvrt stoleti. Jsou to lidé z dalekych koutt své-
ta, ze vSech vrstev spole¢nosti, a zazili nesmirné zapeklité a mnoh-
dy neutuchajici konfliken{ situace.

Téméf vsichni mi vyprdveji podobny piibéh. Na zac¢dtku kon-
fliktu jsou pohlceni touhou — po vitézstvi, po spravedlnosti, po po-
msté. Ale vedle stfetu s redlnym vnéj$im protivnikem nardzeji i na
vnitini piekdzky, které snizuji jejich schopnost jasné myslet a ubi-
raji jim silu jesté pfedtim, nez se soupefi viibec postavi.

Tyto prekdzky nejsou ani zdaleka né¢im abstraktnim — proje-
vuji se jako postavy vnitfntho dramatu, ve kterém celime nasim
protivnikiim a zkousime si riizné strategie, jak se s nimi utkat.

Tyto ,divadelni® zkousky jsou bohuzel ¢asto jen marnym pie-
hrévinim jedné jediné scény, kterd nikam nevede, kon¢i na mrt
vém bod¢ anebo prohrou. Predstavy jsou to tak skute¢né, ze za-
pomindme, ze vsichni herci v tomto dramatu, bez ohledu na to,
jak moc se podobaji skute¢nym protivnikim, jsou jen plody nasi
fantazie, vytvory nas$i mysli.

Zékladnim krokem na stezce ke spfdteleni s konflikty je proto
studium vnitfniho divadla konfliktu, na které muzeme nahliZet



jako na ,,d6dz6“ — coz je v japonstiné misto, kde probihd vycvik
bojovych uméni. Misto abychom sméfovali k neodvratné pro-
hfe, radéji tedy tohoto divadla vyuzijeme k procviceni a vypilo-
véni svych schopnosti. O tom bude téma ¢tvreé kapitoly s ndzvem
Vnitini divadlo konfliktu®.
Ale nez se za¢neme vénovat vnitinimu divadlu, pfedstavim vim
v ndsledujici kapitole tfi nejbéznéjsi vyzvy pii sblizovdni se s kon-
flikty, protoze prdvé ony v sobé nesou konkrétni témata a materi-
4l, jimiz obvykle sytime dramata, pfehrdvand na nasem vnitfnim
jevisti:
1. Poznat, Ze protivnik je jen aspektem nasi vlastni osobnos-
ti. Bez ohledu na to, jak moc se imagindrni soupef podo-
b tomu skutetnému, jednd se stdle o produkt nasi fanta-
zie. Kdyz si k tomuto vnitfnimu soupefi vybudujeme vztah
a zdroven trochu odstupu, za¢neme jej vyuzivat spiSe jako
spojence nez jako strijce blizici se prohry. Jinak se ndm muze
stdt, Ze az se zapojime do vnéjstho konfliktu, nebude pro-
ti ndm stdt jeden soupef, ale dva — vnitini a vnéjsi. Pojem
vnitini opozice predstavime ve tieti kapitole a v paté kapitole
rozvedeme zpusoby, jak se s vnitfnimi protivniky spritelit.
2. Uvédomitsi, ze blizici se konflikt znovu probouzi vzpominky
na ty minulé a vzbuzuje strach z budoucich konflikea, ktery
v nds byly pfitomné jesté predtim, nez se vnéjsi soupef vii-
bec ukdzal na scéné. Témto vzpominkdm a strachtim fikdm
»duchové* konfliktu®, protoze jsou sice neustile s ndmi, ale
jsou prakticky nepolapitelni. Strasi nds v myslenkdch a pred-
stavdch, obiraji nds o silu a sméfuji nds k prohfe. S duchy

* Duch — z anglického ,,ghost“ — je pojem, se kterym se pracuje v procesové orientované
psychologii. Jsou jim oznacovdny ty ¢isti procesu prozivani nebo role ve vztahu, které
jsou nevyjadiené, ale dané prozivani, vztah nebo situaci skryté ovliviiuji. (Pozn. piekl.)



konfliktu se sezndmime v ndsledujici kapitole a v kapitole
Sesté prozkoumdme zpusoby, jak je zkrotit.

3. Trteti vyzvou je nalézt vnitfni zdroj sily, kterd nezdvisi na sile
vaseho protivnika (ani kohokoli jiného). Konflikt je ¢asto pro-
zivan jako zdleZitost vyhry a prohry, tedy jako hry, kterd kon¢i
s nulovym vysledkem a kde m4 uzZitek pouze jeden ze soupeti.
Nalezneme-li zdroj sily, o niz nds nikdo nemuze pfipravit, zis-
kdme tim novou, jasnéjsi perspektivu na probihajici konflikt,
coz ndm umozni utkat se s nasimi protivniky bezpe¢néjsim
a humdnnéj$im zpasobem. Tento pojem predstavime v nésle-
dujici kapitole a rozvedeme jej v kapitole sedmé a osmé.

Po prozkoumdni hlavnich obtizi pii sblizovdni se s konflikty se
v devété kapitole s ndzvem ,Procvi¢ovani bezpe¢ného konfliktu®
zaméfime na souvislost mezi pocitem moci a vyhrocenim konflik-
tu. Na to navazuje nekolik prikladii konfliktd, které ukazuji, jak
nds podcenovini nasi sily vede k pfehnanym reakcim na protiv-
nika, coz u druhé strany vyvoldvd jesté silnéjsi reakce. Pokud se
ale stupnuje mnozstvi pouzité sily, konéi to pak psychologickym
nebo fyzickym ndsilim, tedy tim, ¢eho se u konflikt bojime nej-
vic. Naudime se tedy, jak vyuzit vyhlidku bliziciho se vyhroceni
situace jako podnétu k otestovani vlastni sily a prozkoumdni na-
sich zdkladnich hodnot, coz ndm umozni udrzet sebe i své soupete
v bezpeci, a pfitom si stéle ohlidat své vlastni zdjmy.

Ted néco pro ty, kdo si konflikty uzivaji az moc:

Desdtd kapitola ,Nutkdni k boji: zdvislost na konfliktech® pro-
zkoumdvd druhou stranu konfliktl — jejich navykovou podstatu.
Pfestoze se mermomoci snazime konfliktim vyhnout, vyhleddvi-
me je ve filmech a v televizi, jsou zdrojem vzruseni a zdbavy. A kdyz
jsme vtazeni do redlného konfliktu, miize nds to svddét ,,porddné



to rozjet“ — vykoupat se v adrenalinovém navalu emoci a Zivelnosti
pofddné rvacky. Jakmile ale mdme jasno v tom, co je cilem konflik-
tu, at uz se jednd o nastoleni spravedlnosti, zajisténi bezpeéi anebo
ziskdni uspokojeni ¢i uzndni, mizeme se rozhodnout, kdy je z hle-
diska tohoto cile lepsi v konfliktu pokracovat a kdy je vhodnéjsi
spise ustoupit, aby se to nepodepsalo na nasem vztahu.

Jedendctd kapitola s ndzvem ,,Ze cvidisté na bojisté: sprdtelent se
skute¢nym konfliktem ze Zivota® na ptikladech ze zivota ukazuje,
jak mohou byt dovednosti procvi¢ované v predchdzejicich kapito-
ldch uplatnény ve skute¢ném konfliktu. Pro ndzornost se zaméfime
na vzdjemné obvirovdni, ono zndmé ,to on to zacal®. Jednd se o zd-
kladni prvek vsech konfliktd, od déeskych potyéek po svétové vél-
ky. Naucime se velice prostou, ale G¢innou metodu, jak pfeménit
kolotoce vzdjemného obvinovéni na blizké vztahy plné vzdjemného
porozumeéni.

Cvicit, cvicit, cvicit

Spriteleni s konflikty vyZaduje procvic¢ovani. Nastésti mazete vel-
kou ¢dst ndcviku provddét sami, aniz byste se museli zapojit do sku-
te¢ného vnéjsiho konfliktu. Valnd ¢dst sblizovdni s konflikty totiz
za¢ind ve vaSem vnitinim sveté. Zde se zaméfime na jiz zminény
snovy aspekt konfliktu, na onen ,,pocit, jako bych byl ve snu®, ktery
se projevuje i ve vnitinim divadle konfliktu.

Abych vidm s ndcvikem pomohl, uzavirdim tuto i dalSich osm
kapitol cvicenimi, které vdim pomohou prozkoumat vnitfni ,sné-
ni o konfliktu®. Zdmérem kazdého cviceni je uréit a projit kroky
ke sblizeni s konfliktem, které v dané kapitole vysvétluji.

Aby byla cviceni jasnéjsi, vymyslel jsem imagindrni ptitelky-
ni, jejiz zivot je naplnén riznymi konflikty pfiznaénymi pro nds



osobni, spolecensky i profesni Zivot. Pojmenoval jsem ji Janice. Jeji
,pribéh® je utvafen uddlostmi a lidskymi charaktery, v nichz se od-
razeji stovky lidi, kterym jsem béhem poslednich tficeti let pomo-
hl rozplést piedivo jejich kazdodennich konfliktti. Po predstaveni
kazdého cvi¢eni vim ukdzu, jaké kroky by mohla udélat Janice. Jeji
postup ndm pomuize ukdzat zdmér skryvajici se za kazdym krokem
a pripravi vds na to, abyste si cviceni mohli vyzkouset sami.

Az se sezndmime s Janice, zakonéime tuto kapitolu cvi¢enim, které
vam pomuize odhalit svét vasich soucasnych i potencidlnich konflik-
ti. Doporucuji vdm zavést si ,,denik konflikttr, do kterého si budete
v rdmci tohoto cviceni prabézné délat zdznamy. Ziskdte tak dostatek
osobniho materidlu pro préci ve cvicenich v dalsich kapitoldch.

Pojdme se tedy jesté pfed samotnym cvi¢enim sezndmit s Janice.

Janice

Janice je 36 let. Je socidlni pracovnici v centru sluzeb pro déti a rodi-
ny. Pfestoze je to prace velmi ndro¢nd a ubijejici, uchovavd si zdravou
miru nadéje a idealismu, které ji kdysi k vybéru této profese privedly.

Je jedingm potomkem deprimovanych a zahotklych rodica.
Atmosféru doma si pamatuje jako tmavy mrak, v jehoZ stfedu se
ukryvala jiskra pripravend zazehnout plamen zufivosti. Otcovu
emociondlni odtaZitost i matéinu silné kritickou povahu sndsela
az do prvniho roku na univerzité, kdy si nasla cestu do skupiny
idealistickych a politicky radikilnich studentti. Tam zjistila, ze jeji
neutéSené rodinné zdzemi z ni vytvofilo autoritu na proslovy o so-
cidlnich problémech, o kterych jeji privilegovani spoluzici méli jen
teoretické a notné povrchni povédomi.

Jeji zivot je plny bezprostfednich i potencidlnich konfliked. Je
rozvedend, m4 Sestndctiletou dceru, kterou md ve vyhradni péci.



Casto se s dcerou hddd, protoze m4 pocit, ze je az moc divoks,
a tak se boji o jeji bezpe¢nost. S byvalym manzelem ma4 silné ro-
zepfe, protoze md pocit, ze je vaci vystielkim jejich deery piilis
shovivavy.

Janice zazivd konflikty i se svymi spolupracovniky. Tam, kde
je ona idealistkou, jsou oni podle ni vé¢né otrdveni, pracovni po-
vinnosti plni bez zdjmu a mdlo dbaji na lidsky pfistup ke klien-
tim centra. V&i koleglim je kritickd, ¢asto s nimi jednd odméfe-
né a nadfazené. Navic se citi byt utlacovand svym $éfem, kterého
vnim4 jako tyrana. Casto se nachdzi v situaci, kdy by rida v z4jmu
klientd ohnula pravidla, ale md strach ze $éfa. Boji se, ze kdyby se
piili§ razantné postavila za klienty, pfisla by o prici. A zdroven se
obévd, ze kdyby pravidla ohnula az ptilis, odnesou si to jeji klienti,
ktefi se na rozdil od ni neumi tak efektivné brénit.

Navzdory potizim v Zivoté i v préci Janice neztrici optimismus.
Pohdni ji silny cit pro socidlni spravedlnost a ldska k détem, s ni-
miz pracuje. Pfipominaji ji sebe samotnou béhem dospivani, kdy
dokdzala vyuzit svou odvahu a inteligenci, aby se pozvedla z de-
presivni atmosféry své rodiny. Na vztahy se divéd spiSe realisticky
nez romanticky. Pfedstava spriteleni se s konflikty ji zaujala, proto-
ze v tom vidi potencidl, jak by si ona sama i jeji klienti mohli lépe
osvojit uménf prezit veskeré ttrapy a byt $tastni.

Soupis konfliktu

Az se budete v ndsledujicich kapitoldch poohlizet po zkusenostech,
se kterymi byste v uvedenych cvi¢enich pracovali, mazete se vracet
k tomuto ,inventafi® konfliked.

Zavedte si denik ze svého svéta konfliktl. Vytvofte si je-
jich seznam a zapocitejte mezi né i ty, kterym fikdte spory, hddky



a podobné. Ke kazdé polozce ptifadte nésledujici informace. (Ja-
nice si timto cvidenim projde na konci kapitoly, ale tyto kroky vy-
zkousi pouze na jednom ze svych konflikta, abychom vidéli, jak se
toto cviceni pouzivd v praxi.)

O co se jednd? Jaké postoje nebo hlediska se objevuji v tomto

konfliktu?

Kdo je vas$im protivnikem? Jaky k nému madte vztah (je to vds
vedouci, kolega, partner, ptibuzny)? Jak velkou moc, pokud
viibec néjakou, nad vimi m4?

O co muzete ptijit? Co je v sizce? Co muzete vy ¢i vas soupert
ocekdvat, ze ztratite? Jaké ndsledky by mélo, kdybyste tento
konflikt ignorovali nebo jste ustoupili bez boje?

Jaka je jeho minulost a budoucnost? Jde o konflikt z minulos-
ti, soucasnosti, ¢i se pravdépodobné objevi v budoucnosti?
Mozna4 se klene pfes vSechna tato ¢asovd obdobi. Jak dlouho
se odehrdvd? Jak dlouho ocekdvdte, ze bude trvat?

Jak vdiny je? Jak vdiny je konflikt na stupnici od 1 (velmi mir-
ny) do 7 (velmi vdzny)?

Opakuje se néjaky vzorec? Je tento konflikt jediny svého dru-
hu, nebo se v jejich vyskytu objevuje néjaky vzorec, podle
néhoz se podobné konflikty ve vasem Zivoté odehravaji?

Co zpuisobuje, Ze je nepiijemny? Jaky je ten nejméné piijemny
aspekt tohoto konfliktu?

Co zpusobuje, ze neni bezpeény? Bylo vim ublizeno, nebo jste
vy ubliZili nékomu jinému? Skryvd se v tomto konfliktu po-
tencidl k tomu, aby pro véds byl nebezpecny?



Co mizete ziskat? Pokud byste dokdzali projit timto konflik-
tem bezpecné, jaky by z néj pro vés plynul prospéch? A pro
va$eho protivnika?

Souhrnem — co stoji pro a co proti spriteleni s timto konflik-
tem? Zvaite spole¢n¢ body 5, 6 a 7. Co hovoii pro vstup
do konfliktu? A co proti?

Janice: Muj svét konfliktu

Ve svém zivoté¢ jsem identifikovala nékolik dulezitych konflikt-
nich oblasti. Na poédtku prazkumu konfliktt jsem kazdy z nich
ohodnotila podle jeho vdznosti a dalezitosti. Po vytvofeni sezna-
mu konflikt si vyberu ten nejdulezitéjsi a projdu si kroky uvedené
ve cviceni.

Midm dlouhotrvajici problém se svym kolegou, také socidlnim
pracovnikem, ktery zanedbdvd své povinnosti. O ptipadech rodin,
které mdme v pé¢i, vytvafi odbyté, netiplné zdznamy, které jsou
vsak mym klicovym zdrojem informaci. Na zdklad¢ téchto jeho
zdznami jsem udélala nékolik chyb, kvili kterym jsem se dostala
do problému se svym nadfizenym. Je to v podstaté otravny konflikt
a ja se uc¢im, jak se pfed chybami svého spolupracovnika chrénit.

Diéle mam konflikt se svou dcerou. Uz mé prosté neposlouchd.
Vidéla jsem dost déti, které si pokazily Zivot drogami, téhoten-
stvim ¢i ndsilim, a zoufale ji chci pfed tim v$im ochrdnit. Ale
ona mé starosti bere na lehkou vdhu a vy¢itd mi, ze se snazim mit
jeji zivot pod kontrolou. Pfedpokldddm, Ze tim si asi prochdzeji
vSechny matky, které maji déti v puberté. Béhem jejich nejhorsich
vybuchd mi vzdycky pomuze, kdyzZ si vybavim, jaky rebel jsem
doma byla ji sama.



Potom muj byvaly manzel je prvotiidni zmetek. I kdyZ jsme
rozvedeni, stdle se dohadujeme, jak md vypadat sprdvnd vychova
nasi deery. On je okouzlujici, nezodpovédny nicema, ktery vyuzivd
sviyj Sarm k tomu, aby podkopal mou snahu udrzet ji v bezpedi.
Pfipomind mi to sviry v zaméstndni. Moznd Ze price na jednom
z téchto konfliktli mi pomiize i v téch ostatnich.

Koneéné je tady maj $éf. Panuje mezi ndmi studend vdlka, jsme
tésné pred propuknutim otevieného konfliktu. Fakt mé vytd¢i, ja-
kym zpasobem se nékteré véci v nasem centru fesi. Moje svédomi
a srdce mi nedovoli se k nasim klienttim chovat tak chladné, jak to
vyzaduji pravidla. Vim, Ze muj $¢f si tahle pravidla nevymyslel, ale
Ipi na nich pékné! Mdm pocit, Ze ho vic nez ochrana nasich klientti
zajimd, jak se vetfit do pfizné svému vlastnimu $éfovi. A schylu-
je se k boufce. Je tam jeden mladik, kterému bude brzy osmndct
a v ramci soudni pfislusnosti bude pfefazen z mladistvych do do-
spélych. A j4 se bojim, Ze to bude jeho konec. Chci najit zpisob, jak
s nim i nadéle pracovat, ale $¢f trvd na pravidlech.

Citim, Ze se blizi rozhodujici stfet, ktery by mé mohl stdt prici.
Myslim, ze potiebuju zapracovat prévé na tomto konfliktu.

Tento posledni se mi zdd nejakutnéjsi. Takze si pfed nadchdze-
jicim stietem se $éfem projdu celé cviceni.

O ¢em to je? Se $éfem se rozchdzime v tom, jak s onim klientem
jednat. On chce davérovat schopnosti systému se o néj postarat
a chee jej predat pod soudnictvi pro dospélé. Bojim se, ze to by byla
jeho zkdza.

O co mohu pfijit? Vnimdm, Ze vztah mezi mnou a tim mladi-
kem je jedind stabilni véc v jeho Zivoté a Ze pokud o tento vztah
pfijde, bude vystaven jesté vétsimu riziku, nez jaké mu hrozi ted.
Nicméné nejde o to, Ze to ohroZuje zrovna jeho. Tady totiz jde
o princip. Pripaddm si, ze bojuji ve vélce za nadé¢ji proti cynismu.



