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Uvod

Ve znameni Uspéchu

Pokazdé, kdy?z se clovék postavi za néjaky ideal anebo
jedna tak, aby zlepsil udél druhych, pripadné se vze-
pre nespravedlnosti, vysle nenapadnou vinku nadéje.
Kdyz se tyto vinky putujici z milionti riznych center
energie a odvahy prekfizi, vytvareji proud, ktery do-
kaze strhnout i ty nejmocnéjsi stény utlaku a odporu.

Robert F. Kennedy

Kovz Tim Cook PRevzAL Funkcl CEO v AppLu, v ROCE 2011, MEL LATKU
nastavenou vysoko. Jedna z nejvétsich a nejinovativnéjsich spo-
le¢nosti na svété naraz prisla o svého vizionarského zakladatele.
Steve Jobs i firma, kterou spoluzakladal, predstavovali vic nez
jen ikonu. A ted, kdyz uz nebyl, pfedpovidali odbornici kata-
strofu. Za rostouci konkurence ze strany Androidu i v nejistoté
ohledné budoucich produkttt mohl Cook tim, zZe se postavi ke
kormidlu, pfijit o vSechno.



Ale kritici se mylili. Pfetocte si ¢as o osm let doptfedu. Pod Coo-
kovym vedenim si Apple vede naprosto skvéle. Od Jobsovy
smrti Apple dosahl vyjimecného mezniku, stala se z néj prvni
bilionova spole¢nost (pocitano v dolarech) a tim padem i ta nej-
lépe ocenovana firma svéta. Jeji akcie maji téméf trojnasobnou
hodnotu. Jeji hotovostni rezervy se od roku 2010 vice nez ztroj-
nasobily, vystoupaly na rekordni ¢astku 267,2 miliardy dola-
ra — prestoze témér 220 miliard dolarti padlo na zpétné odkupy
akcii a dividendy. Pro predstavu: vlada USA ma k dispozici jen
271 miliard v hotovosti.

Abyste si udélali obrazek, jak obrovsky je Apple za vlady Tima
Cooka, predstavte si, Ze tato spolecnost ziskala na vynosech
88,3 miliard a dvacet miliard dolard na ziscich v prvnim kvar-
talu 2018, kdy pisu tuto knihu. Pro srovnani: Facebook se svymi
vice nez 2,2 miliardami aktivnich uzivatelt vydélal za cely rok
2017 jen 40,6 miliard. Nemluvé o tom, Ze za ty pouhé tfi mésice
Apple ziskal skoro tolik jako jeho rival Microsoft — kdysi nejvétsi
technologicka spolecnost — za cely rok 2017 (90 miliard dolar).

Cookuv Apple drti konkurenci téméf ve vsech smérech.

vvvvvv

« iPhone je sam o sobé nejuspésnéjsim produktem vsech dob.
Je jako parni valec. Apple prodal za deset let od jeho uve-
deni na trh pres 1,2 miliardy iPhona - ¢tyfi roky z tohoto
obdobi diky Jobsovu vedeni, zbytek se odehral v Cookoveé
rezii. V souctu se prodeje blizi jednomu bilionu dolart jen
na vynosech. Ackoliv Android prodal na kusy vic, Apple
vyrazné vede ve vynosech a patfi mu 80 procent veskerych
ziskli v oboru mobild. Zatimco Apple prodava prémiové
pristroje s 30- az 40procentnimi marzemi, zbytek vyrobca
mobilt svadi boj v té c¢asti trhu, ktera je vyhrazena pro
nizsi kvalitu a kde jsou marze tenounké jako ostfi noze.



Zbytek branze tedy musi zapasit o stale mensi drobecky
zisku.

Applu se dafi i v pocitacich. Prestoze vedle iPhonu hraji
pocitace druhé housle, nedavno Apple zvysil svij podil
na trhu, poprvé za cela desetileti — a je jedinou spole¢nos-
ti, ktera to dokazala. Diky tabletim a chytrym telefontim
to vypadalo, Ze uz se pocitacovy trh nikdy nevzpamatuje.
Jenze co prevzal otéze Cook, Apple pomalu zvysuje svij
podil na trhu, od péti procent v roce 2011 po sedm procent
v soucasnosti. Mozna to vypada jako skromné prirastky,
ale s iPhonem svadi Apple boj pouze s konkurenci v téch
nejvyssich patrech trhu.

Apple otevrel zcela novy obor s tzv. nositelnou elektroni-
kou. V dubnu 2015 uvedl na trh Apple Watch, prvni vétsi
produkt éry Tima Cooka, ktery nenese otisk Steva Jobse.
Je to spici hit s vice nez Ctyficeti miliony nositelt hodinek
a narustem prodeji o 50 procent kazdé dalsi ¢tvrtleti. Pro-
dejni uspéchy v oboru hodinek jsou u Applu uz ted vyssi
nez u firmy Rolex. Dalsim hitem Applu jsou AirPods; spo-
le¢nost predpoklada, ze v roce 2018 proda padesat miliona
sluchatek AirPods a Beats. S novym reproduktorem Ho-
mePod by mohly kazdoro¢ni prodeje Applu v oboru audio
prekrocit deset miliard dolart ro¢né.

Stejné tak astronomicky rostou i sluzby poskytované
Applem. Ve druhém c¢tvrtleti roku 2018 byl tento obor zod-
povédny za 9,1 miliard dolart, stal se z néj druhy nejvétsi
vynosovy segment a je téméf stejné objemny jako satelitni
televizni spole¢nost Dish Networks. Pokud by se vyhodno-
covaly jako samostatny faktor, vesly by se samotné sluzby



do Fortune 500. Néktefi specialisté predpokladajil'l, ze obor
sluzeb, vystavény na prodeji hudby, aplikaci a digitalniho
predplatného, naroste do roku 2020 na 50 miliard dolara.
Tak by mohl prekonat Mac a iPad dohromady — a byt do-
konce vétsi nez samotny Disney nebo Microsoft.

A to nejlepsi teprve prijde. V kuloarech se povida, Ze Apple stavi
robotické auto. Pokud uspéje, hrozi, Ze Apple vtrhne do global-
niho automobilového pramyslu v hodnoté dvou biliont dolart
stejnym zpusobem, jakym udélal diru do svéta obor mobilnich
telefonti. GM a Ford mozna skon¢i stejné jako Nokia a Motorola.

Navzdory oc¢ekavani se Apple pod vedenim Tima Cooka tési ne-
byvalé viné uspéchu a vypada to, ze jej ceka svétla budoucnost.
Bez ohledu na obavy, Ze po Jobsové smrti dojde k masivnimu od-
chodu talenti a Ze firma skon¢i v troskach, protoze kli¢ovi hraci
odejdou ke konkurenci, Cook ve zna¢né mire udrzel pohromadé
tym manazerd, ktery zdédil po Jobsovi. Ten doplnil chytrymi,
najatymi $pickovymi odborniky dle vlastniho vybéru. Nejenze
provedl Apple obdobim nejistoty, jez nastalo po Jobsové smr-
ti, nejenze za jeho vedeni se spole¢nost neocekavané rozrostla,
ale soucasné zde zavedl kulturni revoluci. Pod Cookem uz to
v Applu zdaleka tak nevrelo a nebyly zde tak ostré tfeci plochy
jako drive — a pfesto to nemélo negativni dopad na klicové pro-
dukty ani zvysSovani ziski. Zatimco Jobs casto stavél jeden tym

[1] Chloe Aiellova, ,Apple Services Revenue Could Soar to Abour
$50 Billion Faster Than Even CEO Tim Cook Lets On: Tech
Investor Calacanis® (Vynosy sluzeb Applu mohou vystoupat cca
0 50 miliard dolarti rychleji, nez pripousti i samotny CEO Tim
Cook: Technologicky investor Calacanis), CNBC, 1. srpna 2018,
zobrazeno 10. zafi 2018, www.cnbc.com/2018/08/01/apple-servi-
ces-will-be-a-money-printing-machine-jason-calacanis.html.



http://www.cnbc.com/2018/08/01/apple-services-will-be-a-money-printing-machine-jason-calacanis.html
http://www.cnbc.com/2018/08/01/apple-services-will-be-a-money-printing-machine-jason-calacanis.html

proti druhému - a dokonce i jednotlivé manazery proti sobé —

vvvvvv

kteri vytvareli konflikt a drama, nechal jit, zatimco u tyma,
které spolu kdysi svadély boj, prosazoval vzajemnou spolupraci.

Cook by pevné presvédcen, ze by kazda firma méla mit dobrou
strategii zkombinovanou se solidnimi hodnotami. Koncem roku
2017"% bylo Sest jeho zasadnich hodnot pro vedeni Applu v ti-
chosti publikovano v neznamém finan¢nim prohlaseni. Nasled-
né pak byly zvefejnény ve vlastnim pododdilu webové stranky
Applu. Ackoliv nebyly vefejné oznaceny Cookem ani spolec-
nosti v zadné formalni souvislosti, pfi pohledu na Cookuv styl
vedeni za poslednich osm let téchto Sest hodnot vrha svétlo na
jeho vdcovské schopnosti a vytvari zaklad pro vse, co v Applu
vytvoril:

Dostupnost: Apple se domnivé, ze dostupnost!”! je zakladni
lidské pravo a technologie by méla byt dostupna pro kazdé-
ho.

Vzdélani: Apple se domniva, Ze vzdélani je zakladni lid-
ské pravo a kvalitni vzdélani by mélo byt dostupné vsem.

Apple Inc., ,SEC Filings® (Archivy Komise pro kontrolu cennych
papiril), Vyro¢ni zprava, zobrazeno 10. zafi 2018, investor.apple.

com/secfiling.cfm?filingid=1193125-17-380130&cik=320193.
,2Dostupnost® Apple, zobrazeno 10. zafi 2018, www.apple.com/

accessibility.

,Vzdélani“ Apple, zobrazeno 10. zafi 2018, www.apple.com/edu-
cation.
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. Zivotni prostfedi: Apple vklada do designu a vyroby pro-
duktu enviromentalni zodpovédnostL..

« Inkluze a riznorodost: Apple se domniva, Ze inovaci umoz-
ni riznorodost' tymu.

« Soukromi a bezpecnost: Apple se domniva, ze soukromi’!
je zakladni lidské pravo. Kazdy produkt Applu je navrzen
od zakladu tak, aby chranil vase soukromi a bezpec¢nost.

« Zodpovédnost dodavatele: Apple v ramci svého dodavatel-
ského retézce vzdélaval®l a podporuje lidi a napomaha pii
zachovani nejcennéjsich ptirodnich zdroja.

Kdyz jsem psal tuto knihu, postupné mi doslo, ze tyto klicové
hodnoty predstavuji zaklad Cookova vedeni Applu. Doctete se
zde, jak se k nim vibec dostal a jak je nasledné zavadél do spo-
le¢nosti — od prvniho dne, kdy nastoupil do Applu, az po sou-
casnost. Prozkoumame, jak tyto hodnoty béhem svého Zivota
rozvijel i jak se mu podafilo podchytit vlastni srdce a dusi kul-
tury v Applu, jak zkoumal, za jakych okolnosti zdédil spickovou
manazerskou pozici, co vSe bylo v sazce a jaka cesta vedla z jeho
détstvi pres prvni zaméstnani az po jeho post v Applu.

[5] ,Zivotni prostiedi“ Apple, zobrazeno 10. zaii 2018, www.apple.
com/environmental.

[6] .Inkluze a riznorodost® Apple, zobrazeno 10. zafi 2018, www.
apple.com/diversity.

[7]  .Soukromi“ Apple, zobrazeno 10. zafi 2018, www.apple.com/
privacy.

[8] .Zodpovédnost dodavatele® Apple, zobrazeno 10. zafi 2018,
www.apple.com/suplier-responsibility.
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Zatimco se spolecnost usidlila v nedavno dokonceném ustre-
di, futuristickém vesmirném korabu, ktery patfi mezi nejvétsi
ustredi v Silicon Valley, Apple je pfipraven na treti velké déjstvi:
chce zavadét svou vypocetni techniku do dosud nedobyvanych
obort. Témi jsou medicina, zdravi, fitness, automobilovy pra-
mysl, chytré domovy atp. Cookovo vedeni v Applu je uz ted
zédkladem podnikatelskych legend a je nejvyssi cas, aby se jeho
prispévek Applu i svétu dockal priméfené slavy. Koneckoncii to
byl on, za jehoz vedeni se Apple stal prvni bilionovou firmou
svéta. Nasleduje tedy pribéh Tima Cooka, tichého génia, ktery
Apple vede k opojnym vysinam.



Tim Cook



Kapitola

Smrt Steva Jobse

V NeDELI 11. skPNA 2011 0BDRZEL TiM COOK TELEFONAT, JENZ MU ZMENIL
zivot. Kdyz ptijal hovor, byl na druhé strané Steve Jobs a zadal
ho, jestli by nemohl prijet do Palo Alta. V té dobé se Jobs zota-
voval po 1écbé rakoviny slinivky a nedavné transplantaci jater.
Rakovinu mu diagnostikovali v roce 2003, a i kdyz se nejprve
lécbé vzpouzel, podstoupil nékolik vic a vic invazivnich proce-
dur, umoznujicich mu bojovat s chorobou, kterd mu pustosila
télo. Prekvapeny Cook!” se ptal, kdy by mél pfijit, a kdyz Jobs
odpovédél hned, védél Cook, ze je to dulezité.

Jakmile dorazil na misto, Jobs mu sdélil, ze chce, aby prevzal
funkci CEO Applu. Jobs mél v planu z funkce CEO odstoupit, jit

[9] Brent Schlender a Rick Tetzeli, Becoming Steve Jobs: The Evolu-
tion of a Reckless Upstart into a Visionary Leader (Zrozeni vizio-
nare: Vyvoj od lehkovazného povysence k vizionarskému viidci)
(Toronto: Signal, 2016), 404.



napul na odpocinek a stat se predsedou predstavenstva Applu.
Ackoliv Jobs byl v té dobé uz hodné nemocny, oba muzi vérili
tomu - nebo to alespon predstirali -, Ze tu jesté néjakou dobu
vydrzi. Choroba mu byla diagnostikovana uz pied par lety, ale
presto s ni prozil nékolik rokt, kdy odmital nejen zpomalit 7i-
votni tempo, ale téz odejit z Applu. Par mésict pred touto uda-
losti, na jatre 2011, sdélil svému zivotopisci Walteru Isaacsonovi:
,To neni konec!'’, dostanu se na dalsi uroven. Ute¢u rakoviné.”
Vzdy odhodlany Jobs odmital ubrat a nechtél si pfipustit, Ze je
jeho nemoc vazna. V té dobé skutecné véril, ze ji prezije.

Oba muzi brali Jobsovo jmenovani predsedou piedstavenstva
nikoliv jako ¢estnou funkci, nebo néco, co udéla radost akcio-
narum: byl to skutecny, seriézni post, diky némuz mél moznost
dohlizet na Apple a udavat jeho budouci smér. Jak napsal David
Pogue, autor vénujici se technologickym tématim v New York
Times a Yahoo: ,Muzete si vsadit!'!! na to, Ze jako pfedseda pred-
stavenstva bude pan Jobs nadale kmotrem. Dal bude tahat za
spoustu nitek, bude zasobovat svymi vizemi peclivé vybudova-
ny tym a uplatniovat vliv na kurz, podle kterého se bude firma
ubirat vpied. Jobs uz Apple jednou opustil — a ted, kdyz z néj
vytvoril jednu z nejinovativnéjsich spolecnosti na svété, uz to
nemél v umyslu zopakovat.

[10] ,Biographer Isaacson Describes the Man Who Co-founded
Apple...“ (Zivotopisec Isaacson popisuje muze, ktery spoluzakla-
dal Apple...), Commonwealth Club, 14. prosince 2011, zobrazeno
10. zafi 2018, www.commonwealthclub.org/events/archive/

transcript/walter-isaacson-talks-steve-jobs.

[11] David Pogue, ,Steve Jobs Reshaped Industries® (Steve Jobs pre-
tvotil obor), New York Times, 25. srpna 2011, zobrazeno 10. zafi
2018, pogue.blogs.nytimes.com/2011/08/25/steve-jobs-reshaped-

-industries.
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Zatimco Jobs a Cook onoho vyznamného dne v srpnu fesili
naslednictvi na postu CEO, Cook nadhodil téma Stevovy role
kmotra. Dvojice probirala, jak budou spolupracovat ve svych
novych pozicich, a viibec jim nedochazelo, jak blizko smrti Ste-
ve ve skutenosti je. ,Myslel jsem... Ze bude Zit mnohem déle,"
fikal Cook, kdyz se vracel k tomuto rozhovoru. ,Dostali jsme
se na zcela novou uroven diskuse o tom, co by pro mé mohlo
znamenat, kdyZ ze mé bude CEO a on predseda predstavenstva,”
vybavuje si. Kdyz Jobs fikal: ,VSechna rozhodnuti budes délat
ty“, Cook pojal podezieni, ze néco neni v poradku. Jobs nikdy
nedaval otéze z ruky dobrovolné. Proto se ho Cook ,snazil néja-
kym zptsobem popichnout” otazkami typu: ,,Chces fict, ze kdy-
bych schvaloval reklamu a libila by se mi, mohla by jit ven bez
tvého souhlasu?” Jobs se smal a odpovédél: ,No, doufam, ze by
ses mé alespon zeptal, ne?“ Byl ptripraven!'?, Ze se Jobs v pfipadé
potieby vrati, protoze ,vidél, Ze se mu v té dobé dafi 1épe”.

Jobsova odpovéd na otazku tykajici se reklamy hodné prozrazo-
vala. Proslul tim, Ze je od pfirody vSetecny, a to byl jeden z hlav-
nich dtivodu, pro¢ se Cook domnival, Ze v dohledu nad Applem
bude pokracovat, ackoliv ted mél oficialné na povel kazdodenni
chod Cook - i kdyz ten zase podobnou ¢innost vykonaval uz
nékolik let v roli COO (provozniho feditele), zatimco Jobs byl
stale jeho CEO (generalni feditel). Pfestoze se vzdal veskeré
formalni zodpovédnosti, Jobs zlstal do zna¢né miry neoddéli-
telnou soucasti spolecnosti. Cook ho zapojoval. ,Dochézel jsem
v tydnu k nému domt!”®! a nékdy i o vikendech. Pokazdé, kdyz
jsem ho vidél, ptipadalo mi, Ze je mu lépe. A on to citil stejné.”

[12] Schlender a Tetzeli, Becoming Steve Jobs (Zrozeni vizionare), 404.

[13] Schlender a Tetzeli, Becoming Steve Jobs (Zrozeni vizionare),
404-405.



Jak Jobs, tak i PR tym Applu nadale popirali, ze by byl nemoc-
ny — nikdo si neptipoustél, ze byl tak blizko smrti. Ale ,bohuzel
to tak nedopadlo'*. O pouhych par mésict pozdéji sokovala
svét Jobsova smrt.

Bezvyrazny Cook

Kdyz doslo na vybér Jobsova nastupce, povidalo se, Ze si pred-
stavenstvo Applu vybere pravdépodobné nékoho zvenci, ale
k tomu nikdy nedoslo. Pfedstavenstvo bylo Jobsovo predsta-
venstvo, coz bylo ob¢as kontroverzni, a jeho ¢lenové byli vzdy
ochotni akceptovat ¢lovéka, jehoz by si do této role Jobs vybral.
A ten chtél nékoho zevnitf, kdo ,méa v krvi“ kulturu Applu, a byl
presvédcen, zZe se na to nehodi nikdo vice nez Cook. Muz, které-
mu svéfil vedeni Applu za své nepritomnosti jiz dvakrat predtim.

Cook, jenz vedl Apple zpoza opony spoustu let, byl Jobsovym
prirozenym nastupcem, ale pro mnoho pozorovateli bylo jeho
objeventi se v pozici CEO prekvapenim. Nikdo mimo Apple, nebo
dokonce uvnitf spolec¢nosti, ho nepovazoval za vizionare, za ten
typ vadce, kterého symbolizoval Jobs a o némz by se vsichni
domnivali, ze takového Apple potfebuje. Panovala obecna do-
mnénka, ze dalsim nejvétsim vizionafem po Jobsovi v Applu
neni Cook, nybrz séfdesignér Jony Ive.

Koneckonct nikdo jiny nemél stejné opera¢ni pravomoci ¢i zku-
Senosti jako Ive — ten pracoval v tésném sepéti s Jobsem uz od
prvni generace iMacu. Spolecné tato dvojice stravila vice nez de-
setileti pfestavbou Applu na spole¢nost smérovanou designem.
Ive mél svij vlastni kult, stal se tvari mnoha produkttt Applu

[14] Schlender a Tetzeli, Becoming Steve Jobs (Zrozeni vizionare), 405.



na propagacnich videich. Za svtij design produktii iMac, iPod,
iPhone a iPad ziskal Ive mnoho prestiznich ocenéni. Diky tomu
byl vefejnosti znam. Cook byl naopak spise stinovou figurou.
Nikdy se neobjevil na zadném videu k produktiim a prezentoval
vyrobky Applu pouze pfi nékolika malo prilezitostech, kdy byl
Jobs nemocny. Béhem své kariéry nedaval téméf zadné rozhovo-
ry a byl zminén pouze v hrstce ¢asopiseckych ¢lanki (ale nikdy
formou interview). Byl prakticky neznamy.

Prestoze si néktefi lidé mysleli, Ze Ive ma dobrou pozici, aby se
stal Jobsovym nastupcem, protoze je ustfedni postavou vize
i produktdt Applu, on sam o vedeni firmy zajem neprojevoval.
Chtél dal vytvaret design — u Applu mél praci, o niz se kazdému
navrhafi jen zda: neomezené zdroje a tvurci svobodu. Nehodlal
obétovat takto vzacnou a osvobozujici pozici za manazerské
boleni hlavy, které by vedeni takto velké firmy nevyhnutelné
doprovazelo.

Dalsi potencialni kandidat!”], propirany vnéjsimi medialnimi
experty, byl Scott Forstall, ctizadostivy manazer, ktery byl v té
dobé ve funkci senior viceprezidenta pro software iOS. Forstall
vys$plhal po zZebticku Applu diky prestiznim projektim typu
Mac OS X, softwaru, na némz bézel Macintosh. Ale jeho hvéz-
da doopravdy vystoupala v okamziku, kdy se zrodil pfevratny
uspéch iPhonu, protoze to byl on, kdo dohlizel na vyvoj jeho
softwaru. Forstall mél povést prurazného a narocného mana-
zera a stylizoval se do Jobse, jezdil dokonce stejnym stfibrnym

[15] Philip Elmer-Dewitt, ,Scott Forstall Is Apple’s ,CEO-in-Waiting’
Says New Book*“ (Scott Forstall je ,CEO v ocekavani‘ Applu, tvrdi
nova kniha, Fortune, 17. ledna 2012, zobrazeno 10. zafi 2018, for-
tune.com/2012/01/17/scott-forstall-is-apples-ceo-in-waiting-sa-

ys-new-book.
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vozem Mercedes-Benz SL55 AMG. Bloomberg kdysi oznacil For-
stalla za ,miniSteval'®“, takze pro nékoho §lo o logickou indicii,
ze by on mohl byt kandidatem na ptistiho CEO. Apple byl jako
vzdy tajnustkarsky a k potencialnim nastupciim se nevyjadfo-
val.

Pro vétsinu lidi bylo zarazejici, Ze by Apple mél nahradit vizio-
nafskou vid¢i osobnost nékym, kdo se povahové od Jobse nato-
lik lisil, ze byl prakticky jeho protipélem. Dnes je snadné vni-
mat Cookav nastup do Cela nejvétsi technologické spole¢nosti
svéta jako znameni nové éry Applu, ale v roce 2011 to ptsobilo
spis jako konec, nikoliv jako nova kapitola.

»Z Tima Cooka by nikdo CEO neudélal!”) vykladal par let pred-
tim magazinu Fortune, v roce 2008, jeden z investoru v Silicon
Valley Adam Lashinsky. ,To je k smichu. Nepottebuji chlapika,
ktery jen odvede svou praci. Potfebuji clovéka, co bude vytvaret
oslnujici produkty, a takovy Tim neni. Je to provozni - ve firmé,
kde se ukoly zadavaji nékomu jinému.“ Byla to ptikra analyza,
ale méla v sobé jistou pravdu. Pro vétsinu lidi byl Cook nepopsa-
ny list. A kdyz uz se néco resilo, tak to, co neni, nikoliv to, co je.

[16] Adam Satariano, Peter Burrows a Brad Stone, ,Scott Forstall,
the Sorcerer’s Apprentice at Apple“ (Scott Forstall, ¢arodéjiv
ucent v Applu), Bloomberg Businessweek, 13. fijna 2011, zobrazeno
10. zafi 2018, www.bloomberg.com/news/articles/2011-10-12/
scott-forstall-the-sorcerers-apprentice-at-apple.

[17] Adam Lashinsky, ,Apple’s Tim Cook: The Genius Behind
Steve Jobs® (Tim Cook z Applu: Génius za Stevem Jobsem), For-
tune, 24. listopadu 2008, zobrazeno 10. zafi 2018, fortune.
com/2008/11/24/apple-the-genius-behind-steve.
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Jenze v kone¢ném dusledku byl tento necekany vybér pro firmu
tim nejlepsim. Cook uz mél zakladni zkusenost z vedeni Applu
a délal to velmi efektivné. Projevilo se to v okamziku, kdy si
Jobs vzal dvakrat volno, v letech 2009 a 2011, poté, co mu poprvé
v roce 2003 diagnostikovali rakovinu slinivky. Kdyz byl Jobs
pry¢, vedl Cook Apple coby vykonny feditel a dohlizel na kaz-
dodenni provoz firmy. Od Steva Jobse se vyrazné lisil, ale uz mél
za sebou dvé uspésna angazma ve vedeni. Pfedstavenstvo tedy
vyrazné vnimalo, Ze by mohl byt schopen dlouholetou stabilitu
Applu udrzet.

Svou davéru v Cooka projevili uz dfive. V roce 2010 ve funkci
COO obdrzel tucnou vyplatu ve vysi 58 miliont dolart, bonus
a dalsi odmény v podobé cennych papirt.. Nyni, kdyz prechazel
do role CEO, odhlasovalo predstavenstvo Applu, ze obdrzi mili-
on akciovych opci s omezitelnou prevoditelnosti. Aby bylo zajis-
téno, ze ve funkci CEO chvilku vydrzi, méla byt polovina pfeve-
dena v srpnu 2016, o pét let pozdéji. Dalsi polovinal’®l pak méla
byt pfevedena za deset let, v srpnu 2021. Predstavenstvo Applu
si bylo jisté, ze Tim Cook je tim CEO, jakého Apple pottebuje.

(18] Formulaf Komise pro kontrolu cennych papirt ¢. 4, Prohlaseni
o zménach nominélniho vlastnictvi, zobrazeno 10. zafi 2018,
www.sec.gov/Archives/edgar/data/320193/000118143111047180/
xs1F345X03/rrd320669.xml.
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Jobs odstupuje, Cook je CEO

Necelé dva tydny poté, co pozadal Cooka, aby prevzal funkeci
CEO, Jobs odstoupil a vefejné oznamil jméno svého nastupce.
Spousta pozorovateli Applu dosla k zavéru, ze Jobs ve skutec-
nosti neodchazi a ze tato zména nebude mit na firmu vyrazny
dopad, protoze Jobs je porad vyraznou soucasti Applu. Uz pred-
tim si braval volno a vzdycky se vratil. A po odstoupeni byl
ihned jmenovan predsedou pfedstavenstva, coz znamenalo, Ze
jeho dohled nad budoucnosti Applu pokracuje.

Jenze predstavenstvo Applu se obavalo vefejného minéni — chté-
li, aby svét vidél v Cookovi totéz, co oni. Mozna neslo o tak milo-
vanou postavu, jakou byl Steve Jobs, ale bylo dulezité, aby se ve-
fejnost naucila mit ho rada za jeho vyjimecné schopnosti a aby
uvérila, ze navzdory své odlisnosti povede spole¢nost stejné
dobfte jako jeho predchiidce. Jobstiv odchod z funkce a Cooktv
nastup do pozice CEO ohlasil Apple v tiskovém prohlaseni.
,Predstavenstvo ma naprostou’” dtwvéru, ze Tim je tou spravnou
osobou, ktera se stane nasim ptistim CEO," sdéloval Art Levin-
son, piedseda spravni rady Genentech, jménem predstavenstva
Applu. ,Timovych tfinact let ve sluzbé Applu se neslo ve zname-
ni skvélého vykonu a stejné tak prokazuje pozoruhodné nadani
a zdravy usudek ve vSem, co déla.”

[19] ,Steve Jobs Resigns as CEO of Apple” (Steve Jobs odstupuje
z funkce CEO Applu), Apple, 24. srpna 2011, zobrazeno 10. zaii

2018, www.apple.com/newsroom/2011/08/24Steve-Jobs-Resigns-
-as-CEO-of-Apple.
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Ve stejny den*’), kdy Jobs ohlasil své odstoupeni, 24. dubna 2011,
citovaly Wall Street Journal i Walt Mossberg z AllThingsD!*!|
zdroje ,obeznamené se situaci“ v tom smyslu, Ze Jobs bude na-
dale stejné aktivni pfi diktovani produktové strategie Applu.
Nikam se nechysta. Cook povede Apple z provozniho hlediska,
ale Jobs bude zapojen do ,rozvoje hlavnich budoucich produktii
a do strategie”. Lidé hledali indicie””, kdekoliv to bylo mozné,
aby méli dukaz, ze je Jobs v poradku. Ten neodesel z predstaven-
stva Disney a ani z Applu — a tak vétsina odmitala uvérit, ze by
v jeho zdravotnim stavu doslo k ,nadhlému zhorseni*’“. Akcie
Applu poklesly jen lehce — o necelych Sest procent. Ani trh tedy
uplné nevéril, Ze by odchazel ze scény.

[20] Yukari Iwatani Kane, ,,Jobs Quits as Apple CEO* (Jobs opousti
pozici CEO Applu), Wall Street Journal, 25. srpna 2011, zobraze-
no 10. zafi 2018, www.wsj.com/articles/SB10001424053111904875
404576528981250892702.

[21] Walt Mossberg, ,Essay: Jobs’s Departure as CEO of Apple Is
the End of an Extraordinary Era“ (Jobstiv odchod z pozice CEO
Applu je konec mimoradné éry), AllThingsD, 24. srpna 2011, zob-
razeno 10. zafi 2018, allthingsd.com/20110824/jobs-leave-a-lega-

cy-of-changed-industries.

[22] Jordan Golson, ,Steve Jobs to Remain on Disney Board® (Steve
Jobs zustava v predstavenstvu Disney), Mac-Rumors, 24. srpna
2011, zobrazeno 10. zaii 2018, www.macrumors.com/2011/08/24/
steve-jobs-to-remain-on-disney-board.

[23] Adam Satariano, ,Apple’s Jobs Resigns as CEO, Will Be Succe-
eded by Tim Cook* (Jobs z Applu odstupuje z pozice CEO, jeho
nastupcem bude Tim Cook), Bloomberg, 25. srpna 2011, zobraze-
no 10. zafi 2018, www.bloomberg.com/news/articles/2011-08-24/
apple-ceo-steve-jobs-resigns.
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Cook prijal roli CEO s védomim, Ze bude pracovat v ramci sys-
tému, ktery zalozil Jobs. Ani ndhodou to nepfipominalo Jobstv
navrat v roce 1997. Na rozdil od Jobse Cook nemél v amyslu
likvidovat to, co nefungovalo, a prestavovat. On byl tim roz-
vaznym kapitanem ve své roli COQ, jenz planoval, Ze udrzi lod
ve stavajicim kurzu. Prekvapeni se nekonalo, neucinil zadné
okamzité prohlaseni o vyraznych zménach, které by pridélalo
vrasky investorim nebo fandim. Nejprve si chtél ziskat jejich
davéru. Navic podle jedné v té dobé casto tradované zvésti zane-
chal Jobs podrobny plan®* pro celou fadu produktu (fika se, Ze
$lo o0 nové iPhony, iPady a Apple TV), pokryvajici pfinejmensim
pristi ¢tyfi roky. Jobstv vliv hned tak odeznit nemél. Jakékoliv
zmény zavedené Cookem byly tiché a zakulisni, stejné jako jeho
predchozi vklady do Applu. Pfestupem z funkce COO do pozice
CEO se vice zapojil do kazdodennich administrativnich zalezi-
tosti, coz byla véc, na niz mél Jobs zfidkakdy trpélivost. Aktiv-
néji se angazoval v propagaci a informovanosti v ramci firmy.
Stejné tak povznesl zaméreni Applu na vzdélavani a rozbéhl
novy charitativni program pro znevyhodnéné studenty. (Jobs
naopak pri prevzeti funkce CEO spoustu charitativnich inicia-
tiv Applu zrusil.)

Cook chtél vytvorit atmosféru firemni soudrznosti, ktera v do-
bach, kdy stal u kormidla Jobs, chybéla. Proto posilal v ramci or-
ganizace vétsi mnozstvi hromadnych e-maild, v nichz se obracel
k zaméstnancum Applu jako k ,tymu”. Jedna z jeho nejranéjsich

[24] David Gardner a Ted Thornhill, ,Steve Jobs Dead: Apple Boss
Left Plans for 4 Years of New Products® (Steve Jobs je mrtvy: Séf
Applu zanechal plany na nové produkty na ctyri roky dopredu),
Daily Mail, 8. fijna 2011, zobrazeno 10. zafi 2018, www.daily-
mail.co.uk/news/article-2046397/Steve-Jobs-dead-Apple-boss-
-left-plans-4-years-new-products.html.
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podobnych zprav v pozici CEO, ze srpna 2011, se nese v uklid-
nujicim duchu:

,Tésim sel®! na tu uzasnou pfilezitost, kdy budu moct

slouzit jako CEO té nejinovativnéjsi spolecnosti své-
ta. ... Steve je neuvéftitelny vidce a ucitel... a my se
skute¢né tésime na to, jak nas dal povede a bude in-
spirovat jako predseda predstavenstva. Chci vas ubez-
pecit, ze se Apple nezméni... Steve vybudoval spolec-
nost a kulturu, jez se nepodoba zadné jiné na svéte,
a v tomto duchu budeme pokracovat. ... Jsem si jisty,
ze naSe nejlepsi roky lezi stale pred nami a Ze spo-
le¢né budeme pokracovat, abychom z Applu nadale
vytvareli ono magické misto, kterym je dnes.”

Aktivnéjsi pristup k interakci se zaméstnanci znamenal oproti
Jobsovu stylu zménu. Cookiiv prvni e-mail nastartoval v ramci
spolec¢nosti trend, ktery napomohl rozvoji nové kultury, k né-
muz doslo pod jeho vedenim. Ve svych e-mailech i dalsi interni
komunikaci, napriklad pfi mitincich na radnici, pomahal novy
CEO sifit v ramci spolecnosti své hodnoty. Stejné tak védomé
usiloval o prejimani nékterych véci, s nimiz zapocal Jobs, aby
byla udrzena kontinuita mezi obéma leadery. Jedna z véci, jez
zavedl Jobs, aby byl dosazitelnéjsi, byla verejné dostupna e-mai-
lova adresa: steve@apple.com nebo sjobs@apple.com. Cook

[25] Jacqui Cheng, ,Exclusive: Tim Cook E-mails Apple Employ-
ees: ,Apple Is Not Going to Change’“ (Exkluzivné: E-maily Tima
Cooka zaméstnancim Applu: ,Apple se nezméni ), Ars Technica,
25. srpna 2011, zobrazeno 10. zafi 2018, arstechnica.com/gad-
gets/2011/08/tim-cook-e-mail-to-apple-employees-apple-is-not-
-going-to-change.
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v této tradici pokracoval®!l a osobné odpovidal na stovky e-mai-
14, které k nému proudily po jeho jmenovani CEO.

Jeden z pisatelq, jisty Justin R., Cookovi napsal: ,Time, jen jsem
vam chtél?”) poprat hodné zdaru a taky, abyste védél, ze je nas
hodné, kdo jsme nadseni, kdyz vidime, kam se Apple ubira. Jo
a jesté néco - VALECNY OREL, KRUCINAL!“ (odkaz na bojovy
pokfik ,Vale¢ny orel® z Univerzity Auburn, Cookovy alma ma-
ter). A Cook samoziejmé odpovédél: ,Diky, Justine. Vale¢ny orel
navzdy!“ Nebyl to jen nudny spravce provozu — tyto e-maily
umoznovaly vefejnosti poznat jeho osobnost a ukazovaly ji, Ze
jde o vidci postavu oddanou nejen své firmé, ale také zakazni-
kam.

Z Cooka se tak postupné staval trvaly CEO, zatimco leader-vi-
zionaf, ktery kdysi definoval Apple, se presunul na novy post

predsedy predstavenstva. Jenze tim nemél Jobs bohuzel zustat
dlouho.

[26] ,Like Steve Jobs, Apple CEO Tim Cook Also Responds to His
Email® (Stejné jako Steve Jobs i CEO Applu Tim Cook odpovida
na e-maily), Cult of Mac, 28. Cervence 2015, zobrazeno 10. zafi
2018, www.cultofmac.com/111374/like-steve-jobs-apple-ceo-

-tim-cook-also-responds-to-his-email.

[27] Eric Slivka, ,A Look at Apple’s Handling of Customer Emails
to Executives as Tim Cook Takes Charge® (Nahled na zpiisob,
JjimzZ se Apple stavi k e-mailtim, které posilaji zakaznici manaze-
riim, v okamziku prevzeti vedeni Timem Cookem), MacRumors,
30. srpna 2011, zobrazeno 10. zafi 2018, www.macrumors.co-

m/2011/08/30/a-look-at-apples-handling-of-customer-emails-to-
-executives.
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Smrt Steva Jobse

Smrt Steva Jobse 5. fijna 2011 otfasla svétem. Néco pres mésic
poté, co Cook prevzal funkci CEO, Jobs v sestapadesati skonal,
osm let po prvotni diagnéze rakoviny slinivky. Vzdorovall®®l
vSem utrapam a zil jesté témér celé desetileti s chorobou, u niz
ro¢ni miru preziti prekona jen 20 procent pacientt a pétiletou
pouhych sedm procent. Trvalo to tak dlouho, Ze nékteri lidé
zacali vérit v neznicitelnost Jobse i Applu. Apple byla spolec-
nost, ktera vzdycky dokazala nemozné, at uz to byl dramaticky
zvrat, kdy se koncem 90. let z blizkosti bankrotu transformovala
v uspésnou firmu, nebyvaly technicky pralom s iPodem a iPho-
nem, nebo znovuobjeveni hudebniho primyslu s iTunes. Za tim
vsim stal Jobstv vliv. Apple byl povazovan za nedotknutelny
a z jeho leadera se stala myticka postava. Mnohé lidi dokonce
predstava, Ze by mél zemfit, pobavila.

Jobs odesel ze svéta v den, kdy Apple odhalil v Yerba Buena Cen-
ter for the Arts v San Francisku iPhone 4S. Vyraznym novym
rysem!?’l modelu 4S byla asistentka z fad umélé inteligence Siri,
jeden z poslednich projektt, do kterého se Jobs v Applu aktivné
zapojil. V nabitém konferen¢nim sale bylo jedno ze sedadel vy-
hrazeno pro Jobse a oznaceno cedulkou ,rezervovano®. Fyzicky
uz tu sice nebyl, ale jeho pfitomnost citili vSichni. A to, Ze zde

[28] ,Prognosis® (Progndza), Hirshbergova nadace pro vyzkum ra-
koviny slinivky, zobrazeno 10. zafi 2018, pancreatic.org/panc-
reatic-cancer/about-the-pancreas/prognosis.

[29] Luke Dormehl, Thinking Machines: The Quest for Artificial In-
telligence — and Where It’s Taking Us Next (Myslici stroje: Hledani
umélé inteligence — a kam nas dovede pristé) (New York: Tarcher-
Perigee, 2017), 102.
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mél vyhrazené sedadlo, bylo jesté ptisobivéjsi a dodavalo to jeho
skonu o den dfive zvlastni atmosféru.

Zprava o Jobsové umrti vyvolala truchleni po celém svété. Nikdy
drive neméla smrt zadného generalniho feditele tak intenzivni
dopad na tolik lidi. Reakce na jeho odchod byla nebyvala — bez
ohledu na jeho Casto tyranské vedeni jedné z nejlépe ocenova-
nych spolecnosti svéta si udrzel pozitivni vefejnou image. Lidé
ho milovali. Zemfel par tydna po zacatku hnuti Occupy Wall
Street — vystoupeni proti nerovnomérné rozdélenému bohat-
stvi a ,jednomu procentu” - a presto nebyl sam povazovan za
prislusnika zminéné skupiny. Lidé si ho spojovali s milovanymi
iPhony a iPody, které s sebou denné nosili, s MacBooky a iMacy,
umoznujicimi jim pfistup k novym nastrojim, jez mély poten-
cial zménit svét. Po jeho smrti dokonce i dlouholety konkurent
Applu Microsoft vyvésil svou vlajku napil zerdi. Prezident Ba-
rack Obama oznacil Jobse za ,jednoho z nejvétsichl*’! americ-
kych inovatora — dostatecné odvazného na to, aby myslel jinak,
dostatecné smélého, aby véril, Ze dokaze zménit svét, a dostatec-
né talentovaného, aby to provedl®. A svét souhlasil.

Pobocky Apple Store ve svété se staly Jobsovymi svatynémi,
s vylohami vyzdobenymi cedulemi a kartickami pfipominaji-
cimi CEQ, kterého vnimali jako jednoho z nich. Venku byli na
chodnicich kvétiny a svicky. Sklo vykladta bylo pokryté listecky

[30] Kori Schulmanova, ,President Obama on the Passing of Ste-
ve Jobs: ,He Changed the Way Each of Us Sees the World" “
(Prezident Obama o zesnulém Stevu Jobsovi: ,Zménil zpiisob,
kterym kazdy z nas vnima svét’), archiv Bilého domu, 5. fijna
2011, zobrazeno 10. zafi 2018, obamawhitehouse.archives.gov/
blog/2011/10/05/president-obama-passing-steve-jobs-he-chan-
ged-way-each-us-sees-world.
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Post-it s prociténymi vzkazy. V Apple Storu v Palo Altu - Ste-
vové meésté — byly obé vylohy témito zlutymi listecky pokryté
kompletné. Tento druh verejného truchleni byl v pripadé séfa
firmy néc¢im neslychanym.

V mésicich nasledujicich po Jobsové smrti sice nastaly pro Cooka
ity, kdo znali a méli radi Jobse, tragické casy, ale produkty Applu
byly dal stejné oblibené jako predtim. iPhone 4SP°! prekracoval
v pfedobjednavkach i prodejich vsechny predchozi iPhony, jen
prvni vikend se jich prodalo pfes ¢tyfi miliony. Pfedobjednavky
na autorizovany Jobstv Zivotopis od Waltera Isaacsona*?, kni-
hy, ktera by se dobre prodavala kdykoliv, se po Jobsové smrti na
Amazonu zvysily o neuvéfitelnych 42 000 procent.

Vedeni spolecnosti Steva Jobse

Zatimco se Steve Jobs v kazdych novinach, v kazdém casopi-
se a blogu i na kazdé televizni a rozhlasové stanici na svété
propracovaval k nesmrtelnosti, pozornost svéta se rychle sto-
¢ila k Timu Cookovi. V dobé, kdy Jobsovu osobnost opévovaly
kvétnaté nekrology, pochybnosti viici novému CEO pretrvavaly.
Experti byli skepticti ohledné toho, jakou spolec¢nosti se Apple

[31] ,iPhone 4S First Weekend Sales Top Four Million® (Prvni vikend
se prodalo pres ctyri miliony kust iPhonu 4S), Apple, 17. fijna
2011, zobrazeno 10. zafi 2018, www.apple.com/uk/newsro-
om/2011/10/17/iPhone-4S-First-Weekend-Sales-Top-Four-Million.

[32] Andy Lewis, ,Steve Jobs' Biography Sales Jump 42 000 Percent
upon Death® (Prodej biografie Steva Jobse po jeho smrti stoupl
0 42 000 procent), Hollywood Reporter, 5. prosince 2011, zobraze-
no 10. zari 2018, www.hollywoodreporter.com/news/steve-jobs-
-death-apple-biography-amazon-244747.
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bez svého vizionarského leadera stane, a fandové Applu se oba-
vali o jeho budoucnost. Od pocatku bylo jasné, ze Cookovo po-
svéceni coby CEO bude jak pozehnanim, tak prokletim. Role
CEO Applu byla zZivotni pozici, o jejiz dosazeni se vétsina lidi
neodvazovala ani snit, ale soucasné slo o jeden z nejriskantnéj-
sich postt na svété. To, Ze si Jobs zvolil do vedeni Cooka, bylo
jednoznacné uznani jeho zpusobilosti i schopnosti, ale kracet
v Jobsovych stopach pod tlakem a dohledem celého svéta bylo
deprimujici. Ve vedeni Applu se z Cooka stal ten nejviditelnéjsi
CEO na svété. Slo tu o hodné.

Pro Cooka to byl désivy okamzik. I kdyz se pohyboval v Applu
uz pres deset let a vystoupal na post nejvyssiho Jobsova poboc-
nika a provozniho reditele, ted pfed nim stal hrizu nahanéjici
ukol: prevzit otéze ikonické spolecnosti s miliony fanatickych
fandu a s ustfednim postavenim v americkém byznysu i kultu-
fe. Apple byla jedna z nejrychleji rostoucich spole¢nosti svéta,
s obrovskou a stale se rozsitujici zakladnou. Ale soucasné celila
narustajici konkurenci v podobé zufici revoluce v oblasti mobil-
nich vypocetnich zafizeni, ktera zaplavovala svét.

Pro Tima Cooka toho bylo v sazce vic nez kdy predtim.



Apple je proklety

Vyrazné uzavieny a potichu hovorici Cook si asi nikdy nepomy-
slel, Ze z néj bude CEO. A ur¢ité by ho nikdy nenapadlo, zZe na-
hradi Jobse. Kdysi se proslavil vyrokem: ,Neblaznéte, nahradit
Steva??’l Ne. Je nenahraditelny. S tim se lidé musi smifit. Vidim
tam Steva s Sedivymi vlasy po sedmdesatce, dlouho poté, co pu-
jdu do penze ja.“ Samoziejmé Ze tak to nedopadlo.

V dobé své smrti byl Jobs nejobdivovanéjsim americkym CEO
vsech dob. Nejenze zachranil Apple od jisté smrti koncem 90. let,
ale pretvoril spolecnost na obrovskou tovarnu na prevratné vy-
robky. Mac, iPod, iPhone a iPad, které se staly symbolem doby,
preménily Apple na jednu z nejvétsich firem v oboru technolo-
gii. A dozajista také nejnapodobovanéjsich.

Cook to mohl vsechno ztratit. Apple byl v nebezpeci, ze ptijde
o svou vud¢i pozici na trhu kvali vyrazné konkurenci v podobé
Androidu, a spousta lidi se domnivala, Ze tato spole¢nost je bez
svého vizionafského leadera odsouzena k zaniku. Nikdo netusil,
jak bude Cook fungovat jako staly CEO, protoze ve skutecnosti
se nikdy na vefejnosti neobjevoval.

Zpocatku Cookova povést pusobila proti nému — rozhodné byl
mistrem provoznich operaci, ale spousta lidi ho vnimala jako
neslaného a nemastného drice bez fantazie. Nemél nic z chari-
smatické a smér udavajici osobnosti svého byvalého séfa, ktery
naplnoval predstavu vefejnosti, jak by mél CEO Applu vypadat.
A co huf: nemél Jobsovu predstavivost. Odkud bude Apple brat

[33] Lashinsky, ,Apple’s Tim Cook: Genius Behind Steve Jobs® (Tim
Cook z Applu: Génius za Stevem Jobsem).



pristi generaci Silené skvélych produkta? Jobs byl zakladnim pi-
lifem obrovskych aspéchti vyrobktt Applu a specialisté z branze
se obavali, ze série uspésnych produktti Applu se nachylila ke
svému konci.

Dokonce jesté pred oficialnim Jobsovym odstoupenim se exper-
ti nezdrahali poukazovat na skutecnost, Ze bez Steva u kormidla
je Apple odsouzen k zaniku. A to nepfehanim, jeden titulek
v tvodniku z kvétna 2011 v Huffington Post znél: ,Proc¢ je Apple
odsouzen k zahubé®. Ty Fujimura zde pfedpovidal, ze Apple se
z Jobsovy smrti nikdy nevzpamatuje. ,Jeho management, do-
konce i jeho vizel*!l jsou nahraditelné. Ovsem jeho brilantni-
mu citu pro produkt, jemuz Apple vdéci za své uspéchy, pristi
vedeni nebude schopno konkurovat. Jeho smrt vystavi Apple
napospas smecce nepiatel vic, nez tomu kdy bylo. ... Bez vyraz-
né Spickovych produktti bude i arogantni marketing zbytecny.
Spotftebitelé se mnohem ochotnéji uchyli k alternativam.”

Spousta dalsich se s timto nazorem shodovala. Jobs byl jedinec-
nym leaderem a produkty Applu se k nému tzce vazaly, takze
predstavit si Apple bez néj bylo téméi nemozné. George F. Colo-
ny, CEO vyzkumné a poradenské firmy Forrester, predpovidal,
ze spolec¢nost bez néj zkolabuje. ,Kdyz odesel Steve Jobs, odnesl
si s sebou tfi véci:* 1) individualni charismatické viudcovstvi,
které stmelovalo firmu a vybuzovalo v zaméstnancich touhu

[34] Ty Fujimura, ,Why Apple Is Doomed® (Pro¢ je Apple odsouzen
k zahubeé), Huffington Post, 31. kvétna 2011, zobrazeno 10. zafi
2018, www.huffingtonpost.com/ty-fujimura/why-apple-is-doo-
med-b-866579.html.

[35] George Colony, ,Apple = Sony*, Forrester, 4. srpna 2017, zobra-
zeno 10. zari 2018, go.forrester.com/blogs/12-04-25-apple_sony.
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