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UvoD

Rizeni zpétnych tokli je v soudasnosti povazovdno za jednu z kliGovych
kompetenci managementu dodavatelsko-odbératelskych ftetézci (De Brito,
2003). Zpétné toky predstavuji méné ¢i vice vyznamnou soucast podnikovych
procesu a tykaji se kazdého podniku ¢i organizace. Vnimani vyznamu a dopadu
zpétnych tokl na fizeni a existenci podnikti je ovSem u manazert znacné rizné.
Pokud abstrahujeme od podnikd, pro které jsou zpétné toky jadrem podnikatel-
ské ¢innosti, nékteré podniky zpétné toky az na nezbytné minimum ignoruji, jiné
si postupné uvédomuji moznosti, které jim tyto toky skytaji, a existuji také
podniky, které zpétné procesy povazuji za strategicky vyznamné (Li, 2007)
a mohou zastupovat konkurenéni vyhodu na trhu, resp. vést k dlouhotrvajici
konkurenceschopnosti dodavatelského fetézce (Mollenkopf a Closs, 2005). Pro
nekterd odvétvi mohou byt dokonce zpétné toky kritické pro konkurence-
schopnost a uspésnost (Rogers a Tibben-Lembke, 1998). Proaktivni piistup
k zpétnym tokiim maji vétsinou podniky, které si uvédomily hodnotu, jezZ mohou
ziskat z téchto tokt (De Brito a Dekker, 2003).

Zajem o zpétné toky mezi praktiky i teoretiky se zvySuje az v 80. letech
20. stoleti (De Brito a kol., 2003). Rovnéz i zvySend pozornost vénovana
hodnoté vznikajici v dopfednich tocich spada do této doby. Navzdory této
¢asové shodé je potieba upozornit na nasledujici rozpor: V mnoha modelech
zajisténi uspéSnosti, v pristupech a praktikdch podporujicich konkurence-
schopnost podnikdi (viz napt. modely procesniho managementu, EFQM,
Balanced Scorecard aj.) pravé zuvedeného obdobi nejsou zpétné toky — na
rozdil od hodnoty — zakomponovany a toto opomijeni zpétnych toki
v uvedenych pfistupech a modelech trva dodnes.

Pfitom nevyuzivat toky znehodnocenych, fyzicky ¢i moralné zastaralych
vyrobkl, obald a reklamovaného zbozi (pfiklady, které patfi mezi typické
predstavitele obsahu zpétnych toki) neznamena ztratu pouze pro spolecnost jako
celek kvuli ekologickym dopadim, ale pochopitelné také pro jednotlivé
podniky. Zbytec¢né tak pfichazeji o moznost snizit své ndklady napt. tim, Ze
pouziji funkéni soucastky starych vyrobkd v nové produkci (typicky napf.
kancelaiské kopirky), nebo tim, Zze uSetfi na stale se zvysujicich poplatcich za
skladkovani.

Mame-li dolozit ekonomicky vyznam zpétnych tokti pomoci Cisel, nabizi se
vicero moznosti. Vedle narodnich statistik o recyklacich a vyvoji odpadi (coz
by byl nepfimy ukazatel) mlzeme pouzit zavéry z marketingovych studii
o0 z&jmu spottebiteltl o ndkup pouzitych, opravenych ¢i upgradovanych vyrobka.
Vedle toho mize marketing métit dilezitost zpétnych tokl z environmentalniho
a socidlniho aspektu: zda a jak je nakupni chovani ovlivnéno informaci, ze
dany podnik je aktivni ve spoleCenské odpovédnosti, konkrétné¢ aktivitich



souvisejicich se zpracovanim svych starych vyrobkd (recyklace, opravy,
poskytnuti charit¢).

Vv

hodnoty ziskame ze studii, které se zamétuji na reverzni logistiku. Dale citované
prace v této monografii pfinaSeji odhady nakladd na reverzni logistiku a jeji
efekt na hospodaieni.

Problémem, na ktery musime upozornit a ktery dale ovliviiuje ziskané konkrétni
hodnoty, je nejednota v predmétu téchto vyzkumid a tim v predkladanych
zavérech, dand mimo jiné také nejednotou vykladu pojmu ,,zpétné toky*,
souvisejiciho s §ifi, pfipadné i konkretizaci obsahu zpétnych tokid. Nejcastéji
pouzivanym synonymem je pojem ,reverzni logistika“, kterd se v literatufe
pouziva ve tfech vyznamech, odliSujicich se zminovanou §ifi zabéru (viz text
v Kap. ¢. 1). Jako piiklad ekonomické stranky existence zpétnych toktl 1ze uvést
v roce 1999 néklady ptipadajici na zpétnou logistiku v USA ¢inily pul procenta
narodniho produktu (35 miliard dolarti v nakladech americkych spole¢nosti).
Dodejme, ze v USA koncem 90. let prevladal uzsi pohled na zpétnou logistiku
(blize viz Kap. €. 1), proto i tento odhad bude podhodnoceny. Navic jen stézi lze
ocekavat, ze by se tyto ndklady v prubehu uplynulych let vyrazn€ snizily. Na
druhou stranu, zminovana hodnota mtize mit podobu spory nakladi (naptiklad
0 40-60% nizsi naklady na vyrobu novych produkti, pokud ¢ast vstupd neni
znovych materiald a soucastek, ale zjiz pouzitych) (Dowlatshahi, 2000),
opakovanych nakupti, zvySené hodnoty znacky apod.

Zpétné toky zahrnuji vicero typti tokll — surovinovych, materialovych, produkto-
vych, obalovych, informacnich, finan¢nich — a jsou tedy zdrojem riznych typt
hodnot. Rizeni zpétnych tokii zahrnuje vsechny aktivity vztazené ke zpétnym
tokiim véetné reverzni logistiky, efektivni kontroly vstupti a také snahy o snizo-
vani zpétnych tokl.. Realizace zpétnych tokd probiha jednak prostiednictvim
internich procestt v podniku, nicméné jejich podstatnd ¢ast se uskuteciuje
vramci tzv. dodavatelsko-odbératelskych vztahti jako soucast logistickych
¢innosti, resp. Supply Chain Managementu. Potfebny je proto holisticky pfistup
k managementu zpétnych tokli — uspésné fizeni zpétnych tokl vedouci k ziskéani
hodnoty pro podniky a organizace pfedstavujici jednotlivé soucasti ¢i ¢lanky je
naroénym a komplexnim manazerskym ukolem. Dulezité je také poznani
a uvédomeéni si riznych divodd vzniku zpétnych tokl, protoze ty mohou
vystupovat jednak jako bariéry uspés$nosti podnikd, jenz je potfebné manazersky
zvladnout, a jednak jako pfilezitosti, resp. hybné sily, které je zase potiebné
managementem vyuZzit.

Predkladana monografie si klade za cil prezentovat ¢ast vysledkid nékolikaletého
empirického vyzkumu autorti zaméfeného na pfistup Ceskych podnikd k fizeni
zpétnych tokl a to z hlediska vnimani potencidlni hodnoty z téchto tokd. Vedle



toho predklada vysledek zmapovani dosavadnich poznatkll v této problematice
tykajici se vybranych oblasti fizeni zpétnych tokt.. Vysledky uvedené v této
monografii predstavuji startovaci bod pro extenzivnéj§i empiricky vyzkum
zacileny na realnou praxi fizeni zp&tnych tokti v Ceské republice.

Druhym cilem monografie je obohatit poznatky a pfispét k budovani teoretické
baze fizeni zpétnych tokd alesponn vramci Ceského prostiedi. Podle nazoru
autorl podepieného mimo jiné také empirickym vyzkumem problematika tizeni
zpétnych tokli v éeském prostiedi neni poznavana v takové hloubce, jako by si
zaslouzila. Zda ovSem tuto mezeru pocituji i podniky, tj. zda by pozadovaly
ziskat urCité poznatky tykajici se rliznych aspektd fizeni zpétnych toku, také
neni znamo. Chybi i statistiky, resp. prizkumy situace fizeni zpétnych toku
v praxi podniki v Ceské republice.

Termin ,,zpétné toky* je jednim z vicera termind, které se mohou do urc¢ité miry
pouzivat jako synonyma. VySe uvedeny druhy cil monografie je zaroven
spojeny se skuteCnosti, ze vétSina poznatkl tykajicich se zpétnych toku byla
vytvofena v anglofonnim prostiedi, resp. teoretiky publikujicimi v jazyce
anglickém. Cetina oviem v této problematice nema dostatek vyrazii jako
plnohodnotnych ekvivalenti anglické terminologii, coz je dusledek reflexe
uréitého mensiho zajmu o studium zpétnych toki v Ceské republice ze strany
teorie. Monografie tedy nabizi mnozstvi pojml vazicich se ke zpétnym toktim
v ur¢itém relativné uceleném ramci a az na nékteré vyjimky nabizi Ctenaiim
i mozné Ceské vyznamy.

Text monografie je strukturovan do tii kapitol: prvni dvé, charakterizujici
povahu zpétnych tokti a problematiku jejich tizeni, predstavuji literarni resersi
aktualnich, téméf vyhradné zahrani¢nich zdroji. Smyslem téchto pasazi neni
pouze vyklad tématu, resp. analyza dané problematiky, ale souc¢asné i kompara-
ce pristupl a pojedi riznych autort, nebot’ jak jiz bylo uvedeno, neexistuje
jednost v terminologii, v jejim obsahu, ¢i v pouzivanych teoretickych
konceptech. Treti kapitola pak pfiblizuje vysledky empirického zkoumani
zpétnych tokd, resp. jejich fizeni, v podnicich v Ceské republice.



