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1 Uvod

Internet béhem svého vyvoje byl zpocatku spiSe méné obvyklou, a tedy
i opomijenou soucasti zivota zanedbatelného mnozstvi odborniki. Rozvoj
technologii vSak posunul elektronickou komunikaci od jejiho ptivodniho
yumoznéni“ az k dneSnimu ,,usnadnéni“ i pro bézné uZzivatele. Soubézné
s masovym pouZzivanim dal§ich informacnich technologii se v nékolika po-
slednich letech do uzsiho zdjmu vyzkumnikt dostavé i psychologie uZiva-
tel( internetu.

Internetovd komunikace ¢i jiné ¢innosti v tomto prostiedi vytvéareji
pro jedince celou fadu prilezZitosti, jak byt v kazdodennim kontaktu s lid-
mi, ktefi jsou mu néjakym zptisobem blizci ¢i dtleZiti. UmoZiiuje ndm vSak
také si takové nové jedince hledat, objevovat vlastni identitu. I kdyZ piimé
disledky pouzivani internetu na jedince jsou jen obtiZzné meéritelné a napl-
novani vlastnich potieb zde je znacné individualni, spolecnym jmenovate-
lem téchto Cinnosti je znacné mnozZstvi ¢asu, ktery zde dobrovolné travime.
Mnozstvi ¢innosti a mira ¢asu na internetu stradveném pak pfimo vypovida
o jeho osobni dtleZitosti pro kazdého jedince. To pfirozené ovliviiuje celou
fadu ¢innosti, které v bézném svété délame nebo bychom radi délali.

MozZnosti vlastni sebeprezentace online jsou vSak jiZ v dnesni dobé plné
soumeéfitelné s prezentaci sebe sama v béZném Zivoté a sebeprezentace se
v prostfedi internetu stdva dileZitou soucdsti identity jedince. Nabizi se
srovnani téchto (sebe)prezentaci. V béZném Zivoté na ¢lovéka nahliZzime
jak prostfednictvim informaci, které jsou ndm nejcastéji bezprostiedné do-
stupné z jeho chovéni, tak informaci, které ndm tato osoba o sobé sdéluje
viceméné zamérné. Pri vzajemném kontaktu v prostredi siti se vsak tento
relativné vyvazeny pomeér dramaticky presouva k zamérnému prezentovani
informaci o osobé. Internet zde na prvni pohled reprezentuje svét bez moz-
nosti bezprostfedni kontroly prezentovanych informaci. Jedinou ndpovédi
o 1Zi mize byt nekonzistence ¢i protichtidnost ve vypovédi. Online prostie-
di tak nabizi subjektu v prezentaci informaci relativné velkou svobodu, kde
snaha presvédcit druhého, Ze predklddana prezentace sebe je pravdivd, ma
velkou nadé&ji na tispéch.

Vysledky internetovych vyzkumt béhem let vyvolaly fadu psychologic-
ky velmi zajimavych otézek, jejichZ zodpovézeni spiSe nez naplnéni znalos-
ti podporilo vznik otazek novych. Jaké podminky jsou nutné k udrzeni alter-
nativnich sebeprezentaci, od kterého bodu jsou tyto sebeprezentace zkres-
lené a kdy jiz vytvareji novou, alternujici identitu? Kdy zacin4 Zit tato nova
identita na internetu svym vlastnim Zivotem? Tyto a mnoho dal$ich ot4dzek



davaji tusit velky potencial pro psychology orientujici se na vyzkum chova-
ni na internetu. Neni proto piekvapenim, Ze béhem poslednich dvou dekad
byly tyto vyzkumy diky své bohatosti ponékud méné€ zaméreny na recipien-
ta, tedy nékoho, komu je predchozi prezentace urcena a ktery si na zdkladé
kognitivnich népovédi aktivné konstruuje reprezentaci osoby na ,druhé
strané“. V této konstrukci se podobné jako v béZném svété uplatiuje social-
ni kognice. Pomérné maélo je tak napriklad zndmo, nakolik se reprezentace
zadmeérné vytvorend pifjemcem shoduje s osobou prezentujiciho, popfipa-
dé s osobou samotného tviirce. U obou se mohou uplatiiovat dalsi faktory:
Ucel vytvarené prezentace, moznosti virtudlniho prosttedi a dalsi. Dilezita
je v8ak také kuprikladu ochota recipienta kriticky nahliZet na vytvofenou
reprezentaci jako na nepresnou, netiplnou ¢i prezentujicim zdmérné zkres-
lenou ¢i zda tuto reprezentaci sice povazuje za relativné nespolehlivou, nic-
méné v jednani ji zcela ztotozZnuje s reprezentovanou osobou. Déle je moz-
né, Ze se vnimanda demokraticnost online prostfedi projevuje i v mife uve-
fejnovanych osobnich informaci. Pokud se nékdo rozhodne tidaje o sobé
zvefejnit a pfitom je jeho rozhodnuti dobrovolné, je pro recipienta snazsi
témto predklddanym datim spiSe véfit, nezli k nim pfistupovat a priori kri-
ticky, a to navzdory tomu, Ze de facto chybi moznost zpochybnéni téchto
dat na zdkladé naptiklad vizualnich ndpovédi. To na jedné strané miiZe Gs-
tit v nevinnou zédbavu dvou lidi, na druhé strané je zde vzdy riziko zneuZiti.

JeSté méné pozornosti bylo mezi vyzkumniky vénovéno jedné ze za-
kladnich oblasti psychologie: vlivy prostfedi. Nakolik virtudlni prostiedi
vznik a prezentaci alternujicich psychickych jevi, jako je chovani, identi-
ta, prozivani apod., na jedné strané umoziuje, ale nakolik na druhé strané
virtudlni prostfedi takovéto jevy samo podnécuje? Nejcastéji byva vyzkum-
niky vSeobecné konstatovano, Ze internet slouzi pouze jako médium, které
¢lovéku umoZiiuje projevit své potfeby ¢i pfani a samo o sobé nema velkou
vahu, nicméné presnéjsi dikazy chybi. A prave vlivem riznych virtudlnich
prostfedi na lhani se budeme mimo jiné zabyvat i v této praci.

Lez ¢ilhani jako takové byva obecné povaZzovano za pomérné rozsifeny
a nezadouci socidlni jev, a to nezavisle na tom, zdali se uskutec¢niuje v béz-
ném Zivoté ¢i v online virtudlnim prostfedi. Na internet je v kontextu lhani
Casto nahlizeno nékdy az z extrémnich perspektiv. Nejbéznéji dostupnou
prezentaci internetu nachdzime prostrednictvim masmédii. Ta obvykle na-
znacuji, Ze virtualni svét predstavuje pro uZivatele néco jako dZungli plnou
riznych nastrah a predatord, ¢ihajicich zejména na nejmladsi obéti. Ano-
nymita téchto prostiedi je takika dokonald, ¢lovék vystupuje pod smysle-
nou prezdivkou (nickem) a $ance na jeho dopadeni jsou témér nulové. Lzi-
véa prezentace predatora ma slouZit k dostani se bliZe k obéti, pficemz cilem
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je setkani tvéaii v tvaf. Ucelem pfedchozich vét neni problém bagatelizovat,



nebot k takovymto jeviim pfirozené dochézi, jako problematicky vSak vidi-
me fakt, Ze lhani na internetu je ¢asto automaticky spojovano s deviantnim
chovanim v bézném svété. Pfitom lhani na internetu nemusi byt o nic vice
zastoupenym jevem, neZ jaky muzZeme pozorovat v naSich kazdodennich
konverzacich s kolegy v praci, rodinou ¢i partnerem. JelikoZ o lhani v béz-
ném Zivoté byla publikovana cela fada praci (DePaulo, Kirkendol, Kashy,
Wryer, Epstein, 1996; Feldman, Forrest, Happ, 2002; Kashy, DePaulo, 1996;
a dal3i), nabizi se moZnost pfimého srovnani nejen mnoZstvi, ale zejména
témat rtiznych 1Zi ve svété virtualnim. Zakladni vyzkumnou otazku, ktera se
tyka lhani na internetu, rozvijime z hlediska vlivu riznych online prostfedi,
rodové odliSnosti, specifickych témat 17i, riznych forem online komunika-
ce. Zjistujeme také, které dalsi faktory se podileji na ochoté lhat na interne-
tu.

Je evidentni, Ze lhani na internetu vzbuzuje celou fadu psychologic-
ky zajimavych otdzek. Tato préce si klade za cil alesponl na nékteré z nich
kvalifikovan€ odpovédét, na n€které s pomoci jiZ hotovych vysledk( védec-
kych praci riznych vyzkumnikt v teoretické ¢asti prace, na jiné doposud
nezkoumané pak v empirické ¢asti a diskusi.

Nejprve pojedndme stavajici poznatky o lhani jako psychologickém
problému bézného Zivota, kognitivnich pfedpokladech a souvislostech lha-
ni. Dale popiSeme néktera specifika pocitacové zprostiedkované komuni-
kace (computer mediated communication — dale jako CMC), ktera vyznam-
né ovliviiuji jak formu komunikace na internetu, tak jeji obsah. BliZe se za-
meéfime na specifikaci jednotlivych internetovych prostfedi, psychologické
fenomény uplatiiujici se v CMC, jako je anonymita ¢i disinhibice, navazo-
vani vztaht v kontextu klamdanf{ a lhani na internetu jako takového. V empi-
rické ¢asti monografie zohlednime faktory jako motivace a vliv virtudlniho
prostiedi ¢i véku a lhani na internetu popiSeme co moZzné nejkomplexnéji
ina zdkladé pohlavi lhard. Dalsi ¢ast bude zamérfena na oblast mezilidskych
vztah, popisuje povahu vztahu k virtudlnim pratelim a zndmym v kontex-
tu lhani a také vytvareni novych, romantickych vztahi ve virtualnim pro-
stfedi. V posledni ¢asti se budeme vénovat prediktoriim lhani na internetu.
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2 Teoreticka cast

2.1 Lhani jako soucast kazdodenniho Zivota

Lhani je v naSem béZném Zivoté bezprostfedné spojeno s otdzkou dtavéry.
Dtivéra pronika vétSinou nasich kazdodennich ¢innosti, nebot moderni Zivot
je charakterizovéan vysokou zavislosti na ¢innostech ostatnich lidi (Giddens,
1990). To, Ze se ostatnilidé zamétuji na ¢innosti, které nemusime vykonavat
my sami, ndm dovoluje vysoce se specializovat na ty ¢innosti, které ovlidame
lépe neZ ostatni, zatimco se spoléhdme na to, Ze pro nas nékdo vypéstuje jidlo
¢ivzdeéla nase déti. Otazka diveéry se objevuje zejména v situacich, ve kterych
je zazivana urcitd mira nejistoty vzhledem k vysledku a kde tento vysledek
ma pro jedince ur¢itou hodnotu (Mayer, Davis, Schoorman, 1995). Nejistota
vznika ve chvili, kdy vysledek zavisi na jednani druhych, do jejichZ uvazovani
nebo ¢innosti ma diivétujici jedinec pouze omezeny néhled (Giddens, 1990).
Tento fakt je zcela zdsadni v online prostfedi internetu, kde se primarné
divéra projevuje ve sdileni osobnich informaci s druhymi lidmi.

Lhani je v psychologické literature vénovano relativné malo pozornosti.
Zatimco v klinické psychologii byvé lhani nahliZeno jako projev problémového
chovéni (napfiklad Stouthamer-Loeber, Loeber, 1986), v socialni psychologii,
kterd se zaméruje na osobnost a situacni korelaty lhani (DePaulo et al., 1996;
Kashy, DePaulo, 1996), nebo ve vyvojové psychologii, kterd studuje lhani v dét-
stvi z pohledu Piagetovy moralni a kognitivni teorie (Bussey, 1992; Peterson,
1995), lhani tuto ,patologickou” podobu nema. V téchto ptipadech je lhani
studovano jako jedna z forem sebeprezentace bez jednoznacné hodnoticiho
charakteru. Lhani jako takové lze povazovat za béZnou soucéast naseho Zivota
(DePaulo et al., 1996; Feldman et al., 2002). LZi mohou nabyvat celé skaly
z&vaznosti, trivialni 1Zi poc¢inaje a zavaznou 1Zi konce.

Zcela zasadni charakteristikou 1Zi je to, Ze musi mit cilené klamavy cha-
rakter. To vylu€uje takova sdéleni, kterd jsou mnohoznacna, ironick4 ¢i né-
jakym zptisobem vtipn4, ale kdy jejich vysledkem je pouze mylna interpre-
tace. Mnoho 1Zi vznikd neplanované v béZné konverzaci s druhymi lidmi.
Neékteré studie (DePaulo et al., 1996; Hancock, Thom-Santelli, Ritchie, 2004)
dokladaji, ze bézné pouzijeme jednu az dvé 1zi b€hem dne. V nékterych pfi-
padech vsak frekvence lhani miiZe byt az zarazejici. J. M. Tyler aR. S. Feldman
(2004) pri méreni frekvence lhani zjistili miniméalné jednu lez u témér 80 %
respondent béhem pouhych deseti minut sledované konverzace.

Co je vsak nejcastéji minéno jako lez? Kde je hranice mezi pfehanénim
a 1zi? Problematika vymezeni 1Zi neni zdaleka tak jasna a ohranicen4, jak



by se dalo predpoklddat. Komunikaci je vhodné vnimat jako kontinuélni
prechod mezi pravdou a lzi. Lhanim nejcastéji rozumime zamérné uvadéni
nékoho v omyl. Mohou se vSak vyskytnout i situace, kdy si nejsme pravdou
aplné jisti. O lhani miiZeme uvaZovat napiiklad jako o strategii zvladani
béznych situaci, abychom zapiisobili na ostatni, vyhnuli se trestu ¢i aby-
chom nékoho (v€etné sebe) potésili. LeZ je také moZno vnimat jako formu
zébavy, experiment, test. Variabilita riznych dtvodt proc¢ lhat je skutecné
obrovskd a budeme se ji podrobné vénovat v samostatné kapitole. Je sa-
moziejmeé také mozné lhat sdm sobé. V empirické casti této prace je se 1zi
pracovéano jako se zamérnym klamanim jedné ¢i vice osob.

2.2 R{zné duvody ke lhani

Vétsina 171, snad vyjma sebeklamu, ma nesporné spolecensky charakter.
Mnoho 1Zi v kazdodennim Zivoté zlistane neodhaleno, nemaji zavazny ob-
sah. Takové 1zi maji pouze funkci vyhnuti se konfliktu ¢i chténi byt na néko-
ho mily a pfijemny, nebo jen maji napomoci plynulosti konverzace (DePau-
lo, Kashy, 1998; DePaulo et al., 1996; Kashy, DePaulo, 1996). JelikoZ jejich
z&vaznost neni hodnocena vysoce, neni proto ani strach z odhaleni pfili§
velky. Rzné motivy 1Zi maji riznou zavaznost, a tedy i rozdilné velky vliv
na jeji nédslednou akceptabilitu. Zatimco z pohledu béznych spolec¢enskych
norem lZi ostatnich lidi vnimédme jako obecné $patné, nase vlastni mo-
hou byt v urc¢itém kontextu brany jako pomérné snadno ospravedlnitelné
(Backbier, Hoogstraten, Terwogt-Kouwenhoven, 1997). Dlivodem mtiZe byt
snaha vyhovét prfanim a ocekavanim druhych lidi (Rowatt, Cunningham,
Druen, 1999) ¢i vyhnout se zklamani (Druen, Cunningham, Barbee, Yanke-
elov, 1998, cit. dle Rowatt, Cunningham, Druen, 1999). LeZ tak nemusi byt
nutné vniméana pouze negativné. Velmi zaleZi na tom, zdali je motiv proso-
cidlni, ¢i ne — jestli bylo iimyslem pomoci, ¢i nékoho poskodit (Lindskold,
Walters, 1983). E. Backbier, J. Hoogstraten a K. M. Terwogt-Kouwenhoven
(1997) zjistili, Ze pokud je 1Zi pouZito pro uzitek toho, komu je lhéno, je lez
mnohem vice akceptovatelnd, nez kdyZ by leZ méla poslouZit zajmtim lha-
fe. Tito autofri také poukazuji na dilezitost situace jako dalsi faktor ovliviiu-
jici naslednou akceptabilitu 1Zi.

Akceptabilita 1Zi je ovlivnéna také vékem a kulturnim prostredim.
L. Keltikangas-Jarvinen a M. Lindeman (1997) zjistili, Ze adolescenti ve véku
11-17 let vnimaji lhani jako vice akceptovatelné, je-li motiv 1Zi prosocidlni.
Vsouladu s timto také K. Lee a H. J. Ross (1997) zjistili u adolescentti ve véku
12-19let vétsi toleranci ke 1Zi, byl-1i dtivod altruisticky motivovan (napfiklad
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zdvofilost, snaha nezranit néci city apod.), nez kdyz byla leZ fecena za tice-
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