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1. UVOD

Jak naznacuje nazev knihy, nésledujici text pojedndva o ekonomické strance re-
verzni logistiky — tedy procesu planovani, fizeni, zpracovani a kontroly tzv.
zpétnych tokt, jakymi jsou napt. odpady, obaly, reklamované vyrobky ¢i nepro-
dejné vyrobky. Hlavni pozornost je vénovana riznym druhlim ztrat, které
v tomto podnikovém systému vznikaji a snizuji tak jeho vykonnost a nasledné
i konkurenceschopnost celého podniku.

Pod velmi obecnym oznaCenim ztrata fakticky rozumime dvé€ roviny pro-
blém, které ovSem spolu souviseji.

Prvni se tyka otdzky, zda se podnik snazi délat ve své reverzni logistice
spravné véci; tedy zda je jeho reverzni logistika nastavena zpiisobem, ktery je
schopen generovat vystupy, o néz je ze strany zakaznikil téchto procest (rozu-
m¢éj piijemcti vystupt reverzni logistiky) skute¢n¢ zajem. Tedy zda naplituje své
cile. Pfedpokladem, aby tomu tak skute¢né¢ bylo, je samotna znalost pozadavka
zékaznikil na reverzni logistiku. V anglické terminologii je pro tento pohled na
vykonnost ustaleny pojem effectiveness.

Druhou rovinou jsou pak ztraty v systému samém — jedna se o otazku, zda
podnik déla véci sprdvne. V nésledujicim textu je tento druh ztraty chapan
v ekonomickém smyslu; jedna se tedy o hospodarnost vyuzivani zdroji pfi na-
pliiovani stanovenych cild. Typickym méfitkem tohoto druhého aspektu vykon-
nosti, kterou anglickd terminologie oznacuje jako efficiency, je produktivita.

Téma vykonnosti reverzni logistiky (zejména identifikace bariér a uzkych
mist) jiz bylo n€kolikrat zminéno a rozpracovéno i v pfedchozich dvou mono-
grafiich — Rizeni zpétnych tokii a Specifika Fizeni zpétnych tokii, na které Efek-
tivnost v systému zpétnych tokii navazuje a soucasn¢ tuto trilogii uzavira. Zatim-
co hlavnim smyslem prvni zminéné knihy bylo popsat realitu reverzni logistiky
v &eskych (resp. v CR pusobicich) podnicich, druha kniha se pokusila rozkryt
vztahy mezi proménnymi popisujicimi reverzni logistiku a podnik jako takovy,
s cilem hloubéji porozumét faktorim ¢i symptomtim, které souviseji s podobou
reverzni logistiky. Zaméfeni tfeti knihy se rovnéz lisi: jejim cilem je definovat
vyzkumné problémy, které si zaslouzi dalsi vyzkum, resp. vyfeseni, nebot’ pred-
stavuji uzké misto, jez limituje podniky ve zvySovani vykonnosti reverzni logis-
tiky a tim i ziskavani vét$i hodnoty ze zpétnych tok.

Kazdé ze tfi nasledujicich kapitol analyzuje urCitou oblast fizeni zpétnych
tokti: prvni (kapitola 2) se tyka sledovani vykonnosti reverzni logistiky, druha
(kapitola 3) rozebird outsourcing a tfeti (kapitola 4) podporu zpétnych tokt ze
strany informacnich systému. VSechny kombinuji teoretické poznatky z literarni
reSerSe s empirickymi zjisténimi: zatimco kapitoly 2 a 3 pii formulaci vyzkum-
nych problémi pro dal$i vyzkum vychézeji z dat z kvantitativniho dotazovani
mezi zastupci v CR puisobicich podniki, kapitola 4 vyuzivéa jiny metodicky po-
stup — kvalitativni vyzkum ve formé piipadové studie konkrétniho podniku.



