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Uvod

Uvod

»Stdle se ucim.”
Vyrok 87letého Michelangela Buonarrotiho

Vzdélavani je neustald, celoZivotni, nikdy nekondici
¢innost, ktera provazi ¢lovéka celym jeho Zivotem.
Ma obohacujici charakter, jeho cilem je nabyti no-
vych poznatk, zkusenosti, praktickych dovednosti
a vneposledni fadé i formovani moralnich, etickych,
osobnostnich vlastnosti jedince.

Vzdélavani v profesné orientovanych oborech je
slozitou a ndro¢nou cestou, a to nejen pro studenta,
ale i pro jeho uditele — lektora ¢i mentora. Specific-
kou oblasti vzdélavani v nelékatskych zdravotnic-
kych oborech je nutnost transformace teoretickych
znalosti a dovednosti nabytych v demonstra¢nich,
simulovanych podminkach do klinické praxe. Proces
vzdélavani v klinickém prostiedi je pro lektora velmi
naroc¢ny a odli$ny oproti klasickému vzdélavani ve
$kolnim prostredi vzdélavaci instituce. Vzdélavani
jiZz neni pouze o vztahu lektor-student, ale do in-
terakce vstupuji jednotlivi ¢lenové zdravotnického
tymu, samotny pacient a jeho rodina, jakoz i klinické
prostredi, které se neustale méni a neni mozné plné
predvidat jeho zmény. V tomto slozitém postaveni si
lektor klinické vyuky klade otazky, jak maximalné
vyuzit moznosti, které mu kazdy klinicky den se stu-
denty nabizi, jak porozumét chovani studenta v kli-
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nickém prostredi, jak rozpoznat problémové situace,
jak je co nejefektivnéji vytesit, jak efektivné formo-
vat profesiondlni osobnost budouciho zdravotnika.

Publikace je primdrné urcena pro zacinajici lekto-
ry klinické praxe. Poc¢ate¢ni faze vzdélavani studentt
jsou slozité, protoze jsou na lektora kladeny naro¢né
ukoly a o¢ekavani ze strany zaméstnavatele, studenta
a v neposledni fadé ze strany vedeni zdravotnické-
ho oddéleni, ve kterém se klinickd vyuka realizuje.
Samoziejmé inspiraci v této publikaci mohou najit
i zkuSenéjsi lektori klinické praxe.

Publikace je vysledkem nejen studia odborné li-
teratury, ale i §irokého spektra osobnich zkusenosti,
ptijemnych i problémovych situaci prozitych auto-
ry pti vyuce klinické praxe na riiznych oddélenich.
Problematika vyuky v klinické praxi je analyzovana
ve vice kniznich titulech, av$ak praktické navody
vedeni klinické praxe pro lektory v takové podobé,
jak ji pfedkladdme, jsou prezentovany minimalné.
Nasim cilem bylo tuto mezeru vyplnit.
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1  Teoreticka vychodiska
klinické praxe

Klinickd praxe ma v nelékatskych zdravotnickych
oborech své nezastupitelné misto, na coz poukazuje
vysoka hodinova dotace vénovana praktické vyuce.
Nésledujici kapitoly predstavuji uvod do problema-
tiky klinické vyuky se zaméfenim na cile, které by
mély byt naplnény béhem vzdélavani v klinickém
prostredi.

11 Klinicka praxe v kontextu vzdélavani

Teorie a praxe v oSetfovatelstvi je zaméfena na po-
skytovani komplexni a kvalitni oSetfovatelské péce
a naplnovani bio-psycho-socialnich a spiritudlnich
potfteb jedinci ve zdravi i nemoci. Tento pozadavek
se odrazi ve vysokych narocich na osobnost zdra-
votnického pracovnika. Z toho vyplyva, Ze student
osetfovatelstvi a pribuznych nelékarskych zdravot-
nickych obort by se mél v procesu vzdélavani naucit
rozvijet kognitivni, psychomotorické, interpersonal-
ni a organiza¢ni dovednosti pfi soucasném utva-
feni hodnot a pristupu k praci. Vyznamnou roli
v tomto procesu hraje vyuka klinické praxe (Reilly,
Obermann, 1999).
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Klinicka praxe vychdzi z teorie oSetfovatelstvi,
navzajem se v ni propojuji a konfrontuji teoretické
znalosti a redlné praktické situace s naslednym ové-
fenim ziskanych dovednosti. Béhem jeji realizace se
kladou zaklady profesni socializace a adaptace ve
smyslu uceni k samostatnosti, odpovédnosti ¢i praci
v tymu (Rohlikovd, Vejvodova, 2012). Student se tak
pripravuje na své Zivotni povoldni (Kuberova, 2010).

V névaznosti na to je nezbytné, aby zdravotnické
vzdélavaci instituce mély organizovanou a metodic-
ky dobre vedenou klinickou praxi (Podlahova, 2012;
Rohlikova, Vejvodova, 2012).

1.2 Cileklinické praxe

= Aplikovat teoretické poznatky do konkrétni kli-
nické situace pacienta. Vyuzit kritické mysleni
pri navrhu a realizaci planu individualni o$e-
trovatelské péce.

= Rozvijet komunikac¢ni dovednosti pti préci s pa-
cienty, jejich rodinami a zdravotnickymi profesio-
naly. Zvladnout $iroké spektrum komunikaénich
strategii a z toho si vybrat potfebné dovednos-
ti pro zvladnuti specifické situace s pacientem.
Ovladat rozhovor, poradenstvi a edukaci pacienta
ijeho rodiny. Delegovat ¢innosti a prebirat dele-
govani od jinych pro zachovani kontinuity péce.
Pfesné a jasné komunikovat, efektivné a citlivé
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pouzivat neverbalni komunikaci. U¢it se nejprve
myslet a teprve potom mluvit.

Kvalitné a holisticky poskytovat pacientovi o$e-
tfovatelskou péci. Znamena to vic nez jen tech-
nicky dobte zvladnout vykon, je tfeba soubézné
zvladnout technickou zru¢nost s ohleduplnym
chovanim a vyuzitim kritického mysleni, aby se
z ,jak to udélat® stal pristup ,,celostniho vykonu,
obrazu o daném pacientovi.

Komplexné vnimat pacienta s jeho socidlnim po-
zadim a podminkami, ze kterych vzesel a do kte-
rych se vraci. Vnimat vSechny signaly, jez pacient
vysild, spravné je vyhodnocovat a reagovat na né.
Dokazat aplikovat etické principy v rozhodovani
i pfi samotné realizaci o$etfovatelskych ¢innosti.
Délat to, co je spravné, zvlast v situacich, které
poskytuji nékolik moznosti feSeni. Zjistit, jaké
nazory, postoje a oc¢ekavani pacient md, a pri-
zpusobit se tomu (v¢etné respektovani etického
kodexu ¢i prav pacienta). Nést s sebou bfemeno
prevzeti odpovédnosti za kazdy zrealizovany
vykon u pacienta. Zvladnout vlastni omylnost -
akceptovat, pokud dojde k chybé, ale neakcep-
tovat pohnutky k tomu, aby byla chyba zakryta.
Prihlizet ke vlivu rtiznych faktort na posky-
tovani o$etfovatelské péce. Respektovat lidi se
specifickymi potfebami v riznych podminkach
(tyto zku$enosti maji unikatni kontext s dopa-
dem na prozivani pacienta a jeho zdravotni stav
¢i prognozu). Kazdou situaci je tfeba rozpoznat,
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analyzovat a citlivé fesit. Zvladnout specifické
situace a najit si své misto v tymu.

Zazit a zvladnout rizné role sestry v ramci
poskytovani o$etfovatelské péce. Komplexné
a proaktivné posoudit a zrealizovat pozadavky
vyplyvajici z konkrétni situace pacienta (Acheson,
Gall, 2003; O’Connor, 2006).
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2 Kdo je kvalitni lektor
klinické praxe?

Personalni struktura lidi podilejicich se na klinickém
vzdélavani studentt nelékaiskych zdravotnickych
oborti je pestra — lektor, mentor, ucitel klinické pra-
xe, tutor, supervizor... Jejich kategorizace, kompe-
tence ¢i troven dosazeného vzdélani se mohou lisit
v zavislosti na jednotlivych statech a vzdélavacich
modelech (Gurkova, 2017).

Lektor je ten, kdo se védomé podili na zméndach
pristupu, znalosti a schopnosti studenta (Trd4, 2011).
Osoba lektora pro potteby této publikace je chapana
jako zaméstnanec vzdélavaci instituce, ktery se podili
na klinické vyuce studentt. Pozadavky na jeho vzdéla-
nia klinickou praxi jsou formulovany institucionalné
a zohlednuji potfeby dané vzdélavaci instituce.

V nasi odborné literatufe se problematice for-
movani kvalitniho lektora klinické praxe vénuje
jen minimalni zdjem, proto nasledujici staté budou
zaméfeny na toto téma.

2.1 Charakteristika kvalitniho lektora
klinické praxe

Na klinickém pracovisti v sobé lektor klinické praxe
zosobnuje odbornika - profesionala, ucitele, mana-
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zera, psychologa, mediatora ¢i ptitele. Pro studenta

o vy

je pilifem, o ktery se mtize opfit a diivéfovat mu.
Pfi vyuce a vzajemné spolupraci student od lektora
klinické praxe ocekava:

Védomosti a klinickou zdatnost

Lektor klinické praxe disponuje $irokymi zna-
lostmi a klinickou zdatnosti v oblasti, v niz pu-
sobi, a neustale se v nich zdokonaluje.

Znalosti zaklada na analyze teorie, syntetizuje
poznatky na bazi multidisciplinarniho ptistupu
a snazi se to ve srozumitelné podobé zprostied-
kovat studentim.

Aplikuje teorii do praxe.

Je dobfe informovany o systému prace a aktualni
situaci na klinickém pracovisti.

Priméfenym zpisobem je schopen predavat své
znalosti a zku$enosti studenttim.

Prokazuje vyborné klinické schopnosti a tsudek,
ovlada metodiky pro vSestranny rozvoj klinické
zdatnosti studentt.

Jako profesiondl-odbornik je dobrym vzorem.

Schopnost ucit

14

Diagnostikuje vzdéldvaci potieby studentii a pla-
nuje cilené ¢innosti.

Efektivné dohlizi nad praci studentd v klinic-
kych podminkach a hodnoti jejich progres ve
vzdélavani.
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Prezentuje informace organizovanou a primé-
fenou formou.

Dava diiraz na dtilezité skute¢nosti.

Preferuje pozitivni pfistup.

Jasné a srozumitelné vysvétluje a deleguje.
Vede studenty k feseni problému, akceptuje je-
jich otazky a nazory, povzbuzuje diskuzi k pro-
blémtim a ocenuje vécné pripominky.

Je studenttim oporou.

Signalizuje sva ocekavani a prizptisobuje oceka-
vani potfebam studentt.

Podporuje samostatnost a klinickou zdatnost
student.

Dava okamzitou a pozitivni zpétnou vazbu, po-
kud se studenti zlepsili, objektivné je hodnoti.
Klade otazky, které podporuji zdjem o vzdéla-
vani. Odpovida na otdzky srozumitelné a jasné.
K realizaci o$etfovatelskych ¢innosti pristupuje
holisticky v souladu se standardy a citlivé instru-
uje studenty pri téchto aktivitach.

Doporucuje rtiznorodé zdroje pro komplexni
vzdélavani studentd.

Svédomité se pripravuje na klinické vzdélavani,
pomaha studentiim szit se s prostfedim klinic-
ké praxe.

Angazuje se pro vzdélavani v klinické praxi.

15
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Vztah se studentem

Rozviji mezilidské vztahy se studenty charak-
terizované srde¢nosti, vzajemnym respektem,
zdjmem o studenty, otevienosti.

Chova se ohleduplné pfi vzajemné spolupraci.
Umi nadchnout studenty a vzbudit profesni za-
jem.

Je ptistupny komunikaci, podnétim.

Poskytuje podporu a povzbuzeni.

Pozorné nasloucha, efektivné komunikuje.
Respektuje pravo studentt zpochybnit, ptat se
a projevit vlastni nazor, podporuje studenty v sa-
mostudiu.

Akceptuje individudlni odli$nosti mezi studenty.

Osobnostni charakteristiky
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Je dynamicky a zapaleny pro své poslani a po-
volani.

Rad predava své znalosti a zkusenosti béhem
praktického vzdélavani v klinickych podmin-
kach.

Je pratelsky, podporujici a chapavy.

Prezentuje zdravou sebediivéru, je si védom svych
hranic, ptipousti chyby a omezeni.

Je spravedlivy ve vyuce i hodnoceni.

Projevuje smysl pro humor.

Je spolupracujici a trpélivy.

Prokazuje flexibilitu.

Je zodpovédny a spolehlivy.
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» Duvéfuje studentim a dava davéru najevo
v pribéhu celého vzdélavaciho procesu (Reilly,
Obermann, 1999; Hays, 2006; Driscoll, 2007;
Clark, 2008; O’Shea, 2008; Gardner, Suplee, 2009;
Petty, 2013; Venglarova, 2013).

2.2 Prekazky pii formovani kvalitniho
lektora klinické praxe

Lektor klinické praxe je ¢lovékem, ktery pochazi

z jistého socidlniho prostredi, kde byl na néj vyvi-

jen vychovny vliv rtiznych socidlnich skupin. Ani

pri nejlepsich vychovnych snahach jeho nejblizsich
nelze dosdhnout, aby se dokonale zformoval ve zra-
lou osobnost. Lektor ¢asto vstoupi do svého povo-
lani poznamendan negativnimi zazitky ¢i zranénimi

z minulosti, coz ho mtze do jisté miry omezovat.

Na druhou stranu mohou zivotni zku$enosti zralého

profesionala také zna¢né ovlivnit jeho pedagogic-

kou praxi, a pracovat tak v jeho neprospéch. V této
podkapitole se vénujeme mnohym prekazkam pri
formovani dobrého lektora klinické praxe.

»  Tréma - prozivani trémy v profesnich zacatcich
je normalni stav, ale pokud tréma neopada, do-
konce roste, je tieba hledat pomoc u zkusenéj-
$iho lektora klinické praxe. S jeho pomoci lze
nalézt pripadné pfi¢iny trémy (mozna se roz-
vinula negativni zpétna vazba od studentt ¢i
kolegti, mozna se opakuje néjaké pochybeni lek-
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tora, které on sam neni schopen objektivné vidét
a zhodnotit...).

Nizké sebevédomi — rozumny lektor si je védom
toho, co vSechno jesté nevi. Charakter klinické
praxe poskytuje zaziti nekone¢ného mnozstvi
problémovych situaci a moznosti jejich feSeni
s mnozstvim variaci kone¢ného vysledku. Je tedy
prirozené o sobé pochybovat (do jisté miry). Lek-
tor si véak potfebuje uvédomit, Ze neni idedlem,
tj. clovékem, ktery umi a ovlada vsechno. Je ini-
cidtorem zmén, podnécovatelem rozvoje. Ma
pomahat ostatnim v osobnim rozvoji. Je zcela
prirozené, ze tak ¢ini v prostoru svych osobnich
moznosti a limiti. Znat sva pozitiva i limity za
soucasného kontinualniho vzdélavani je cestou
k pfimérenému sebevédomi a formovani kvalit-
niho lektora.

Vysoké sebevédomi — vytvari Casto propast mezi
lektorem a jeho studenty. Lektor ma obcas ten-
denci chovat se rutinné (ve smyslu, ze se uZ nepo-
trebuje profesné posouvat déle, Ze je na vynikajici
urovni), ¢i uzivat si dominanci nad studenty.
Nasledkem je to, ze se studenti nesoustfedi na
cil a obsah klinické praxe, ale na to, jak se s od-
stupem a dominanci lektora vyporadat. S vyso-
kym sebevédomim lektora jde ruku v ruce i jeho
nedostate¢na piiprava na klinické vzdélavani
a Casté pochybeni. Pokud se s tim lektor efektivné
nevyporada, mize ztratit kontakt se svymi stu-
denty i s vyvojem oboru ¢i nabyt hluboké rutin-
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ni navyky, resp. zlozvyky, kterych se uz nemusi
umét zbavit.

Rutina - dobry lektor vkladd do své prace dusi,
to rutinér nedéla. Rutina je v tomto smyslu cha-
pana jako smés zbéhlosti a nedbalosti. Tako-
vy lektor je sice schopen dobfe zvladat témata
i metody vyuky, av§ak nedbale, coZ se projevuje
v ptistupu ke konkrétnimu vykonu i k vlastnimu
rozvoji. Rutinni vykon umozni dosazeni pouze
pramérné kvality praktické vyuky (napt. nedbalé
vedeni dokumentace o praktické vyuce, lektor je
zavisly na ,,rozpominani se“ na vykon studenta).
Charakteristickym znakem rutinniho vykonu je
nedostate¢nd ptiprava na klinickou vyuku a pri-
stup ,,ono se to néjak vyvine®. Pfi¢inou mtize byt
vysoké sebevédomi nebo tinava z opakovani.
Unava a pocit marnosti - pokud se lektor snazi
s nadSenim a zajmem realizovat vyukové akti-
vity, mtize s odstupem Casu nastat inava a po-
cit marného snazeni se. V pripadé zanedbani
prevence syndromu vyhofeni mtize dojit k jeho
manifestaci. Lektor mtize tomuto negativnimu
jevu zabranit udrzenim si odstupu od problému
v praci, oddélenim soukromého a pracovniho zi-
vota a vhodné zvolenou psychosocialni hygienou
(aktivni odpocinek, rizné zajmy) (Kan, Stabler-
-Haas, 2009; Plaminek, 2014).
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