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Uvod

Zakladem této knizky se stala pfirucka k seminéfri, ktery
byl organizovan z podnétu a s podporou Vzdélavaci na-
dace Jana Husa v Brné. Text i seminar vychazely prede-
v8im z osobnich zkuSenosti autora, ktery pracoval jako
archeolog, antropolog a vysoko$kolsky ucitel v mnoha
zemich svéta, véetné byvalych zemi sovétského bloku,
na Blizkém i Dalném vychodé, v USA, Australii a v riz-
nych evropskych zemich. | kdyz v soucasné dobé exis-
tuje mnoho teoretickych pfistupl, patrnych napfiklad
z diskusi probihajicich v Current Anthropology nebo
v novém Casopise Ethnicities, Ci v rozvoji francouzské-
ho strukturalismu (zejména Lévi-Strauss a jeho ZzZaci),
a bude k nim také pfihlédnuto, jadrem by mély byt
otazky praktického chovani odehravajicino se v inter-
kulturnich kontaktech v rlznych Gastech svéta, a ze-
jména v kontaktech s mimoevropskymi spole¢nostmi
(jeho Uspésnost je koneckonct i podminkou efektivity
jakéhokoli antropologického vyzkumu v kterékoli ¢asti
svéta). Pozornost bude vénovéana problémdm skupino-
vé identity a sebeidentity a jejich konfrontaci. Prace se
snazi postihovat i specifické problémy, které vyvstava-
ji, kdyz se pokousime vstupovat do jinych spole¢enstvi
a prostredi tak, abychom v nich byli akceptovani a aby-
chom v nich byli spravné pochopeni.

Obecny Uvod by mél uvést zékladni zasady jednani.
Kazdy cizinec v cizim prostiedi zlstava cizincem, ale
svym pfistupem a chovanim muze ucinit velmi mnoho
pro to, aby byl v novém prostredi akceptovan. VétSina
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JAK SE DOMLUVIT S JINYMI?

lidi ve vSech zemich se chova k cizinciim podle toho,
jak k nim oni sami pfistupuji. VSechny pfistupy zatize-
né komplexy inferiority ¢i superiority ¢i predem nepra-
telské, ovlivnéné predsudky, jsou Skodlivé a ztézuji pri-
jeti v nové spolec¢nosti. Je nutno byt pfipraven k dialogu
i s lidmi vysSlymi z velmi odliSného kulturniho prostredi.
Nas vlastni pohled na skutecCnost je vymezen uz nasim
vékem, narodnosti, kulturnim prostfedim, pohlavim,
spole¢enskym postavenim atd.; s nékterymi aspekty
reality se miZzeme seznamit pouze prostiednictvim dru-
hych; i vice poznat o sobé samém lze jen zrcadlenim
sebe sama v druhych.

Vnimani svéta neni jednotné ve vSech pripadech a vSu-
de. Ne vSichni se pohybuji ve stejném prostoru paradig-
mat, tzv. moderni védecké mysleni neni sdileno velkou
Casti svéta, ktera spiSe ve smyslu Augusta Comta vnima
svét filosofickym i jesté predfilosofickym zplisobem.
Filosoficky zplisob mysleni chape svét jako danost, kte-
rou sice nelze jen tak ménit, ale presto je rozumem vy-
svétlitelna. Takova byla fecka filosofie a na ni navazujici
mysleni az do stfedovéku, teprve moderni véda oteviela
moznost manipulace pfirodnich sil v oblasti, kde to bylo
dfive povazovano za nelegitimni, pfi¢emz podnes se tato
oblast lidského zasahovani stale rozsifuje. Predfilosofic-
ké mysleni je zaloZzeno predevsim na tradici osvédcené
zkusenosti, dava prednost pokracovani v tom, co bylo
jednou ustaveno; také islamské fundamentalistické mys-
leni je zCasti jeSté predfilosofického charakteru. Mysle-
ni srdcem je pro velkou ¢ast svéta vyznamnéjsi nez tzv.
mysleni intelektualni; které ovSem neni ani v euroameric-
ké civilizaci jedinou formou mysSleni. Naucit se mysleni
srdcem neni na Skodu ani pro nés.
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UVOD

Porozuméni jinym pfistuplim ke svétu a respekt k nim
jsou predpoklady spoluprace po celém svéteé, lidské by-
tosti nemaiji ve svych jednotlivych predstavitelich nikdy
pravdu celou, reprezentuji vzdy jenom jeji ¢ast. Nepre-
hanéjme to vSak ani s newspeak a s ,correct language”,
kterd zamlzuje skute¢nosti, ani to by se ndm nakonec
nevyplatilo. Zdvofilost v zddném pripadé neznamena,
Zze nebudeme schopni odpovédét na otazky a formulo-
vat pro sebe vlastni zavéry.
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Clenéni a ucel

Uvodni &ast této publikace se zabyva obecnymi pra-
vidly a potfebami sebereflexe zejména nas Cechd,
coz je potfebné jako vychodisko k dal$im kapitolam.
Dalsi informace skicuji zdkladni charakteristiky pfrislus-
nych oblasti a zemi, ze kterych vychéazeji hlavni speci-
fika chovani, vyjadifovani, nonverbalni komunikace atd.
Hlavnimi probiranymi otadzkami jsou zejména: hodno-
tové stupnice, vzorce chovani, pozdravy a seznamo-
vani, zpusoby jednani (véetné obchodnich zvyklosti),
formulace otazek a odpovédi, mistni zvyky, kuchyné,
napoje, nonverbalni komunikace vyjadfovana v odévu,
gestech, vyrazu tvare, mimice, pfipadné liceni, pravidla
fyzického kontaktu, vyjadfovani nalady a mira pfipust-
nosti takového vyjadfovani (respektovani intimity, uza-
vienost ¢i otevienost mysSlenkova i citova), schopnost
sdélovani osobniho naladéni (optimismus, pesimismus
atd.). VSechny tyto aspekty maji ¢asto rlzny vyznam
i ve spole¢nostech, které jsou si na prvni pohled blizké.
Také rozdily v chovani ménici se v zavislosti na véku,
socialnim postaveni, pohlavi apod. jsou rizné v rliznych
spolec¢enstvich - a podminkou Uspéchu v nich je vstou-
pit do spravné role bez zbytecného klopytani. Pfitom
je ovSem dulezité si uvédomit také to, Ze urcita pfipra-
va na mezikulturni komunikaci muize ulehcit nalezeni
spravné vlastni cesty ve vSech spolec¢nostech, do kte-
rych dnes prichazime, ale schopnost rozvinout vlastni
vciténi se do druhych, empatie, je na tomto poli nezbyt-
nou podminkou Uspéchu.
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CLENENI A UCEL

VétSina dnes vydavanych pfiruéek o interkulturni
komunikaci sleduje jeden uzky cil: je spojena s polito-
logii a s business studies. V hledacku této knizky vSak
neni Uzky obchodni cil, i kdyz i znalosti vedouci k Uspé-
chu na tomto poli jsou jisté dulezité, ale predevsim
podstatnéjsi otazka: dosazeni porozuméni s jinymi. Pro
nékteré z .jinych” jsme jen chudi pfibuzni, které je zapo-
tfebi poucovat a vychovavat. Tak se na nés divaji mnozi
ze Zapadu. Na Vychodé jsou hloupi, mysli si napfiklad
podle prizkuma vétSina Némcu. Adam Michnik na
slavnostnim kolokviu pofadaném k desatému vyrodi
plUsobeni CEFRECu (Centre Francais de Recherche en
Sciences Sociales) nadhodil, Ze az dosud byly diskuse
mezi ndmi a pfislusniky zapadnich spolec¢nosti vedeny
prevazné jako rozhovory mezi ichtyology a rybami, coz
sice muUze byt uziteCné, ale Ze osobné se domniva, Ze
bychom mohli byt po deseti letech uz povazovani také
za ichtyology. Nikdo na to napred nereagoval, aZ pozdé-
ji jeden Francouz pfi recepci poznamenal: ,Ce dépend
de vous, Mesdames et Messieurs!” (. To zalezi na vas!”)

Abychom byli pfijimani jako rovnocenni, musime se
ve svété vyznat, chovat se pfimérené, slusné a srozu-
mitelné, a to jak na Urovni verbalni, tak i nonverbalni
komunikace. Soucasné potiebujeme otevienost mysli,
vstficnost a empatii. Jde o to, abychom dokazali chéa-
pat druhé, poznat a respektovat jejich stanoviska, ktera
jsou Casto odlisna, a to i tehdy, kdyz ndm to na prvni
pohled nepfijde ziejmé. Pro mnohé zase budeme boha-
ti bili, potomci kolonizator(, odpovédni za soucasnou
bidu ve vétsSiné dnedniho svéta. Tak se na nas budou
divat nejenom v Africe, jihovychodni Asii a v Latinské
Americe, ale mnohde i v zemich byvalého Sovétského
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svazu; prispéli jsme podle jejich nazoru k jejich ekono-
mické katastrofé, proti které byl hospodarsky komu-
nismus - podle nadzoru mnohych - je§té skoro zlatym
vékem. (V jistém smyslu tomu bylo opravdu tak: bylo
levnéji, vSichni se najedli a méli kde bydlet.) Budeme se
muset snazit pochopit mnohé z jinych pfistupt ke sku-
te¢nosti - a konfrontaci s nimi i o sobé samych. Nedo-
zvime se ale mnoho, budeme-li je povazovat za objekty
studia: jediné v dialogu je mozna diskuse a vzajemné
poznavani.

Knizka usiluje o rozprostieni Siroké platformy pro dis-
kuse o rGznych zplsobech pohledu a riznych vyzvéach,
které ndm dnes rozsifena interkulturni komunikace pfi-
nasi. Je to zvlasté dulezité v dnesnim globalizovaném
svété, ve kterém jsme si sice prostfednictvim expanduji-
cich komunikacnich technologii stale blize, ale kde neni
dosavadni jednostranna (také se fika .elitarska”) ekono-
micka globalizace vyvaZzena podobnym systémem poli-
ticko-soudnim a kulturnim.
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A.

Obecné zasady
komunikace v cizinée

Necekej nikdy jen béznou standardni reakci. V kazdé
situaci muze dojit k prekvapeni.

Uzivej jak rozum, tak srdce (instinkt) v kazdé situaci,
do které se dostane$ - jenom soucasné uziti obojiho,
za jejich vzajemné kontroly, ti umoZni nalézt zpusob, jak
se pfirozené a bez nasili chovat a reagovat.

Nikdy si nepfipoustéj pocity pychy &i nadfazenosti.
Kazdy narod ma své pozitivni i negativni vlastnosti, kte-
ré jsou soucasti jeho specifické identity.

U¢ se respektovat jinou stupnici hodnot, nez je tvoje
vlastni.

VSechny narody a narodnostni skupiny maji své vétsi
¢i mensi komplexy. Snaz se, aby ses jich nedotkl a jiné
nezranoval.

Nau¢ se vedle slovniho vyjadreni také nonverbalni
komunikaci, jiz mGze§ vhodné uplatnit v daném pro-
stfedi. Pokus se kontrolovat, jak vypadas, jaka jsou tvo-
je gesta, posunky a pohledy.

Snaz se, aby tvé nonverbalni projevy byly jasné srozu-
mitelné, a snaz se také porozumét nonverbalnim signa-
lam lidi, se kterymi se setkas. Casto jsou duleZit&jsi nez
slova.

Oblékej se tak, jak je od tebe o¢ekavano - podle okol-
nosti, mistnich zvyklosti, véku, pohlavi a v zavislosti na
roli, kterou chces zastavat.

15
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Totéz se tyka tvého liceni, U¢esu a dalSich stranek
sebestylizace. PfizpUsob se prostiedi, ale zGstan sam
sebou - nesnaz se v Zddném pfipadé hrat roli, ktera ti
nepadne a nepfislusi.

Chovej se k lidem pfi setkanich a pozdravech tak, jak
se oni chovaji k tobé. Chovani v rdmci télesného kon-
taktu, podavani rukou, libani, objimani apod., ma mno-
ho riznych podob v riznych ¢astech svéta - a ma také
rdzny vyznam.

Nezapomen, Ze vyznam slov je v kazdém jazyce tro-
chu jiny; slovniky mohou uvést jen nékolik zakladnich;
vyznam slov se nadto méni v zavislosti na situaci, ve
které jsou proslovena.

Chovej se tak, jak to od tebe ostatni ocekavaji vzhle-
dem k tvému véku, majetku, spolecenskému postave-
ni a pohlavi. Musi$ vzit na sebe takovou roli, ktera je
v dané spole¢nosti prijatelna.

Uvédom si, Ze budes$ posuzovan podle kategorii, kte-
ré zastava tvulj partner v dialogu. V zavislosti na tom
musi$ také uhladit své chovani. Mzes$ pfi tom samo-
zfejmé vyuzit své drivéjsi osobni zkuSenosti, ale zaro-
ven musis$ prijit i predem pripraven, abys zvladl pripad-
néa prekvapeni.

U stolu sledu;j, jak jedi a piji ostatni, a pfizplisob se
jejich chovani.

Nebud ve svém jednani i verbalnim projevu ofen-
zivni, radéji napred pozoruj, jak se chovaji jini, a pak se
tomu pfizpUsob.

Vzdy dej najevo, Ze jsi opravdovou lidskou bytosti;
vSechno neupfimné, faleSné chovani a jednani je po
celém svété u cizincli vnimano zvlasté rusive.

16



OBECNE ZASADY KOMUNIKACE V CIZINE

Snaz se chovat podobnym zplsobem, jako se chovaiji
mistni lidé, abys pro né byl srozumitelny ty sdm a aby
také tvé jednani bylo pro né pochopitelné. Ale nesnaz
se imitovat ¢i za kazdou cenu napodobovat mistni lidi
- byl bys jen smésny.

Nehraj si na to, ze jsi mistnim c¢lovékem, pokud to
nezvladnes$ na sto procent. Skoro vSude zlstanes i po
dlouhé dobé cizincem a nikdo nemuze prekrocCit svuj
stin.

VétSina lidi na tebe bude reagovat stejnym ¢&i podob-
nym zpusobem, jakym k nim pfistupujes ty. Je jen velmi
malo andélsky hodnych lidi a velmi méalo opravdovych
zloc¢incll. Osmdesat procent lidi se k tobé bude cho-
vat tak, jak se ty budes$ chovat k nim, a podle toho, co
k nim citiS. Skoro kazdy pozna, co k nému citis, i kdyz
mu to nefeknes pfimo.

Snaz se vzdy formulovat své nazory tak, aby nebyly
agresivni a aby je ostatni mohli pfijmout ¢i respektovat.

Neotvirej své srdce, pokud si nejsi jist, Ze ten druhy
vyjde tvému chovani vstfic se stejnymi pocity. Jinak
budes ¢asto zrariovan.

Cesi jsou prese vdechno prece jen Slované; opro-
ti lidem ze Zapadu jsou citovéjsi. V zapadnich zemich
byvaji ¢asto i velmi srde¢na slova spiSe zdvorilymi fraze-
mi, naopak na vychod od nas bys lidi mohl urazit chlad-
nym chovanim.

Bud' si vZdy védom zakladni skuteénosti: jako cizinec
nebudes$ nikdy moci vnimat vSe, jen vysek skuteé¢nos-
ti, ostatni véci se musi$ naucit vidét skrze druhého ¢&i
druhé.

VSechna uvedenad pravidla jsou je pfiblizna a musi byt
pfizpGsobena konkrétnim okolnostem.
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VSechny nasledujici poznamky o jednotlivych zemich
a Castech svéta jsou obecného razu, vzdy najde§ mno-
ho vyjimek.

V dnednim globalizovaném svété uz nenajde$S zemé,
ve kterych by zili pouze lidé tam narozeni, s tam naro-
zenymi rodiCi. Integrujici spoleé¢nosti jsou dnes spiSe
konglomeratem rliznych tradic. Jiz proto potka$ mnohé
neoc¢ekéavané kdekoli.

V kapitolkdch vénovanych jednotlivym zemim jsou
presto v obecnych Uvodech podle moznosti vzdy zmi-
novany zakladni stupnice preferovanych hodnot, zp(-
soby jednani, spolecenské zvyklosti, pravidla télesného
kontaktu apod.

VsSechny tyto jevy maji v riiznych spolecenstvich riz-
ny vyznam. Také rozdily ve véku, pohlavi a socialnim
postaveni mivaji zasadni vyznam pro vhodny zpusob
komunikace v daném prostiedi - a je zapotiebi naudit
se to vhodnym zplsobem respektovat.

1. Otazka Ceské identity: jaci jsme

Ceské zemé lezi ve stfedu Evropy. Na renesanénich
mapach, kde Evropa byva zobrazena jako dama, byvaiji
Cechy (nékdy s Moravou) situovany na misté solarniho
plexu ¢i na misté srdce (obr. 5). Jsou-li zobrazeny obé
zemé, pak zpravidla predstavuji obé srde¢ni komory.
V kazdém pfipadé chapali tehdy symbolizujici kartogra-
fové ceské zemé jako evropsky stred, jehoz ukolem bylo
vyrovnavat sily pfichazejici z rdznych stran. Solar plexus
je stfedem mezi hornim a dolnim ¢lovékem, srdce je
sidlem citG, harmonizuje krevni obéh, davd mu duk-
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OBECNE ZASADY KOMUNIKACE V CIZINE

tus, rytmus, pfijima do sebe a zase vraci krev do obé-
hu celého téla. Ceské zemé lezi daleko od viech mofi,
nemaiji k nim pfistup, a uz tim tvofi typickou uzavienou
oblast. Jednou jsem v Anglii musel jedné pani odpové-
dét na otazku, pfi kterém mofi lezi Cechy s Moravou:
.Nelezi pfi Zddném mofi.” ,To jste tedy opravdu chuda-
ci,” pravila mi na to ta pani. Snad i proto mdme méné
smyslu pro grandeur nez jiné narody.

Poloha ¢eskych zemi ve stfedu Evropy, v mirném pod-
nebnim pasmu, je jeSté podtrzena nékolika dalSimi rysy
této oblasti. Klimatologicky lezi Cechy a vétsi &ast Mora-
vy na rozhrani atlantské a kontinentalni klimatické zony.
Kontinentalni klima se tu proto ¢asto sttida s atlantskym,
a tak zde rostou jen takové rostliny, které dokazi odolat
zménam, prizplsobit se obojimu druhu pocasi.

Cechy jsou uzavieny horami téméf ze viech stran
- jako skoro zadnd jind z vétSich evropskych zemi.
Néktefi védci dnes soudi, Ze je to jakysi meteoricky kra-
ter, ale pravdépodobnéjsi je, Ze se zde spojilo plsobeni
nékolika horotvornych procest, pficemz nékteré z nich
patii k velmi starym. Sumava je starS$im pohofim nez
Jizerské hory a Krkonose, Krusné hory orograficky pat-
fi také k relativné starym horstviim. Ceské hory nejsou
nikde tak strmé jako napftiklad Alpy, spiSe jsou ohlazeny
a zvedaji se méné prudce, harmonic¢téji nez hory jinde,
snad s vyjimkou zlomu Krus$nych hor na severozépa-
dé. V severni poloving Cech se podél Labe a dolnich
tokd Vltavy, Ohie a Bélé rozkladaji niziny s Grodnymi
sprasovymi hlinami, které byly stfedem prakticky konti-
nudlniho pravékého osidleni. Krajina je jen mirné zviné-
na udolimi potokd a mensich fek; vyjimku tvofi pouze
sopky Ceského stiedohofi. Vétsinu jiznich Cech zabira
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pahorkatina, a zemédélské osidleni tam proto byvalo
zpravidla méné intenzivni; klima je tu vétSinou drsné;si
a ptidy méné Grodné. Podhorské oblasti a Ceskomorav-
skéa vysocina byly soustavné osidlovany az ve stiedové-
ku, i kdyz uz mezoliti¢ti lovci a sbéracdi vyuzivali celého
tzemi Ceské republiky. Morava je horami uzaviena na
severu, s prichodem Moravskou branou, a na jihu byva-
la ohrani¢ena mocaly tAhnoucimi se podél Dyje a Mora-
vy; tam byla také budovana hlavni velkomoravska hra-
disté, dobre tehdy hajitelna. Je u nds mnoho pestrosti
v malém; jak fika filosof Zden&k Neubauer: ,Cechy jsou
jako zemé hobbit(.”

Geograficka uzavienost Ceskych zemi nebyvala ne-
pfekonatelnou prekadzkou pro armady, ale v pasu hor-
skych hvozd( byvalo nebezpeéno - i drobné skupiny
tam mohly snadno zabranit pronikani nepfitele. Pres
nase hory se sice dalo pfechazet |épe nez pres Alpy, ale
pohodinych komunikaci spojujicich Cechy se sousedni-
mi zemémi nebyvalo mnoho. Nejméné problematické
byvaly cesty na Moravu ptes Ceskomoravskou vysodi-
nu, predevSim podle tras dneSnich Zelezni¢nich trati;
proto také Cechy a Morava prochézely uz po vétdinu
pravéku obdobnym kulturnim vyvojem.

Vnéjsi geografické popisy lze doplnit pozorovanim
dusevnich vlastnosti Cechd, jejich naturelu. Vyznamny je
rozdil mezi krajinami rozkladajicimi se na jih a na sever
od severni hranice péstovani vina - na jihu jsou lidé bez-
prostfednéjsi, na severu vice od sebe uzavieni. Podobné
v Cechéch jsou lidé zpravidla stfizlivéjsi, uzaviensjsi, na
Moravé vice davaji najevo své city. Folklor, lidové pisné
i postoje jsou v rlznych krajich ¢asto odlisné. Na Moravé
jsou vyraznymi celky Slovacko, Valassko, Lassko, Han4,
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