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Uvod

Tato ucebnice je urcena pfedev§im pro studenty dvouoborového stu-
dia studijniho oboru Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na vzdélavani
na Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v Praze. Pro
aktualnost problematiky krizového fizeni mtze byt i vhodnym stu-
dijnim materidlem pro ucitele zdkladnich a stfednich $kol. Zvladnuti
potfebnych teoretickych vychodisek zdkladii krizového managementu
je predpokladem ke zvladnuti aplikace této teorie v pfedmétu Krizové
tizeni ve vefejné sprave.

Jen maloktery vyraz je tak spjaty s lidskou historii jako slovo ,krize®.
Ptvod tohoto slova nachazime v feckém substantivu kpioig (krisis), jez
je odvozeno od slovesa xptvetv (krinein — rozdélovat, pfenesené rozho-
dovat se) a ptivodné oznacovalo chvili rozhodnuti. Dokumentovanou
skutecnosti je, Ze toto slovo uz bylo béznym vyrazovym prostfedkem
antickych filozoft, 1ékart ¢i déjepisct. Krize miuze postihnout totiz
jakykoliv subjekt — politickou stranu, alianci, stat, organizaci, rodinu
¢i jednotlivce. Dnes, v dobé propojeni svéta prostrednictvim obchodu,
informacnich siti, financi i statnich zajma, je mnohem vétsi Sance ke
vzniku a rozsdhlému $ifeni krizi. V této souvislosti nelze opomenout
jednu skutec¢nost, a to zptisob pfipravy na krize. Mnohaleté zkuSenosti
s FeSenim krizi ukazuji, Ze problematika pfipravy na krize a proces jejich
zvladani se mnohdy stavaji druhotadou zalezitosti, coz se nasledné pro-
jevuje v obecném poklesu motivace odbornych (krizovych) organi, ob-
¢ant a vefejnosti vitbec ucit se a pfipravovat na mozné krizové situace.

Skonceni studené valky, rozpad Var§avské smlouvy a nasledny zanik
bipolarniho svéta znamenal pievrat v oblasti bezpecnosti v Evropé i ve
svété. V euforii, ktera nastala, se mnozi domnivali, Ze skon¢ily problémy
a budeme dale zit v bezpeci, bez hrozeb a ohrozeni, bez rizik. Toto
smyslové opojeni vSak trvalo jen velmi kratkou dobu. Dalsi vyvoj totiz
ukazal, ze posledni dvacetileti 20. stoleti se stalo jednim z nejdramatic-
téjsich obdobi od skonceni 2. svétové valky. V rtiznych spole¢ensky di-
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lezitych oblastech doslo pfimo k dramatickym zvratiim. Mnohé udalosti
a vyvojové tendence maji totiz silné krizovy charakter.

Tyto zmény vyvolaly proces nového prezkoumavani samotné pod-
staty a vyznamu krizového managementu. Jestlize studena valka pfed-
stavovala nebezpeci, a ono pominulo, stal se svét z bezpecnostniho hle-
diska koherentni (soudrzny). Tim se oteviela moznost, aby kazdy stat
mél svou individudlni bezpecnostni strategii. Z historie je znamo, ze
politicka spolec¢enstvi vznikla zpocatku kvili tomu, aby zajistila pre-
zitl svych ¢lenti. Nejvétsim nebezpecim byla valka a porazka ve vélce
znamenala otroctvi pro obyvatele porazeného statu. Zakladnim bezpec-
nostnim cilem proto bylo, aby spole¢nost chranila komunitu pied tako-
vou porazkou a aby zajistila nezavislost a pravo na sebeurceni. Dale aby
zabranila tomu, ze dand komunita upadne do podrudi jiné komunité.
Kazda komunita totiZ byla posilovana pocitem ohrozeni z vnéjsku.

Dnes je situace jina. Tradi¢ni hrozba jiz nepfichdzi od jiné komu-
nity, nejvétsi hrozby dnes uz nepfedstavuji tradi¢ni vojenska rizika, ale
riizné modifikace globaliza¢nich, destabilizac¢nich a prolifera¢nich rizik.
Protoze neexistuje zjevny a jasné definovany nepftitel, definovanti strate-
gickych cilti bezpecnostni politiky statu a urc¢ovani klicovych determi-
nantl za neexistence jasné ur¢ené hrozby je obtizné. Redlnd situace je
ovliviiovana mnozstvim proménnych, kauzalita (hledani pti¢in) se ne-
drzi linedrniho modelu, diisledky nejsou timérné piicindm. Bezpecnost
statfl je stale vice vymezovana schopnosti zemi celit nejen vojenskému
napadenti, ale i nevojenskym ohrozenim a tzv. ,,asymetrickym bezpec-
nostnim hrozbam“ (Antusak, 2009).

K vydani této publikace vedla potieba v koncentrované podobé po-
skytnout zdkladni informace o obecné teorii krizového managementu,
hrozbéch a ptilezitostech jejich zvladani (management hrozeb), zaklad-
nich zpasobech krizového planovani a dale rozebrat problematiku kri-
zové komunikace. Krizovad komunikace se stdvd vyznamnym nastrojem
krizového fizeni v rukach politikti, vladnich ¢initeldi, manazert a tfed-
nikl na vSech stupnich vefejné spravy a manazert vyznamnych podnik.

Aktualnost vydani ucebnice podtrhuje skute¢nost, ze od 1. zati 2013
je problematika ochrany ¢lovéka za mimofadnych udalosti, jakoz i pri-
pravy obc¢anti k obrané statu zarazena dle Ramcového vzdélavaciho pro-
gramu pro zakladni vzdélavani do vyuky zakladnich a navazné i stied-
nich gkol.

Ing. et Mgr. Josef Vilasek
Ing. Emil Antusak, Ph.D.



1. Management
a krizovy management

1.1 Management a jeho poslani

Pfestoze pojem ,,management” prozivd druhé stoleti své historie, na-
zory na jeho pfesné definovani jsou stale rizné. V soucasné literatufe
miZeme najit cely arzendl definic a pojmt ,management®. I v této mno-
ziné ndzord se vSak dajf identifikovat urcité sméry, které jsou urcujici
pro uréitou ,,8kolu“ managementu. V této souvislosti se Emil Antusdk
v publikaci Krizovy management. Hrozby, krize, prileZitosti ptiklani k teo-
retickému sméru, jenz dava nejlepsi vychodiska pro teorii krizového
managementu, a to jsou prace P. F. Druckera a jeho nasledovniki.

P. F. Drucker ve své praci Management: Task, Responsibilites, Practices
uvadyi, ze vyklad pojmu je nesnadny. Nejen proto, ze tento ptivodné ame-
ricky termin se rizné pfeklddd, ale zejména proto, Ze oznacuje nejen
funkci, ale také lidi, ktefi ji vykonavaji. Oznacuje také védni disciplinu
a obor studia.

Z dnesniho pohledu mtizeme tak pojmu management prifadit troji
rozmér ¢i vyznam:

- specificka aktivita (profese),
- skupina fidicich pracovnikl (personifikace pojmu),
- védni disciplina (obor zabyvajici se problematikou fizeni ,,¢innosti®

i fizeni ,organizace” jako celku).

Pokud jde o samotnou definici managementu, zalezi na jednotlivci,
ke které koncepci se prikloni. Z celé skaly definic budeme vychazet z této
definice managementu: ,Management je uceleny soubor pristupi,
nazori, zkusenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici
(manazeri) uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti (manazerskych
funkci), jez jsou nezbytné k dosazZeni soustavy cilii organizace.“!

1 Vodacek, L., Vodackovd, O., Management. Teorie a praxe v informacni spolecnosti, s. 19-21.



Pod pojmem ,,manazerské funkce® se v tomto ptipadé skryvaji cilevé-
domé, specifické ¢innosti, které manazeti vykonavaji ve své praci a které
ptedstavuji hlavni napln manazerského femesla. Délime je na hlavni
(sekvencni) a paralelni - viz obr. 1. Manazerské funkce.

Budeme-li sdilet nazor P. F. Druckera, Ze management je orgdn insti-
tuct, tedy orgdn, ktery proménuje chaos v organizaci a lidské usilt ve vykon,
pak musime rovnéz konstatovat, ze jen ztidkakdy v déjinach lidstva
vstoupila néjaka instituce na scénu tak razantné jako management. Za
dobu necelych 150 let transformoval socialni i ekonomickou strukturu
vyspélych zemi svéta, vytvoril celosvétovou ekonomiku, vytycil nova
pravidla pro staty, které se chtély stat icastniky této ekonomiky jako
rovnocenni partnefi.

SEKVENCNI A PARALELNI MANAZERSKE FUNKCE

SEKVENCNI FUNKCE PARALELNi FUNKCE
e Planovani e Analyzovani feSenych
e Organizovani probléma

e Rizeni lidskych zdrojii <:::> e Rozhodovani

e Vedeni lidi e Realizace,

e Kontrola implementace

Obr. 1 Manazerské funkce (zdroj: Antusak, E., Krizovy management. Hrozby, krize,
prileitosti)

Ale transformaci prosel i samotny management. Jeho tikol v§ak zi-
stava stejny — umoznit lidem kolektivni vykonnost prostiednictvim spo-
le¢nych cilt, spole¢nych hodnot, odpovidajici struktury, skoleni a roz-
voje, tedy vieho, co pottebuji, aby mohli odevzdavat vykon a reagovat
na zmeény.

Z pohledu soucasnosti se vSak zménil zasadni smysl tohoto tukolu:
vykonnost managementu proménila masu pracovnich sil ze spolecnosti
slozené prevazné z nekvalifikovanych manualnich délnik ve spole¢nost
vysoce vzdélanych pracovniki, disponujicich znalostmi.
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Dosavadni historie, vyvoj managementu, jeho tspéchy i problémy
nas uci: podstatou managementu je soubor principti, které, chceme-li
v dnesnich podminkach uspét, musime nejen chépat, ale i prosazovat.
Jde predevsim o to, ze:

— subjektem managementu jsou lidé,

— management je soucasti narodni kultury,

— management vyzaduje angazovanost pro spole¢né cile a sdilené hod-
noty,

— management musi umoznovat riist a rozvoj nejen firmé, ale i pracov-
nikd@m v souladu s ménicimi se potiebami a pfilezitostmi,

— management je vybudovan na zdkladech komunikace a individualni
odpovédnosti,

— management, a to nejen v podnikovych organizacich, musi byt odpo-
védny za vykon téchto organizaci,

— kritériem vykonnosti podniku a jeho managementu je ,uzitek®

(hmotny ¢i nehmotny, spokojeny zakaznik apod.).

Manazefi, ktefi tyto principy pochopi a budou je praktikovat, maji
Sanci stat se uspéSnymi a kvalifikovanymi manazery.

1.1.1 Management v podminkach kritickych zmén

Soucasnd doba je charakteristicka turbulentnim a velice dynamickym
prostfedim zivota spolec¢nosti. Jesté nikdy od doby primyslové revoluce
nebylo tieba, aby se manazefi v uméni podnikatelského vedeni museli
velmi rychle naudit ¢i odnaucit tolika riiznym vécem. Avsak jen malokdy
se jim v tomto sméru nabizelo tolik riiznorodych a protikladnych rad.
Divodem tohoto ,rozruchu® v manazerském mysleni je skute¢nost, ze
se na svétové scéné objevily nové hybné sily (globalizace, nové technolo-
gie), které si poc¢atkem 90. let minulého stoleti vynutily zavedeni novych
manaZerskych praktik a pristupii — ,managementu v podminkach kritic-
kych zmén* (Management in Conditions of Critical Changes).

Limitujici podminkou pfechodu na novy styl managementu byla
skutecnost, ze vlivy externiho prostiedi zacaly byt natolik turbulentni,
zacaly mit natolik necekany vyskyt, ostrou dynamiku pribéhu a zieté-
zeni, ze disledky pro organizace zacaly byt kritické, feknéme krizové.
Proto fada autorti zacala hledat moznosti, jak vyuzit zménu externiho
prosttedi k posileni a zhodnoceni svych pozic.

P. F. Drucker zdtraznoval, Ze tyto nové podminky budou vyzadovat
novy styl fizeni, nové tvlrdi pristupy, které budou schopny zméndm ex-
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terniho prostfedi porozumét, budou umét vzniklé problémy resit, doka-
Zou je v potiebné mife kompenzovat ¢i dokonce vyuzit ve svlyj prospéch.

To neni vSe. Proces manazerské prace zacal byt naruSovan radou tra-
di¢nich i novych hrozeb a krizovych jevi, které podstatnym zptisobem
determinovaly pracovni prostiedi manazerti. Tradi¢ni bezpecnostni
hrozba jiz neptichazi od jiné komunity, nejvétsi hrozby jiz nepredstavuji
hrozby vojenské, ale rizné modifikace globalizac¢nich, destabiliza¢nich
a proliferac¢nich hrozeb. Bezpecnost statd, ale i podnikajicich subjektti
je stale vice vymezovana jejich schopnosti Celit tzv. ,,asymetrickym bez-
pecnostnim hrozbam® (Antusak, 2009). Spektrum soucasnych bezpec-
nostnich hrozeb je znadzornéno na obrazku 2.

Globaliza¢ni
hrozby

ORGANIZACE

Bezpecnost organizace je

Proliferacni
hrozby

Destabiliza¢ni
hrozby

vyjadfend schopnosti

celit zejména tzv.

ncoc¢ekavanym hrozbam

Vécné hrozby

o pfirodni Vnitini, interni
o antropogenni hrozby
o socialni a prilezitosti

o spoleCenské
o ekonomické

Obr. 2 Spektrum soucasnych bezpecnostnich hrozeb (zdroj: Antusdk, E., Krizovy
management. Hrozby, krize, prileZitosti)

Globaliza¢ni hrozby predstavuji nejrozsahlejsi spektrum bezpec-
nostnich rizik. Zahrnuji napf. organizovany zloc¢in, nezakonné obchody
a toky financi, transfery osob, ohrozeni kritické infrastruktury statu,
naruseni informac¢nich a komunika¢nich systémt, rozsahlé zivelni po-
hromy, primyslové, vojensko-technické a ekologické havarie, epidemie
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a pandemie, zakladni zivotni, surovinové a pfepravni kolapsy. Rizika
maji nevojensky charakter s tézko definovatelnou aktualnosti a moz-
nosti aktivace béhem nékolika hodin az dnt, s obtizné predvidatelnym
rozsahem s moznosti pfemény v ohrozeni dosud nezndmého rozsahu
a charakteru.

Destabiliza¢ni hrozby vyplyvaji z etnickych, nabozenskych, kultur-
nich a ekonomickych rozporti mezi statnimi ¢i nestatnimi subjekty. Pre-
rustaji hranice statt, obvykle pfechdzeji v lokalni ozbrojené konflikty,
v nékterych ptipadech i bez pouziti pravidelnych ozbrojenych sil. Jsou
zpravidla doprovazeny terorizmem, masovou a ilegdlni migraci. Maji jak
vojensky, tak nevojensky charakter nebo mohou piertst v pfimé ohro-
zeni s velmi rtiznorodym a obtizné piedvidatelnym rozsahem a vojen-
sko-technickym charakterem, véetné pouziti zbrani hromadného niceni
(ZHN).

Prolifera¢ni hrozby se projevuji snahou statnich i nestatnich sub-
jektt z tzv. problémovych zemi svéta ziskat a zneuzit zbrané hromad-
ného niceni a prostfedky jejich dopravy na cil. Zahrnuji i nezakonné
$ifeni dal$ich modernich technologii dvojiho pouziti i mimo sféru vo-
jenského vyuziti.

Za asymetrické bezpec¢nostni hrozby se povazuje pouziti takovych
zpuisobti a prostiedk ze strany protivnika (soupefe, konkurence), kte-
rym nemuiiZzeme stejnym zpusobem Ccelit.

Zmensena hrozba globdlni jaderné valky podpofila vzajemnou za-
vislost ekonomik svéta. Nartistajici ekonomické vazby ¢ini jednotlivé
zemeé vice citlivymi na neocekdvané krize. Takové krize mohou pramenit
z nahlé finanéni ¢i jiné ekonomické krize, svilj piivod mohou mit v pii-
rodnich katastrofach, hladomoru, epidemiich, pfelidnéni nebo v novych
formach organizovaného zlo¢inu, pfedevs§im terorizmu, rozsahlych mi-
graci lidi, ale i v nedbalém ¢i bezohledném chovéni jako napft. znedcis-
tovani a drancovani zdrojii. Rovnéz by mohly vzniknout z imyslného
politického jednani vlastnikd zdrojt nebo by se mohly odvozovat z timy-
slného politického jedndni. Neni obtizné si piedstavit hrozby vychéazejici
z nabozenského fanatismu, hrubého nacionalismu a jiné.

Specifickym bezpeénostnim problémem soucasné Evropy, Ceskou
republiku (CR) nevyjimaje, je problém extremismu, s nimz je nutno bo-
jovat v celoevropském kontextu nebot hrozi, ze se vymkne kontrole.
Celosvétovou a celoevropskou hrozbu predstavuji projevy rasismu, anti-
semitismu, fa$ismu, neonacismu, neobolSevismu a jinych protitistavnich
ideologii.



