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Uvod

Kolik slavnych 7en znate z déjin sociologie? Cim se zabyvaly? Cim byly
vyznamné? Pro¢ by mély byt pfipomenuty? Nabizené piibéhy zen, které
v prubé¢hu dvacatého stoleti prispély k sociologickému vyzkumu a jeho
metodologii, snad trochu napravi jednostranny obraz sociologie jako
domény sociologti-muzti. Knizka je vénovana prispévkiim o péti zenach.
Pro¢ pravé téchto pét Zen? Cim se lisily od viech ostatnich Zen, o nichz
knizka nepojednava? Byly né¢im vyjimecné? A proc¢ je knizka vénovana
zenam? Vzdyt vétSinu poznatkd v prvnim obdobi sociologie pfinesli
patrné muzi. Nebo je tomu snad jinak?

Muzi byli v pocatcich sociologie opravdu tviirci celé fady spekula-
tivnich teorii. O muzich v sociologii byly sepsany stovky ucenych knih.
Knizky o zenach v devatenactém stoleti i dfive nebo na pocatku ¢i
v prvni poloviné dvacatého stoleti hodné casto hovoii o feministickém
hnuti, o boji s muzi o rovnopravnost, o nespravdlnosti, potlacovani prav
a podobnych tématech. Tato monografie také pojednava o zenach, na
které se nespravedlivé zapomnélo. Argumentace této knizky se viak od
feministickych dtrazdt ponékud lisi. VSech pét protagonistek predsta-
vované monografie spojuje nikoli jejich zaméfeni na boj za prava zen,
nybrz snaha ptispét védeckému poznavani na poli empirické sociologie.
A prevazujici divod naseho zdjmu o né spociva v jejich pfinosu rozvoji
sociologické metodologie, v jejich pfispévcich k tomu, jak provadét em-
piricky sociologicky vyzkum, v poznavaci hodnoté jejich dila. Knizka
se snazi uvést ve znamost ty jejich objevy, zasluhy a poznatky, na néz
dosavadni sociologicka literatura nepravem zapomnéla.

Nékteré z vyzkumnic, které tvofily ve stinu slavnych muzt, se po-
dilely na vyznamnych inovacich v sociologickém vyzkumu, jiné na nej-
vyznamnéjsich vyzkumnych projektech. Spoluvytvarely vyzkumné in-
strumenty. Napomahaly vhledu do komplikovanych vyzkumnych dat.
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Utvérely kombinované modely vyzkumu, v nichz nasly vyuziti nejraznéj-
§i kvalitativni i analytické vykumné nastroje. Zaslouzily se o spolupraci
mezi jednotlivymi spolecenskovédnimi oblastmi. Jejich angazma bylo
vyznamné také pro spolupraci akademického a komerc¢niho (aplikované-
ho) vyzkumu. Rada z nich vykonavala velmi vyznamné funkce v privatni
vyzkumné sféfe a v institucich, které ptimo vyuzivaly vysledky akademic-
kého i aplikovaného vyzkumu v praxi.

Budeme prochézet celym dlouhym dvacatym stoletim, v jehoz prvni
pili vlastné teprve vznikal empiricky sociologicky vyzkum jako uznava-
na soucast sociologie. Zac¢iname na konci devatenactého stoleti, kdy se
pted sto dvaceti lety obor sociologie jako samostatnd védni disciplina
teprve vydéloval. A na tomto pomyslném startu jesté zdaleka nebyla sjed-
nocena pfedstava o tom, jaké informace vlastné tvoii stavebni kameny
vznikajici spolecenskovédni discipliny — teoreticko-empirické védy — so-
ciologie. Které informace o spolecnosti, jejich spolecenskych ttvarech,
jednotlivych spolecenstvich, komunitach, socialnich skupinach, rodi-
nach, domacnostech nebo jednotlivcich budou tvotit empiricky zdroj
vypovédi - to vie bylo jesté predmétem diskuse, nékdy i vasnivych sport.

Tato debata nejlépe vynikne, porovname-li pfistup hnuti Social Survey
a Chicagské sociologické Skoly. Predstavitelky hnuti Social Survey stavély
sva zjisténi na zakladé informaci o chudinskych rodinach, délnicich a je-
jich doméacnostech z urcitého spravniho tizemi. Chicagsti sociologové,
vedeni ve dvacatych letech minulého stoleti Robertem Ezrou Parkem,
udaje o jednotlivcich nepovazovali za dostate¢né urcujici. Studovali
naopak tzv. pfirozené oblasti ,natural areas“, malé skupiny a homogen-
ni spolecenstvi. Neshromazdovali tdaje o individuich, nybrz o téchto
komunitach. Ty prvni — a je tieba pfiznat, Ze napf. ve Spojenych statech
to byly predevsim Zeny, charitativni pracovnice —, chtély presvédcit vere;j-
nost, ze je tieba pfijmout opatieni a zdkony, které by chranily vétSinovou
spole¢nost pred nebezpecim, které vyplyvalo z chudoby, kriminality,
nasili, nefesti a dalsich spolec¢enskych problémi. Ti druzi, prestoze ne-
sbirali data o jednotlivcich, ale pravé o zminénych komunitach, se snazili
porovnavat jednotlivé komunity mezi sebou a hledat a vysvétlovat zjis-
téné rozdily ¢i pravidelnosti a na jejich zédklad¢é formulovat prvni teorie
opiené o empirickad data, tedy teorie nespekulativni. Ty prvni, vlastné
neopravnéné opomijené, také prispély ke vzniku védecké sociologie,
i kdyz to nebylo uskute¢novano prostfednictvim tvorby ucelenych so-
ciologickych teorii nebo systém.

Na zacatku sledovaného obdobi, tedy v prvni poloviné dvacatého
stoleti, jesté neexistovaly vyznamné hranice a bariéry mezi zdkladnim
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a aplikovanym vyzkumem. Casto byly zakazky a snahy aplikaéni sféry
podnétem pro vysoce sofistikovany, tedy zcela nerutinni socialni vyzkum.
Ten mnohdy pfinédsel nové modely, dil¢i teorie. Jindy zde vznikaly nové
vyzkumné néstroje, metody, pfistupy nebo jejich nevsedni kombinace.
A pravé u toho byly mnohdy, dosud pozapomenuté, zeny — sociologické
vyzkumnice.

Popis$me si stru¢né, ¢im si zaslouzila nase pétice zen-vyzkumnic nasi
pozornost. Vyzkumné nadseni bylo nejprve neseno iniciativou charita-
tivné zaméfenych spolecenskych hnuti, jako bylo hnuti Social Survey.
Florence Kelleyova, jedna z jeho nejvyznamnéjsich predstavitelek, ana-
lyzovala obtizné postizitelné ptipady prace zen a déti v nejchudsich chi-
cagskych rodinéach. Podafilo se ji probudit zajem vefejnosti a piesvédcit
stfedni vrstvy, aby se jejich osudy zabyvaly. Charitativni spolecenstvi zen
v komunitnim centru Hull-House v Chicagu bylo pfikladem efektivné
pracujiciho tymového modelu vyzkumné prace a jeho ¢lenky se vSech-
ny podilely na vyznamné publikaci tohoto centra Hull-House Maps and
Papers (1895).

Piimo exemplarnim piikladem kolektivni vyzkumné prace byl dok-
torandsky seminai Chicagské sociologické $koly pod vedenim Roberta
Ezry Parka a Ernesta W. Burgesse ve dvacatych a tficatych letech dvaca-
tého stoleti. Doktorandi — a byli to v§éechno muzi —, se soustiedili nejprve
na terénni sbér dat v Chicagu, které bylo jejich ,laboratofi“, a pak na
jejich analyzu. Pro metodologii jejich vyzkumné prace v terénu byla
neocenitelnou pomoci $kolici role Vivian Marie Palmerové. Tato Zena-
-vyzkumnice také napsala prvni praktickou pfirucku terénni empirické
prace sociologa-vyzkumnika. Mtzeme fici, Ze Vivian M. Palmerova
naucila celou generaci chicagskych doktorandii principtim metodologie
a efektivni praci vyzkumnika v terénu a pfispéla tak velmi vyznamnym
zptsobem ke slavé Chicagské sociologické skoly.

Videnska tvar¢i dilna Paula Lazarsfelda byla jen o néco pozdéji,
na pfelomu dvacatych a tficatych let, svédkem vyznamné spoluprace
vyzkumnikt a vyzkumnic. Bylo to v dobé, kdy Paul Lazarsfeld zakla-
dal Wzkumny dstav pro aplikovanou hospoddiskou psychologii (Wirtschafts-
psychologische Forschungsstelle). V Lazarsfeldové védeckém tymu pracovala
jiz ve Vidni fada mimoiadnych Zen. Zde prosadila své schopnosti jedna
z nejznamnéjsich vyzkumnic, Marie Jahodova. Ta zde poprvé a poté svym
celozivotnim dilem prokazala, jak cennym pfinosem sociologickych po-
znatkl mize byt detailni pohled socialniho psychologa, kdyz jeho kva-
litativni zjiSténi jsou zakomponovana do celku kombinovaného empiric-
kého sociologického vyzkumu spolu s neméné dilezitymi kvantitativné
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charakterizovanymi zjisténimi. Byla to ona, kdo kodifikoval kvalitativni,
ale spolu s Paulem Lazarsfeldem a Hansem Zeiselem i smiSena vyzkumna
uspotadani (research design) v oblasti vyzkumu nezaméstnanosti a poté
i vztahfi v socidlnich skupinach. Prispéla tak vyznamnym zplsobem
ke spolupraci socialni psychologie a empirického socialniho vyzkumu.

Lazarsfeld si principy tymové prace i praxi vytvareni smiSenych ba-
datelskych skupin slozenych z vyzkumnik® a vyzkumnic vzal s sebou
i za ocean do USA. Jeho prvni centrum v Newarku v New Jersey stejné
jako princetonsky projekt vyzkumu rozhlasu, ktery probihal pod jeho
vedenim, byly svédectvim cenné tlohy Zen v empirickém sociologickém
vyzkumu. Jednou z téch, které mély nesporné nejvétsi zasluhy na tspé-
$ich Lazarsfeldovy sociologické skoly, byla Herta Herzogova. Svou praci
na princetonském projektu vyzkumu rozhlasu i na jeho pokracovani
v Office of Radio Research v pocatcich cCtyficatych let pti Kolumbijské uni-
verzité v New Yorku vyznamné propojila akademicky a aplikovany em-
piricky sociologicky vyzkum. Objevila a ustavila zaméfovany rozhovor
(focused interview) v jeho individudlni i skupinové podobé jako integralni
soucast empirického sociologického vyzkumu, a to jak v akademickém,
tak i v aplikovaném komer¢nim vyzkumném prosttedi. Jeji dalsi zasluhy
pak zahrnuji rozsdhlou spolupraci ve vyzkumu reklamy, médii, vyzkumu
trhu i v dalgich sférach komercniho sociologicky orientovaného vyzku-
mu a expertniho poradenstvi. Pfitom se prosadila ve Spojenych statech,
Jizni Americe i v Evropé a své zkuSenosti pfedavala nejméné dalsi tfi de-
setilet.

Empiricky sociologicky vyzkum zaznamenal po 2. svétové valce novy
rozvoj také v zapadni Evropé. Vznikaly zde nebo se obnovovaly vyzkum-
né ustavy, byly vytvafeny nové méfici postupy, metody a teorie. Také zde
najdeme vynikajici Zeny pracujici v empirické sociologii. Podrobné pred-
stavime alespon jednu z nich, spoluzakladatelku Institutu pro demoskopii
v Allensbachu, Elisabeth Noelle-Neumannovou. Vytvoiila G¢inny model
vyzkumu a uskutec¢nila Lazarsfeldiv sen, resp. cil, aby se vyzkumnik
vefejného minéni stal kronikdfem soucasnosti pro budouci generace
(srov. Lazarsfeld 1950). Model vyzkumu, ktery v Institutu pro demoskopii
v povéle¢né Evropé prosadila a postupné cilevédomé vybudovala, se stal
idedlem profesiondlniho pracovisté zachycujictho vyznamné spolecenské
procesy a povysujiciho je na soucast rozsahlejsich spole¢enskych mecha-
nism1, pravidelnosti a zdkonitosti. Obohatila historii empirického socio-
logického vyzkumu i teorii komunika¢niho vyzkumu. Vyzkumnou praci
v Institutu pro demoskopii v Allensbachu organizovala tak mistrovsky, ze
jeji vysledky slouzily akademické sféte, komer¢ni praxi, vrcholné politice



