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PREDMLUVY

REOMLUVY

V této knize spatfuji jako $kolni psycholozka velky potencidl. Nejsou to
totiz jen déti, které mohou diky této laskavé knizce ziskat védomosti, na-
byt dovednosti a dozvédét se néco nového o sobé, ale také jejich dospéli
privodci, které mtize posunout déle v prici s détmi a détskymi kolektivy,
ale také na jejich cesté za vlastnim sebepozndnim.

Jedna se o text, ze kterého piimo prosakuje kreativita. Kniha je v§ak
logicky strukturovana, pofadi jednotlivych kapitol neni ndhodné, ale na-
vazuje na sebe. Celkovd podoba knihy je sympatickd odkazy a graficky-
mi rozcestniky k souvisejicim tématiim v piedeslém textu. Autorky tak
samy dodrzuji to, co v kniZzce doporucuji. Jednotlivé védomosti a ziska-
né dovednosti na sebe pfirozené nasedaji a posouvaji vis vpred ve spi-
rile, nikoli schodovité. Takze se sice vracite na stejné misto, ale o troveni
vys$. Jinymi slovy, nové se nabaluje na staré a vy se stavite v dovednostech
zdatnéj§imi, aniz byste si to nutné uvédomovali. Origindlni aktivity jsou
ndpadité a promyslené a jejich popis spole¢né s vysvétlujicimi avodnimi
kapitolami poslouZi jak zku$enému, tak i zadinajicimu pravodci.

Autorky samy vybizeji k tomu, aby se z této publikace stala jakasi
»kucharka®, na které budou znatelné zndmky pouzivini. S radosti je po-
slechnu. Odbornych knih, které netknuté chytaji prach v mé knihovné,
mam dost. Jiz ted vim, Ze tato kniha se do poli¢ky ani nepodiva a bude
v pohotovosti na mém pracovnim stole.

Mgr. Kristyna Zriistovd



PREDMLUVY

V této knize nenajdete zddné formdlni floskule tradi¢ni akademické pe-
dagogiky obracejici se na vSeobecné neexistujici, virtudlni dité a jeho
détstvi plné poslusnosti, pokory, manipulace a ndsledovani zkuSenosti
dospélych okolo ného. Autorky pochopily, co déti v pozndvani Zivota sku-
te¢né potiebuji, aby mohly naplno proZivat pocity spokojenosti, radosti
a §tésti z porozuméni chodu svéta a moznosti volby jejich vlastnich Zivot-
nich osudt.

Obsahem a origindlnimi ndpady a zkuSenostmi bohata knizka je ¢ti-
v4, prehlednd a nabizi okamZité vyuZiti v béZzném kaZdodennim Zivoté
s vlastnimi nebo svéfenymi détmi doma, ve $kole, a vlastné kdekoli. Pro-
fesiondlni zdatnost obou autorek a jejich praktické zkuSenosti s uvede-
nymi ¢innostmi s détmi neulpivd jen na prostém vyctu a popisu ¢innosti.
Autorky reaguji nejen na zna¢nou absenci didakticky promysglenych a vy-
uzivanych ,soft skills“ v praci s détmi, ale i na nejnovéjsi situaci vyvola-
nou koronavirovou pandemii, coz ¢ini obsah knizky znaéné aktudlnim,
s vyhodou okamzitého vyuZiti v komunikaci s détmi.

Kniha tak nabizi jinou a nutno fici, Ze mnohem Zivotnéjsi a pouzitel-
néjsi verzi ,,mékkych Zivotnich dovednosti“ nez zdkonem stanovené, ale
obtizné uplatiiované tzv. kli¢ové kompetence.

prof- Karel Rydl



Uvod

i

Tato kniha je vysledkem tviir¢iho prételského setkdvani a tési nds, Ze ji
mate v rukou pravé vy. To, Ze jste knihu otevieli, je zndmkou, Ze chcete
pfipravit déti na spokojeny a Gspés$ny Zivot. Stejné jako my.

Nas$im pavodnim zdmérem bylo napsat knihu pro ulitele, protoze
jsme si na ptikladu vlastnich déti uvédomovaly, jak je Skola odtrzend od
skute¢ného Zivota - Ze vybavuje pfedev$im védomostmi (hard skills), ale
mékké dovednosti (soft skills) ¢asto opomiji. Kolik z nds se teprve v dospé-
1ém véku udi efektivni prici s Casem, feSen{ konfliktnich situaci nebo roz-
pozndvdéni a zvladdni vlastnich emoci.

Postupné jsme si viak zacaly uvédomovat, Ze kniha ma mnohem Sir-
§1 zabér. Dostdvaly se k ndm reakce naSich kamarddt a dalsich rodidd,
ze také oni by chtéli védét, jak v détech rozvijet jejich ,poklady” a jak je
pfipravit do Zivota. Rozhodly jsme se tedy, Ze knihu pojmeme jinak, aby
si ji s chuti pfecetl kazdy, kdo doprovézi déti na jejich cesté za poznd-
nim. TakZe at uz jste rodi¢, prarodi¢, ucitel, vedete krouzky pro déti nebo
s nimi jezdite na tdbory, kniha pro vés bude inspiraci a uZite¢nym zdro-
jem, jak rozvijet dilezité dovednosti pro spokojeny a tspésny Zivot vas
i vasich déti.

Dtilezité dovednosti, tedy soft skills, jsou dovednosti, které umoznu-
ji clovékuy, aby byl tviircem svého Zivota. V anglicky mluvicim svété se
jim uZ néjakou dobu nefika soft skills, ale essential skills. Pomé&haji porozu-
mét sobé samému a vyuzivat schopnosti svého téla, srdce i mysli a zéro-
venl ndm pomdahaji ve funkéni interakci s okolim. Patii mezi né napiiklad
porozuméni a zvldddni vlastnich emoci, motivace, organizace ¢asu, zvla-
déni konfliktnich situaci, aktivni naslouchdni, obrana proti manipulaci
a mnoho dalsich. Soft skills jsou v rtizné kvalité vlastni kazdému ¢lovéku.
Z naseho pohledu jde jen o to, podpofit déti v téch dovednostech, které
jiz umi dobfe vyuZit, a pomoci jim, aby si nasly cestu k tém, které zatim

nevyuzivaji.
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Uvod

Ovlédéni soft skills je z&sadni vybavou pro Zivot v 21. stoleti. Po zku-
Senosti s celosvétovou koronavirovou pandemii se jejich zvlddani jevi jako
jes$té mnohem zdsadnéjsi. V dobé nejistoty, rychlych a necekanych zmén,
snizeni socidlnich vazeb a spoléhdni se na online komunikaci se podstat-
né zvysily ndroky na celkovou odolnost kazdého z nds a péce o dusevni
zdravi a vlastni zdroje energie se staly doslova nutnosti.

Tato kniha proto pfindsi vybér téch nejpodstatnéjsich dovednosti. Je
unikdtni v tom, Ze obsahuje pavodni techniky, které jsme vytvofily pro
snadny rozvoj téchto dovednosti u déti. Mimoifadnou pfidanou hodno-
tou knihy je, Ze zplisob, jakym je koncipovina, umoziiuje rozvijet doved-
nosti také vdm. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze ,price” rodice i ulitele je
v mnoha smérech ndro¢nd disciplina a Ze je oblas skvélé mit po ruce né-
jaky instantni ndvod nebo scénaf, ktery lze okamzité pouzit. Tento scéndf
drzite prévé v rukou.

Pfi psani knihy jsme vedly dlouhé vecerni hovory a vyjasiiovaly si, co
by v knize byt mélo a co uZ ne. Ptaly jsme se samy sebe, co nds skuteéné
vede k tomu, abychom trdvily hodiny a hodiny diskusemi, vymyslenim
technik a psanim smysluplného textu. Odpovéd jsme nasly v uvédoméni,
ze chceme pfispét k tomu, aby v nasi spoleénosti Zili sebevédomi a zodpo-
védni lidé, tedy lidé, ktefi jsou tviirci vlastniho Zivota a odoldvaji manipu-
laci pomoci zdravého rozumu a kritického mysleni.

Hana a Helena
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Jak si tuhle knizku uzit

JAR S TUHLE KNIZRU 02T

Kniha je rozdélena do péti hlavnich kapitol, které pokryvaji pét zéklad-
nich oblasti - télo, mysl, srdce, vztahy a odhodlani k tispéchu. N43 pii-
stup je holisticky, k celé problematice osobniho rozvoje a rozvoje soft
skills pfistupujeme s védomim, Ze jednotlivé oblasti jsou tzce proviza-
né a jedna ovliviiuje druhou. PfestoZe oblasti na sebe navazuji, nen{ nut-
né ¢ist knihu od zaddtku do konce. Jeji prehledné a logické usporadani
vam umoziiuje najit si téma, které vds aktudlné zajima, a podrobné ho
prozkoumat.

Budeme ridy, kdyZ po knize sihnete pokazdé, kdyz k tomu bude-
te mit chut nebo se vim naskytne vhodnd pfileZitost pro otevieni néja-
kého konkrétniho aktudlniho tématu, které ,vase” déti prévé fesi. At uz
se chcete jen dozvédét vic o nékterém z témat a zjistit, co se pod nim
vlastné skryvd, nebo vis zajimd konkrétni zptsob, jak rozvijet nékterou
z dovednosti, v kazdém piipadé bude kniha dobrym voditkem. Je konci-
povana jako skuteény scéndf rozvoje dovednosti k okamzitému pouZiti.
Proto, stejné jako ve scéndfich, vyuzivime v textu kurzivy, abychom vés
ponoukly k tomu, co mizete v uréitou chvili fici nebo udélat. Kdyz knihu
doplnite vlastnimi postfehy a pozndmkami, kdyZ bude ohmatanj, a tfeba
i zamasténd, bude to svéd¢it o tom, Ze je pouzivanym pravodcem na va-
Sich cestdch za pozndnim, a to si pfejeme ze vSeho nejvic.

Na za¢itku kazdé zékladni kapitoly - télo, mysl, srdce, vztahy, od-
hodléni k dspéchu - popisujeme, pro¢ je tato oblast dtlezitd a v Cem
spatfujeme jeji hlavni smysl. Ziroveri piedstavujeme konkrétni témata,
z nichZ se sklddd, a nastiniujeme techniky, kterymi vis podrobné prove-
deme. Pro pfehlednost je kazdd zékladni kapitola rozdélena do tematicky
provazanych podkapitol, které sleduji stejnou strukturu, aby byly dobie
a snadno vyuZitelné.

Jak podkapitoly vypadaji? Za¢inaji piikladem Zivotnich situaci, kte-
ré ukazuji, jak se ur¢itd dovednost, napfiklad v§imavost nebo empatie,

12



Jak si tuhle knizku uzit

projevuje v kazdodennosti. Tato &3st je urCena pfedev$im pro vis, abyste
dobfe porozuméli tomu, pro¢ konkrétni dovednost vlastné rozvijet. VEfi-
me, ze priklady vim budou blizké a Ze se v fadé z nich poznite i vy. Poté
vysvétlujeme podstatu kazdé dovednosti a popisujeme ji srozumitelnou
a ¢tivou formou, pfitom se vSak opirdme o odbornou literaturu a védecké
vyzkumy. Odkazy na zajimavé a uZite¢né zdroje najdete v zavéredné asti
knihy. Uvitate je, pokud budete chtit prozkoumat téma do vétsi hloubky
a Sife.

Po dvodni &3sti nisleduje naladéni na téma, ve kterém nabizime
moznost, jak sebe a déti pfirozené uvedete do tématu. Jde vlastné o na-
ladéni mysli a zaméfeni pozornosti na vybranou dovednost, jako kdyby-
chom si vymezili hfi$té, na kterém budeme hrat.

Po naladéni na téma nabizime inspiraci, jak téma vysvétlit détem.
V této ¢dsti vysvétlujeme konkrétni dovednost, jako bychom mluvily pii-
mo s nimi. PouZivime jazyk, kterému déti rozuméji, vybirdme piiklady,
které jsou jim blizké, a zaméfujeme se na to podstatné: Co to je? K emu
je to dobré? A jak to mohu vyuzit?

V dal$i ¢4sti nazvané Jak na to neboli navod na... vim nabizime ori-
gindlni techniku, kterd slouzi k rozvoji konkrétni dovednosti. Je popsdna
tak, abyste ji mohli provést déti, zdroven ji v fadé pfipad mtZete vyzkou-
Set také sami. Nékteré névody jsme pfipravily i ve formé nahrivek, které
jsou pro vas k dispozici na webové strince osobniho rozvoje LearningHub
v zéloZce Pfipravte déti na Zivot.

Kazda podkapitola je zakoncena reflexi, kterd je velmi podstatnou
soulasti osobniho rozvoje a obsahuje inspirujici otizky, jez mtiZete pokla-
dat détem, ale také sami sobé&. Reflexi povazujeme za mimotddné dulezi-
tou, a proto ji vénujeme samostatnou kapitolu.

U vétsiny podkapitol pfind$ime na tplny zavér TIP na propojeni
techniky s dal$imi aktivitami, at uZ doma, nebo ve $kole. Pfipojily jsme
také ndméty na dalsi varianty provedeni ¢i doplnéni, které nds pfi psani
napadaly.

Techniky jsme navrhly tak, aby jejich provedeni bylo mozné jak ve
velké skupiné déti, malych skupinkach nebo dvojicich, tak i individudlné.

13



Jde toiv,onlajnu”

Jsou vhodné pro kazdy vék a k jejich vyzkouSeni staéi pouze vase chut, ta
,spravnd” nilada a odhodldni. K nékterym budete potfebovat také mate-
ridly, jeZ jsou pro vds pfipraveny k okamzitému pouziti v Piilohdch knihy.
Budou-li potfeba jiné pomticky, jedna se o lehce dostupné pfedméty, na
které v popisu techniky upozornime.

Pokud vds zajim3, kolik ¢asu si méte ,,pfipravit” na jedno téma, pak
méime trochu Salamounskou odpovéd. Zilezi totiz hlavné na vis, ko-
lik ¢asu chcete tématu vénovat a také co z néj ve skutecnosti chcete vy-
uzit - mizZete totiz vyuzit tfeba jen naladéni na téma nebo jen inspirace,
jak téma vysvétlit détem, anebo se pustit rovnou do originalni techniky.
Nicméné idedlni vyuziti od naladéni na téma po reflexi je 45 minut, a to
zejména z diivodu komfortniho vyuziti pro ulitele s détmi ve Skole (na-
ladéni na téma pfiblizné 5-10 minut, inspirace, jak téma vysvétlit détem,
5-10 minut, technika 15-25 minut a reflexe 5-10 minut). Skute¢né la-
sové rozloZeni jednotlivych ¢isti pak zdvisi zejména na délce tivodniho
naladéni na téma a samotné techniky, kazdopddné vzdy by mél zbyt do-
stateCny Cas na reflexi a vzdjemné sdileni. S védomim, Ze kazdy dospély
pravodce znd ,své” déti nejlépe, pfedpoklidime, Ze vie pfizplisobite véku
a potfebdm déti podle vlastniho uvézeni.

DIV, ONLAINU

Knihu jsme koncipovaly tak, aby bylo mozné jednotlivé dovednosti roz-
vijet také v online prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze online komunikace je
jind nez komunikace tvafi v tvdf, podélime se s vimi o tipy a doporuceni,
jak v ,onlajnu” dovednosti rozvijet.

Myslete na to, Ze kazdy Gcastnik online komunikace md jinou per-
spektivu danou prostorem a prostfedim, v némz se aktudlné nachizi. In-
strukce dévejte jasné a srozumitelné, nenechdvejte prostor pro pochyb-

nosti. Castéji ovéfujte, zda vis déti vnimaji a rozumi tomu, co fikéte.

14



Bezpedi je zéklad

Tam, kde béZné staéi napiiklad pokyvani hlavou, pokréeni rameny nebo
isméy, je v online komunikaci potfeba ,,d4t to do slov” Poditejte s tim, Ze
slova maji podstatné vétsi vihu a vyznam a leckdy i dobfe minény vtip
nemusi byt pochopen a mize nékoho zranit. Oslovujte déti jmény, pod-
porujte je v zapojeni a ptejte se otevienymi otdzkami, které zvou ke sdile-
ni. Nabidnéte détem, at si v pribéhu zejména relaxanich a meditalnich
technik vypnou kamery, aby se citily bezpedné a komfortné.

(L IA

At uz rozvijite soft-skills ,onlajn“ nebo ,oflajn® je dilezité, abyste zajistili
véem bezpecné prostredi, aby se mohli néco nového naucit. Citime-li se
totiz ohroZeni, v naSem mozku se spousti chemické reakce, které ndm do-
voluji soustfedit se pouze na feSeni ohrozujici situace. Vyhodnoti-li nd§
mozek prostfedi jako nebezpelné, a je jedno, zda se jedna o nebezpedi fy-
zické nebo mentdlni, funkce mozku a nase kognitivni procesy jsou vyraz-
né omezeny a oslabeny. A co vic, mnoho své energie investujeme do men-
talntho dniku z nebezpeéného prostiedi.’

Zaméfme se nyni na prostiedi $kolni tiidy. Pro¢? Protoze zdkladni
potfeba mentalniho i fyzického bezpedi je zdkladni podminkou pro to,
abychom byli schopni ucit se novym vécem, fesit komplexni problémy,
byt kreativni a umét aplikovat to, co jiz umime.? Pfesto ani dnes, bezmala
po osmdesati letech od prvniho publikovini Maslowovy pyramidy,® fada
ulitelds tento princip nerespektuje. Pokud déti zaZivaji ve Skole jakykoliv
typ strachu prameniciho z nitlaku, zastraSovani trestem nebo zndmkou,
zesmé$novani ¢i srovnivani, neni mozné ocekdvat, ze se budou s radosti
a lehkosti uit.

Jaké by tedy prostiedi mélo byt, aby bylo bezpe¢né pro rozvoj uzite¢-
nych dovednosti? Mélo by byt predev§im citelné a pfedvidatelné, zalo-
Zené na pfedem domluvenych pravidlech, kterd jsou platnd pro vSechny,
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Co budete potiebovat

jak pro déti, tak pro vés. Pokud jsou do jejich vytvéfeni zapojeni v§ichni,
kterych se tykaji, je velkd pravdépodobnost, Ze budou v§emi také respek-
tovdna. Je dobré se k pravidlim vracet, odkazovat na né a upravovat pod-
le toho, co ndm Zivot pravé pfinese.

Bezpelné prostfedi by déle mélo byt zaloZené na vzijemné divéfe,
tak aby mohl kazdy vyjadfit svlij nézor a své pocity bez ohledu na to, jak
odli$né mohou byt. MiZe se stdt, Ze néktera technika vyvola v ditéti vel-
mi silnou emoci, jejim?Z projevem miiZe byt tfeba pli¢, kfik nebo nezasta-
vitelny smich. V tomto piipadé respektujte emoci ditéte, nabidnéte mu
vhodnou podporu, pfipadné konzultujte se skolnim psychologem.*

Bezpe¢né prostfedi by mélo byt vystavéno na principu dobrovol-
nosti. Je v pofddku, pokud se dité v danou chvili rozhodne, Ze se nékteré
techniky nezalastni. Dvéfujte mu v jeho védomé volbé, za kterou mize
byt napiiklad aktudlni atmosféra a nastaveni vztahii ve tfidé, stud, obava,
nebo si dité zkritka potfebuje situaci nejprve ,okouknout” a teprve pak
se pridd k ostatnim.” Pokud by se ale nékteré dité pravidelné a dlouhodo-
bé do aktivit nezapojovalo, je jisté na misté se situaci zabyvat. Ptejte se,
naslouchejte, hledejte pfi¢iny a zjistujte, co by potiebovalo, pfipadné opét
konzultujte se Skolnim psychologem.

v

(0 BUDETE POTREBOVAI

,Jak mtzu v détech rozvijet sebevédomi, kdyz ho sama nemdm!?“ po-
steskla si jedna z G¢astnic naseho semindfe osobniho rozvoje. Odpovédé-
ly jsme ji, Ze je to v pofddku. Pokud jste totiZ otevfeni zméndm a nevadi
vam zkouSet nové véci, miZe to byt cesta rozvoje jak pro déti, tak i pro
vas. Moznd budete mile pfekvapeni, co zaZijete a jak se vzdjemné oboha-
tite. Jak na to?
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Co budete potiebovat

Méjte otevienou mysl: Budte otevieni zméndm a ochotni
ulit se novym vécem spoleéné s détmi. Méjte na paméti, Ze
chyba je dtleZitou a pfirozenou souddsti procesu uceni. Spe-
cificky v rozvoji mékkych dovednosti ani ,chybu” udélat ne-
lze, protoze kazdy prozivime svét po svém a po svém ho také
interpretujeme. Nehodnotte tedy, vyhybejte se pfedsudkiim,
domnénkdm a stereotyptim, piijimejte rtzné dhly pohledu

a respektujte ndzory a emoce ostatnich.

Budte odvaini: Otevfend mysl vyzaduje odvahu® pfekonat
nejistotu a strach z nezndmého, odvahu pfipustit a ukazat, Ze
také néco nevite, odvahu uéit se od dét{ a také odvahu daveéro-

vat détem a jejich pfirozené moudrosti.”

Davéfujte: Divétujte, Ze mite v ruce dobry ,scéndf” pro roz-
voj jednotlivych dovednosti. Davéfujte, Ze pokud budete po-
stupovat po jednotlivych popsanych krocich, pfivedou vds
k cili. Soucasti divéry v proces je byt si v kazdy moment vé-
dom toho, v jaké fizi se z pohledu struktury, tématu a Casu
nachdzite. Podstatné je také védomi, Ze vSechno se odehravd
v pfirozeném tempu tak, jak md, coz nezfidka vyzaduje velkou

davku trpélivosti.

Pripravte se: Dtivéra v proces je podminéna dobrou pfipravou.
Dobrd pfiprava znamend v prvni fadé rozhodnuti, kterou do-
vednost chcete rozvijet a pro¢. Kdyz se pro nékterou rozhod-
nete, piedem si konkrétni techniku sami vyzkousejte a prozij-
te. Na zdkladé toho, jak ,své* déti znite, zvaZte také mozZnd

rizika a zplisoby, jak jim pfedchizet.

Provazejte: Budte nestrannym facilititorem, naslouchejte a pre-
dev$im méjte na paméti, Ze v technikdch nejde o vis, ale o déti,
které doprovézite pfi rozvoji dovednosti. Dejte détem prostor
a ptileZitost k projeveni a vyjadreni svych myslenek, ndzort, po-
stojti a pocitii. Volte vhodné tempo, nespéchejte a budte trpélivi.
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Reflexe nesmi chybét

S touto vybavou détem umoznite dovednosti rozvijet, objevovat je-

jich mozZnosti a zazivat dobrodruZstvi na cesté vlastniho rozvoje.

TFLEXE NESMI CHBE

Reflexe je ,pfetaveni” zaZitku ve zkuSenost. Diky ni si lépe uvédomime,

co a jak jsme prozili, co nového jsme se naudili, jakou to md pro nds hod-

notu a vyuziti v kazdodennim Zivoté. Zajimd vds, jak takova reflexe pro-

bihd a jak ji provddét s détmi?

Nejprve nechte doznit prozitek a pak polozte otdzku Szta- N\

hujici se k pravé prozité zkuSenosti. Vyckejte, nespéchejte \J\QQ\J i’(&g&'\

a budte trpélivi. Je daleZité dit détem prostor a nechat je QJ&N,\& B \)Q_L

rozmyslet si odpovéd. Pii reflexi vzdy plati princip dobrovol- : 'de
rih 0 nEYY)

zZe zpocitku déti nebudou nic fikat, coz neni dtivod k pani- ce a ho-

nosti, a proto nikoho nenutte, aby odpovidal. MiZe se stdt,

re¢né snaze vyplnit ticho. Neznamena to, Ze je téma nezajimd, jen tfeba
potfebuji dostatek ¢asu na vlastni promysleni nebo odvahu sdilet proZitek
s ostatnimi. MiiZete jim ve sdileni pomoci tak, Ze déte prostor tichu, jesté
chvili pockéte a podpofite déti v tom, aby fekly cokoliv, co je k tématu na-
pada nebo co se jim prdvé honi hlavou. Dal$i moZnosti, jak jim pomoci, je
zalit tim, co jste prozili vy, a nechat je, aby navdzaly na vase sdileni. Pf{pad-
né miZete nechat déti sdilet pouze ve dvojicich ¢i mensich skupinkach.
Velmi dutlezité je mit na paméti, Ze odpovéd ditéte na otdzku pfi re-
flexi neni odpovédi pro vds ani pro ostatni. Vy jste pouze ,katalyzatorem”
a prostfednictvim dobfe zvolenych otevfenych otizek pomdhéte détem si
uvédomit, co pravé zazily. Ve, co déti proZily a pojmenuji, je v poradku.
Neexistuje spravnd ¢i $patnd odpovéd. Vasi roli je aktivné naslouchat re-
akcim déti, parafrizovat® je &i shrnovat, ne je hodnotit nebo porovnévat.
A7 budete prochdzet jednotlivd témata, jisté vds zaujme, Ze obsahu-
ji reflektivni otdzky nejen pro déti, ale také pro vds. Vychdzime ze své-

v viv 7 v N 7. 7. . v, 7
hO presvedcem, Ze proces ucemnl je€ procesem vzajemne inspirace detl
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Otazky - bez nich to nepljde

i dospélych, a proto nechdvdme prostor také vam, abyste se zamysleli nad
svou pravé prozitou zkuSenosti. Jste-li ¢tendfkami na$i knihy, véfime, Ze
vés nepoboufi muzsky rod, ktery jsme Cisté pro plynulost textu, a to nejen
v otdzkdach, zvolily.

A protoze néstrojem dobfe vedené reflexe jsou dobfe poloZené ote-
viené otdzky, pojdme se v ndsledujicich fadcich podivat na to, jak se

vhodné a smysluplné ptét.

AZKY — BEZ NG

Umét se dobfe zeptat je kliova, a pfitom dasto opomijend dovednost.
,Dobrd" otdzka nenfi jen véta s tdizacim znaménkem na konci. Je to prostor
pro myslenky a jejich vysloveni. ,Dobrou” otdzkou tedy méme na mysli
takovou otdzku, kterd druhého ponoukne k pfemysleni a nechévd prostor
pro autentickou odpovéd. Existuje velké mnoZstvi typli otézek a dtlezi-
té je naudit se volit takové, které jsou vhodné vzhledem k tcelu nad{ ko-
munikace. V kontextu reflexe se zaméfime na otdzky uzavfené, oteviené
a ndvodné neboli sugestivni. Pojdme se na jednotlivé typy podivat bliz.

Otdzky uzaviené jsou takové, které nabizeji pouze odpovéd ano - ne.
Nékdy mohou byt uzite¢né, v mnoha p¥ipadech ale nevedou ke zjisténi
informaci, které potfebujeme, a uz viibec nenuti druhého k hlub§imu za-
mysleni nad odpovédi.

Otézky otevfené jsou naproti tomu takové, na které jednoduchd od-
povéd ano - ne neni. Prdvé proto, Ze nenabizi Zidné ,menu” odpovédi,
ukryvaji v sobé velkou silu, o které budeme za chvili mluvit podrobnéji.

Naopak v ndvodnych otdzkich se skryva ,Ziddouci” odpovéd, coz je
dtivodem jejich nizké informaéni hodnoty. Napfiklad ,Musis se asi citit
smutné, vid?“ je typem otdzky ndvodné, protoze druhému podsouva, jak
se asi citi. Ptite se, pro¢ ndvodné otdzky v souvislosti s reflexi uvddime?
Divodem je to, abychom vés odradily od jejich pouzivani, protoze v refle-

. 7o .
X1 sve misto nemaji.
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Otazky - bez nich to nepUjde

Které otdzky tedy v reflexi své misto maji? Jsou to zejména otdzky
oteviené, zfidka otizky uzaviené. Utelem reflexe je totiz zvédoméni pro-
zitku a pro takovy dcel jsou oteviené otizky nejvhodnéjsi variantou. Pro¢
nejvhodnéj§i? ProtoZe nenabizeji Zddnou ,uréitou” odpovéd, nabizeji pro-
stor k zamygleni, a jsou tak kli¢em k porozuméni sobé samému.

Premyslite-li prévé ted o otevienych otdzkich, mozna vds napadne, Ze
dobrou otevienou otdzkou by mohla byt otdzka typu: ,Pro¢ se tak citig?“
Pokud byste ji nyni skute¢né polozili, asi by vds piekvapilo, Ze ten, koho
se ptate, by se zacal obhajovat, misto aby s vimi ochotné sdilel své pocity.
Otézky zadinajici slovem ,,pro¢” nés totiz automaticky nuti k jakési podveé-
domé obhajobé,® a proto je mnohem G¢innéjsi pouzivat radéji dotazy ,,Co
vedlo k tomu, Ze se tak citis?“ nebo ,,Co je pfi¢inou toho, jak se ted cit{$?“

Pokladani otevienych otizek neni samo sebou a vyZaduje praxi. Ne-
jednou se mtiZe stit, Ze v dobré vife klademe otdzku, o niZ si myslime, Ze
je otdzkou otevienou, ale ona se tak jen ,tvafi". Piikladem je tfeba: ,Uvé-
domil sis néco nového?“ Tato otdzka umoziiuje odpovéd ano/ne, takZe je
otdzkou uzavienou, a nemusi ndm pfinést Zidnou promyslenéjsi odpo-
véd. Pfevedeme-li tuto otizku do oteviené podoby, pak se zeptdme: ,,Co
sis uvédomil?“ nebo ,,Co pro tebe bylo dilezité?“ Ticho, které mtize po
poloZeni otevfenych otdzek nastat, je naprosto v pofddku, nenechte se jim
zmast ani vykolejit. Nezapominejte, Ze ticho ma v komunikaci sviij neza-
stupitelny vyznam a Casto je to pravé ten ,prostor”, ktery je nutny pro za-
mysleni, uspofddini myslenek, zkrdtka pro ten dileZity mySlenkovy pro-
ces, na jehoz konci je, nebo také nemusi byt, nahlas vyslovend odpovéd.'

Otézky v reflexi jsme koncipovaly v souladu s koucovacim a sebekou-
¢ovacim principem, ktery je postaven na vife ve velkou vnitfni moudrost
kazdého z nds a na védomi, Ze kazdy z nds ma odpovédi uvnitf sebe. Jen
nékdy jsou hluboko, nékdy jsou ,zapraSené” a nékdy se zdaji nahlas nevy-
slovitelné. Zpiisob, jakym se ptime, mtiZe byt zdsadni, proto vyuzivejme

otdzek nejlépe, jak to jde.
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