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Motto
Také slova jsou ciny.

(Ludwig Wittgenstein)
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Predmluva
ke druhému, rozsirenému
a pozménénému vydani

7 nazvu rozsifeného, na mnoha mistech prepracovaného a doplnéného vy-
dédni Psychologie komunikace jsme na ndavrh nakladatele vypustili slovo ,lid-
ské“. Vynechdni dalezitého specifikujictho slova nemélo a nem4 jiny vyznam
neZz odlisit vydani prvni z roku 2000 od vyddani rozsifeného. Kniha stile za-
stdvd analyzujicim pojedndnim o lidské komunikaci. Nevénuji se zde komu-
nikaci ¢lovéka se zvitaty ani se slozitymi technologiemi, s nimiz ¢lovék rovnéz
komunikuje.

Troufdm si tvrdit, Ze zfetelu k lidskosti v tomto vydani ptibylo. V uply-
nulych péti letech jsem se hodné zabyval kritickou reflexi psychologie, ktera
zdlraziiuje mimo jiné to, Ze pouZivanym jazykem konstruujeme podobu na-
Sich socidlnich vztaht a Ze je dilezitéjsSi rozebirat ne ,mentdlni“ obsahy v nds,
ale zejména to, jak je popisujeme, vytvdrime, jak o nich mluvime. Dbal jsem
na to, aby jazyk kapitol byl lidstéjsi. Kniha pojedndva o komunikaci lidi. Byl
jsem vdécény za poznamku pozorné ¢tenarky, Ze nemusim tolikrat psdt o ,,0s0-
bdch®, i za pozndmku, Ze kritizuji typové jednoslovné ndlepky lidi, ale sam
se jich v textu dopoustim. Skrtal jsem tedy na mnoha mistech oznadeni ,kli-
enti®, ,,osoby“ nebo ,schizofrenici“ a nahrazoval slovy ,c¢lovék®, ,lidé“ nebo
»lidé se schizofrennim onemocnénim®. Nebyl jsem v tom zcela disledny; o to
dislednéji si toho ¢tendf mtize vSimat.

Davdm za pravdu vSem, kteri vidi dalezity rozdil mezi oznacenimi ,ano-

rekticka“ a ,,divka s mentdlni anorexii“. Prvnim slovem jako bychom rozpro-
stirali vyznam jediného slova na divku a degradovali ji na jeji nemoc (znak),
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zatimco ve druhém zpisobu vyjddreni pojmenovdvdme externé jednu jeji
charakteristiku — onemocnéni, kterym se momentalné souZi.

S Wittgensteinem si mtiZeme fict, Ze je to hra se slovy, fecovd hra. OvSem
tato lidstéjst fecovd hra nds mize dovést k vnimavéjSim a humannéjSim
postojim k druhym lidem. A tedy k citlivéjsi komunikaci a lepSimu vztahu.
A to nenf mélo.

V Brné 5. dubna 2005 autor
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Predmluva
K prvnimu vydani

Psychologie lidské komunikace si zaslouZi byt vyt¢ena jako autonomni pred-
mét védniho zdjmu. Neznamenad to, Ze samostatnou disciplinou je z néjakych
~objektivnich kritérii“, ale Ze miiZe byt nahliZena jako samostatnd oblast te-
oretického i experimentdlniho baddni, jeZ md vlastni vyzkum a predevSim
jazyk.!

Komunikaci zkoumaji jazykovédci v rdmci psycholingvistiky a sociolin-
gvistiky, kulturni a socidlni antropologové a etnologové. V kognitivni psycho-
logii zaujimaji ¢elné misto vyzkumy feci. Socidlni psychology zajimd, jak se
komunikace méni pod vlivem zastdvané role, dosaZeného statusu ¢i jakym
atribu¢nim chybdm podléhaji naSe soudy. Komunikace hraje dtleZitou roli
ve filozofii jazyka, logice, v psychologii hry, soudobych kognitivnich védach
(napt. umélé inteligenci), ale také v neurofyziologii. K praktickému rozpraco-
vani komunikace prispéli psychoterapeuti, ktefi predstavili ucelené koncepce
utvdieni vztahu, vedeni rozhovoru atd., i trenéri efektivni komunikace, zvysu-
jici ispésnost marketingovych ¢i politickych strategii. Ke zkoumdani komuni-
kace patiii bdddni sociologti a predstavitelt kulturdlnich studif, zamétenych
na masovou kulturu, na ,,imagologii® (vytvdfeni novodobych symbolfi, ikon,
kultti, méd), na komunikaci politik®i, propagandu, analyzu novin, televize,

1 Prihlasuji se zde k ndzoru, Ze ,,to, co nazyvdme oborem, je jeho jazyk“ (Postman, Weingart-

ner). Podle této dvojice autort 1ze kazdou védu zredukovat na jazyk, ktery pouziva: ,,Co je
napriklad biologie jiného nez slova? Kdyby se z jazyka vyloucila vSechna slova, kterd biolo-
gové pouzivaji, tak by uz zddnd biologie neexistovala ... Co jiného nez slova je historie nebo
astronomie nebo fyzika? JestliZze nezndte vyznam historickych slov nebo astronomickych
slov, pak nezndte déjiny astronomie.*
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reklamnich taktik. Je-li komunikace v centru zdjmu jiZ tolika disciplin, proc¢
ustavovat samostatnou psychologii lidské komunikace?

Dtivodem opraviiujicim k takovému kroku je potreba syntetickych soudii
o komunikovdni ¢lovéka. K tomu potfebujeme propojit poznatky z rady dosa-
vadnich oborti. I v psychologii samé je ti‘eba prekonat jisté schizma minulosti.
Pretrvdavd zdsadni rozdil v tom, jestli rozbory komunikace vychdazeji z psycho-
logie socidlni (z teorif socidlntho uceni, roli, identity, etnocentrismu) a jsou
zaméieny na aspekty rizeni, vyjedndvani, mimoslovni ,fec téla“, efektivni
komunikaci apod. - tedy na pragmatickou strdnku komunikace; nebo zda
pristup vychdzi spiSe z psychologie kognitivni a je zaméfen vice na kogni-
tivni determinace nasich projevii (na pamét, mentdlni schémata, na vnimani
a produkci jazyka, feSeni problémi).

Jednim z cili této knihy je presvédcit ¢tendre, Ze zkoumadni lidské ko-
munikace nenf aplikovanou subdisciplinou v rdmci jedné ,,SirSi“ psychologie
(socidlni), ale ze prekracuje hranice tradi¢né ¢lenénych disciplin — a také je
propojuje.

Predstavu o tom, co vSechno spadd do teorie o lidském komunikovdni, poskytne Ctendri
i sezndmenti s nékterymi zahranié¢nimi monografiemi. Human Communication Theory z roku
1967 (editor F.E.X.Dance, vydal Holt, Rinehart a Winston) zmapovala rtzné piistupy, za-
hrnula antropologii komunikace, masovd média, neurofyziologii, teorii organizace, filozofii
jazyka, psychiatrii, psycholingvistiku, socidlni teorie v americké sociologii a dalsi sméry.
Pozdéjsi monografie, vydand ve stejném nakladatelstvi, Human Communication z roku 1978
(autori Burgoon a Ruffner) obsahuje kapitoly o proménnych na strané zdroje, v pr{jemci,
o proménnych snizujicich efektivni komunikaci, tradi¢ni kapitoly o neverbdlni komunikaci,
komunikaci v malé skupiné, o verejné a masové komunikaci, ale také kapitolu ,,Komunikace
a konflikt* a dalsi. Piirucka Wahlstromové Perspectives on Human Communication (1992)
obsahuje kapitoly o dimenzich, funkcich, motivaéni zdkladné a ekologii komunikace, o efek-
tivni a skupinové komunikaci, o digitdlni revoluci v komunikaci, o komunikaci masové a ,,po

i Mo

siti“, o novém , komunika¢nim Zivotnim prostiedi” ¢i o globdlnich tématech.

Leitmotivem pii psani knihy bylo neztrdacet ze zretele stéZejni soucdsti pri-
tomné v lidském komunikovani: mentalni reprezentaci komunikujicich o dru-
hych lidech a o svété, situacni i osobni kontext a zaimérnd sebepojeti a se-
beprezentovani. Zdkladni teze celého textu by mohla znit napiiklad takto:

Kazd4 lidskd komunikace je ovlivnéna mentdlnimi reprezentacemi ticast-
nikd, a to jak uvédomovanymi, tak mimovédomymi, stereotypizovanym posu-
zovanim druhych lid{, kontextem ¢i fadou kontextti komunikace a celkovymi
sebepojetimi jednotlivych dcastniki.

Rozpracovdni této teze, jeji objasnéni z riiznych 1hla pohledu, podpoteni
fakty a sezndmenti ¢tendi‘e s rozlehlym pithranié¢nim tzemim z okolf této teze
bylo autorovym cilem.

Moznosti, kterymi ¢lovék disponuje v komunikaci a kterych mtzZe vyuzit
izneuZit, souviseji na jedné strané s kvalitou jeho individudlniho Zivota (s jeho
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vlastni svébytnosti, charakterem, svédomim, dovednostmi), na strané druhé,
v makroméritku, s civilizaénimi zménami a prevratnymi momenty historie
lidstva. Clovék je v tomto sméru bytosti nadanou rozsdhlymi moZnostmi:
miiZe komunikovdnim ménit sém sebe, své blizni — i zdsadné pozménit svét.
Slova byvaji ¢iny ...

Analytik komunikace, psycholog Paul Watzlavick (1998), podrobné doklddd, jak tlumocnici
politiki mohli (a pravdépodobné dodnes mohou) ovliviiovat lidské déjiny v€etné vyhlasovani

vdlek, uzavirdni ¢i udrzovdni priméri. Nékdy staci vypustit jediné slovo nebo doprovodit pie-
klad vlastnim vykladem, posunout intonacf a dirazem vyznam véty apod. Schopny tlumoc¢nik
dokdze komunika¢nim manévrovanim a pribdjenym prekladem usmitit znepi'dtelené strany.
Podobnou moci komunikovdni disponuji novindfi, rodice p¥i vychové déti, ucitelé i ti, kdo
jsou momentdlné médnimi vzory.

Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Dokdze popudit,
provokovat, iniciovat — i uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho odhodlédni. Do-
kdze presvédcit o pravdé i vérohodné Sitit lez.

Souvislost mezi komunikaci a zménou zivotniho stylu miZeme pozorovat
na rozmachu cestovdni, ,objevovdni svéta“. Lidé dnes maji témér z které-
hokoli mista na svété moznost komunikovat se svymi blizkymi (telefonovat,
faxovat, e-mailovat z internetovych kavdren - dnes uz tfeba i z tibetské
Lhasy). Takové moznosti sniZuji pocity opusténosti, stesk a tizkost — a na-
opak podporuji pocity soundleZitosti ,na ddlku“. Potfeba komunikovat, délit
se o zdZzitky a sdilet je, jedna ze zdkladnich potreb ¢lovéka, mtize byt napl-
néna i navzdory velké vzddlenosti. Kazdou potiebu syti jiZ mozZnost, a naopak
frustruje nemoZznost ji uspokojit.

V oblasti populdrni literatury jsou ¢tenditim dostupné tituly, které pre-
zentuji, casto velmi autoritativné, dil¢i vysledky problematiky: vyklddaji ne-
verbdlni komunikaci, $iff ndvody na tdspésné vystupovdni, recepty na osvo-
jeni si dovednosti, doporucuji asertivitu, uci zivotu bez stresu apod. Nékteré
z téchto knih maji slovo komunikace v ndzvu, neprobiraji vSak lidské komu-
nikovani v dostateéné $ifi. Ctend¥ poznd, Ze jsem kriticky ke spekulativnim
tvrzenim, co znamend ten ¢i onen neverbdlni projev, stejné jako k navodim,
jak tspésné vystupovat, ptisobit na druhé, klamat a zdokonalovat svou ,,0kla-
madvajici“ Sikovnost. Jsem kriticky také k nékterym postuptim vyuzivanym pii
masmedidlni komunikaci. Souhlasim s N. Wienerem, ktery jiZ v roce 1948,
pred érou televize, napsal, Ze masmédii manipulovany clovék vykazuje cosi
podobného ,,psychologii bldzna“: ,,... a tam, kde je dosti bldznii, maji darebaci
vétsi moznosti je vykoristovat ...; bldzen jednd zptisobem, ktery se dd, celkem
vzato, stejné predvidat jako pobihdni krysy v bludisti. Tato politika 171 ... zpti-
sobi, Ze si koupi urcitou znacku cigaret; tato politika jej privede k tomu...,
aby hlasoval pro urcitého kandiddta — kteréhokoli kandiddta — nebo aby se
pripojil k politické Stvanici. Urcitd pfesnd michanice ndboZenstvi, pornogra-
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fie a pavédy zptsobi, Ze ilustrovany ¢asopis jde na odbyt...“ (Wiener, 1960,
s.143).

Vzhledem k ohromnym moZnostem vlivu masovych médii na adresata,
které jsou casto zneuZzivany, je tfeba byt v této oblasti ostraZzity a kriticky
(nikoli samozrejmé a priori predpojaty).

Kniha je urcena pro kohokoli. Neptedpoklddd zadné specidlni vzdélani,
pouze ochotu prijmout odborny jazyk vyjadfovdni a schopnost porozumét
mu. Text se opird o védeckou psychologickou terminologii.?

Smyslem kazdé komunikace je dorozumét se a pripadné pozménit sviij
~vnitini kontext“ v mysli, ve védomi i v nevédomi. Obohatit ho o pocit sound-
lezitosti, vnést do néj novou informaci. Informace, které prijimdame, informuji
nejen nds, ale doslova v nds. In-formuji - to jest tvaruji, pretvareji, mnohdy
rozsiruji ¢i zcela preformdtovavaji nasSe poznatky, postoje a emoce. Je na kaz-
dém z nds, jakoZto na prijemcich sdéleni, abychom nedopustili p¥ilis intru-
zivni plenéni vlastnich struktur, nebrzdény vpdd cizich myslenek (a nezridka
manipulaci) do své mysli. Abychom zdravé filtrovali. To znamena4: nefiltrovat
madlo, ale také ne piiliS. Znamend to nebyt zcela ovlivnitelny, ale ani nebyt
predem zaujaty, prehnané podeziravy ¢i nekomunikativné uzavieny.

Na zpravy o zdravé filtrovaném pozménéni ¢tendrova vnitintho kontextu
se autor upfimné tési.

V Hradci Kralové 1. brezna 2000 autor

Poznamka

Za jednotlivymi kapitolami nejsou uvadény uplné bibliografické odkazy. Ty
obsahuje zdvérecny seznam literatury (nakladatel a misto vyddni). Zato jsou
za kapitolami ¢asto uvedeny stranky v titulech, které se pifmo vztahuji k pro-
birané tematice.

2 Slovo ,védeckd“ bylo t¥eba zdiiraznit, nebot populdrni psychologie, zejména proudy New

Age, ezoterika a ,duchovni“ literatura inspirovand asijskymi ndboZenstvimi a filozofiemi,
pouzivd dnes velmi vyraznou a do jisté miry svévolnou terminologii pro popis lidské psy-

chiky - i komunikace. Prikladem je Learyho ,infopsychologie®.

22



Cast |

Obecna analyza
lidské komunikace







Kapitola 1

Zakladni pojmy

Lidskd spolecnost je v podstaté sit’ vztahii mezi lidmi. Kdyz si ji pred-
stavime jako rybdrskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provdzky cCi
lana vztahy mezi nimi. Ale co to vlastné je, toto lanovi v lidském svété?
Jedna odpovédje, Ze je to komunikace. (Argyle a Trower, 1979)

1.1 Vymezeni lidské komunikace

Etymologie slova komunikace naznacuje, Ze ptivodni rozuméni pojmu bylo
§irsi. Prirucky a slovniky dnes sice definuji komunikaci naptiklad jako ,prou-
dénf informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k pfijemci)®
¢i jako ,prenos nebo vytvareni znalosti“,! ale communicatio znamenalo pa-
vodné ,,vespolné ucastnéni“ a communicare ,,Cinit néco spole¢nym, spolec¢né
néco sdilet”.

S odvoldnim na latinsky ptivod slova definoval Hausenblas (1971) komu-
nikaci Siroce jako ,,obcovdni lidi, spole¢né podileni se na néjaké ¢innosti ve
vzdjemném kontaktu“. Nikoli tedy jen proudéni informace, ale i podileni se
na celku komunikace a na povaze ¢i dopadu zprdvy tfeba jen tim, Ze jsme
pritomni. Komunikujeme, i kdyZ jen ptihliZime slovni vyméné mezi dvéma
ucastniky; kdybychom pritomni nebyli, kdybychom nebyli svédky jejich vy-
mény, informace by proudily jinak nebo by byly jiné. Nékteri psychologové
rozuméji komunikacni vymeénou jak sdélovani, tak sdileni.

1 Viz The New Webster’s International Encyclopedia (1994).
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LSdilent vyjadiuje, jak je sdéleni proZivdno, jaké emocni zaujeti a intenzitu
emoct sdélent vzbuzuje. Tgkd se vSech ziicastnénych ... Sdileni neznamend
prijeti... miiZe probithat i tehdy, kdyz se sdélovatelem nesouhlasime.  (Rieger,
Vyhnélkovd, 1996, s. 90)

Na nasi komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, Ze ji vzdy spolu-
vytvarime a ovliviiujeme, prispivdme k ni a zdroveii jsme jeji soucasti. Byva
proto obtizné porozumét komunikacéni vyméné, kdyz se na ni ve stejnou chvili
podilime.

Lidskou komunikaci 1ze rozebirat rtizné podle toho, zda:

m se Fidime terminologii kédovani a dekédovani (komunikovand zprdva je
vidéna jako slovni nebo mimoslovni kéd);

m se ridime teorif o uskuteCtiovdni zdméru a vytvdreni vyznamu (zprdva
je v mysli produktora nedilné spjata s vyznamem a zdmérem);

m bereme v tvahu proménujici se kontext, ve kterém se nachdzi adresdt
(bereme ohled na toho, s kym mluvime);

m se divdme na komunikaci jako na dialog, resp. jako na cirkulujici komuni-
kac¢ni prostiedi (paradigma intersubjektivity).

1.1.1 Tradic¢ni definice

Autofti kalifornské paloaltské skoly Watzlawick, Beavinovd a Jackson (1969)
charakterizovali lidskou komunikaci jako ,médium pozorovatelniyjch mani-
Sfestact lidskyjch vztahii“. Neni vzdy viditelnd — v pripadé vnitini, intrapsy-
chické komunikace —, ale vétSinou ji mlizeme zaregistrovat a analyzovat.
Podle téchto autortt md kazdd komunikace svou syntax, sémantiku a prag-
matickou stranku (v uz8im slova smyslu: psychologickou ¢i vztahovou).?

V ramci syntaxe se zkoumaji jevy jako kédovani, komunikaéni kandly, ka-
pacita komunikace, ruchy, redundance, statistické jazykové vyskyty. Podsta-
tou sémantiky jsou vyznamy slov. Rozebirat sémantickou sloZku komunikace
znamend vSimat si toho, jaky viznam danému slovu ptipisuje mluvéi nebo pi-
satel a jaky pFfjemce, zda oba shodné rozuméji symboldim, metafordm apod.

Ukolem pragmatiky je analyza vztahu mezi produktorem a pifjemcem
v konkrétnim kontextu, porozuméni zameéru a rozbor takovych fenoménti,
jakymi jsou ovliviiovadni, presvédcovdni, potvrzovani, ptijimdni a odmitdni ko-
munikovaného sebepojeti druhého atd. Pro Watzlawicka, Beavinovou a Jack-
sona komunikace témér splyvd s pojmem chovdni. Komunikaci neni ,,jenom
fe¢, nybrz veskeré chovdni, a kazdd komunikace - véetné komunikac¢nich
aspektt jakéhokoli kontextu — ovliviiuje chovdani® (1999, s. 18).

2 Toto déleni inspiroval kybernetik N. Wiener, ktery vy¢lenil t¥i aspekty jazyka, resp. komuni-

kovdnt: a) aspekt foneticky, b) sémanticky a c) troven jazykového chovani.
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Nékteré definice lidského komunikovani{ jsou zizené a zamétuji se bud na
preddvani informaci (technicistni pristup, zdiraznéni syntaxe), nebo na vza-
jemny kontakt (Siroce humanistickd pojeti, pfecenéni ,, pragmatiky®). Pro psy-
chologickou analyzu komunikac¢nich aktf je mdlo vhodnd i hojné tradovand
formulace politologa Harolda Lasswella z roku 1948. Podle ni je rozhodujici:
»kdo Tikd co jakym kandlem ke komu s jakym zicinkem* (viz napt. Krech et al.,
1970; Wahlstromova 1992 aj.). Je sice snadno zapamatovatelnd, ale nezahr-
nuje vSechny podstatné proménné. Lasswellova definice sehrdla vjznamnou
roli v sociologii, politologii, Zurnalistice a socidlni psychologii pti analyzach
piresvédcovani a tlaku na zménu postojti. Je dobte vyuZitelnd k analyze poli-
tickych a reklamnich kampanf a k rozboru efektivity masmedidlniho vysildni.
Tento model zdlraziuje, jak mimoradné dilezitd je osoba produktora, jeho
prestiz, role, status, obliba, ale i vék, upravenost, socidlni prislusnost, narod-
nost, etnicky ptivod atd. Stejné diilezité je presné vymezeni adresdta, cilové
skupiny, volba prostiedki, téch ¢i onéch masmédif apod. K Lasswellové mo-
delu je uzite¢né pridat jeSté proc, resp. s jakym zdmérem.

.Komunikace je socidlni proces a socidlni instituce,“ napsal Moscovici
(2000, s.277). Neobvyklym pojmem ,instituce“ upozornuje na to, Ze kupii-
kladu celé vzdélavdni (a tedy Skolu) mtizeme vidét jako komunikaci; podobné
reklamu (marketing), psychoterapii nebo treba cirkve.

Struénou definici vyzdvihl jiny rozmér Tubbs (1991), podle néhoz je lidskd
komunikace , proces vytvdrent vijznamu mezi dvéma nebo vice lidmi*“.

Ze zcela odlisSného thlu pohledu - biologického a neurofyziologického —
definovali komunikaci Maturana a Varela. Jejich pojeti ovlivnilo tzv. syste-
mické mysleni v psychologii, poradenstvi a terapii.

~Komunikact nazyvame koordinované chovani, jez se spousti navzdjem mezi ¢leny socidlni
jednotky. V tomto smyslu rozumime komunikact zvldStnf druh chovani, propojeného s nervo-
vym systémem, nebo i bez tohoto propojeni, v ramci toho, jak organismy operuji v socidlnich
systémech. A podobné jako u kazdého chovdni, kde mtizeme rozliSovat mezi instinktivn{
nebo naucenou povahou socidlntho chovani, miZeme rozliSovat také fylogenetické a onto-
genetické zptisoby komunikace.“ (Maturana, Varela, 1998, s. 193.)

V nékterych definicich komunikace jako procesu mezi dvéma lidmi se zdtiraz-
nuje fakt zkonstruované reprezentace v mysli prijemce, podobné té, kterou
md na mysli produktor (Krauss a Chiu, 1998). Jeden c¢lovék md o nécem
predstavu a snaZi se ji predat tak, aby si velmi podobnou predstavu (napft.
0 popisovaném tretim clovéku) vytvoril prijemce. V tomto smyslu je kazdd
komunikace ovliviiovanim toho, s kym komunikujeme, a zdrovenn my jsme
v kazdé komunikaci ovliviiovdni tim, kdo komunikuje s ndmi.

S pojmem komunikace se z&dsti prekryvd pojem interakce. Je Sirsf a zahrnuje napiiklad
preddvdani dokumentii nezndmému clovéku ¢i instituci ,pres prostifednika®, provdzanost
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chovdnf ridice auta s chovdnim ridi¢e pred sebou a za sebou ¢i skdlu jinych projevi vzta-
hovdni se. V interakci s okolim je Fidi¢, ktery se predvddi rychlym rozjezdem v luxusnim
a vykonném auté, ten, kdo projizdi méstem se stazenymi okynky a hlasité pusténou hud-
bou z autorddia apod. Za interakci oznacime nékdy letmy kontakt i duchovni vztahovani
se k né¢emu (nékomu) neexistujicimu. Casto md na nage chovani vliv osoba, s niZ pravé
nekomunikujeme, ale jsme s ni v néjakém vztahu. Interakce md nejbliZe k pojmu vztah. Na
rozdil od Sirokého pojmu interakce vymezujeme zde mezilidskou komunikaci jako ,interakci
pomoci symbol“ (jazyka, gest, naznacujici mimiky, sdélujictho pohledu apod.).

1.1.2 Predmeét psychologie lidské komunikace

Co je predmétem této nové psychologické discipliny? Psychologii lidské komu-
nikace zajim4 to, jak lidé vyjadiuji (nebo také skryvaji a maskuji) své zaméry,
zajimaji ji funkce komunikace a motivace k ni, dorozuméni a nedorozuméni
v procesu komunikovdni a d€inky na psychiku, projevy a vztahy tcastnikd.
To, ¢eho si psycholog pozorné vSimd, je reciprocita (oboustranné vysilani
informaci) a cirkuldrni podstata vétsiny komunikaénich vymén. I v situacich,
kde zddnlivé jeden pouze titoci, je agresivni, naddva — a druhd osoba, jak se
zd4d, je pouhou obéti (nechdvd si naddvdani libit, ml¢i, nebrdni se), ve skutec-
nosti cirkuluji recipro¢ni vymény. (Tim nem4d byt zpochybnéna zodpovédnost
verbdlniho agresora za ttok, jen si vSimdme témér vzdy reciprocity, nebot ta
nds zpravidla dovede k tplnéjSimu pochopeni vztahu, nez kdybychom sledo-
vali jen linedrni proud od jednoho c¢lovéka k druhému.)

Dilezité je odliSovat synchronni (ve stejnou chvili komunikuji dvé a vice
osob) a asynchronni komunikovdni (nejprve jeden, v jinou chvili reaguje
druhy), registrovat piitomnost emoci a kognitivnich schémat v komunikaci,
rozpozndvat fecové strategie apod. Pfedmétem oboru je jak intrapsychické
komunikovdni v mysli, a dokonce v podvédomi ¢lovéka, tak — a to predevsim —
komunikace zjevnd, mezilidskd. Terapeutickd a napomadhajici komunikace je
jisté jind neZ manipulativni komunikace reklamy. Intimni{ vymény beze slov
(hlazeni, chovdni ditéte) jsou jiné neZ pisemné vyjddieni odeslané e-mailem.

Protoze veskeré komunikovdni se uskuteciiuje v jistém case, prostoru a za
urcitych okolnosti, klicové postaveni zaujima zkoumdani komunikac¢niho kon-
textu. Ten je dvoji. Vnitini, psychicky — a vnéjsi, fyzikdln{ a socidlni. V psy-
chickém kontextu kazdého komunikujictho jsou pritomny predstavy a mys-
lenkové kategorie, které svébytné ovliviiuji jeho chdpdni a pouzivdni komu-
nikac¢nich ndstroja, organizuji jeho vnitni svét. Vnitini kontext si jednak
uvédomujeme, ale patii do néj i obsahy, které si neuvédomujeme. NaSe mysl
si nenf pokazdé schopna uvédomit ustdlené a osvojené vzorce vyjadirovdni,
nékteré zkuSenosti, predsudky. K vnéjSimu kontextu patii nejen aktudlni kon-
text vztahti a vazeb na druhé osoby — pfitomné i nepiitomné, ale i kontext
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kulturni, zvykovy, jazykovy repertodr, z néhoZz jsme kompetentn{ vybirat pro-
stfedky, prostredi, vnémz se komunikuje, v€etné takovych proménnych, jako
je napriklad pocasi.

Do oblasti zdmért spadaji otdzky motivace, pripravy sdéleni, jeho pro-
mySleni, skryté a zjevné tmysly (produktor mtZe byt zaméren na to, aby
v prijemci navodil pohodu, nebo naopak strach) nebo presvédcovani a mani-
pulace.

Predmétem psychologie lidské komunikace jsou i nedorozuméni a poru-
chy. Dochdzi k nim velmi ¢asto. Mnohdy pochopime vyslané sdéleni jinak, nez
bylo zamysleno. K fadé zprdv si automaticky pritazujeme charakteristiky ¢i
vyznamy na zdkladé svijch zkuSenosti nebo ocekdvdni. Zpravidla uprednost-
nujeme prirazovani obvyklé (je rychlejsi a nabizi se samo). ZdleZi vSak i na
naSem momentdlnim rozpoloZeni: nékdy premysSlime, jindy jsme netrpélivi,
nékdy jsme unaveni a jindy bdéli a ve stfehu, nékdy podeziravi a jindy nds
podezirat druhou osobu viibec nenapadne. Celou recipro¢ni komunikacéni
vyménu komplikuje i ocekdvdni produktora (a produktorem jsou ve dvojici
oba), ze adresat automaticky pochopi sdéleni tak, jak jd ho myslim. Rovnéz
jako prijemci jsme si nékdy mimovolné jisti: my vime, jak to (on, ona) mysli
a co tim chce Fict; ,to je prece jasné“. Nic neni v komunikaci dvou a vice lidi
zcela a tplné jasné. Casto se mylime. Vyjastiovani nedorozuméni je souédsti
naseho kazdodenntho Zivota; nékdy hovorime o vyjedndavani vyznami.

Shriime si predmét této discipliny zkusmo co nejiplnéjSim vystiZenim:

Psychologie lidské komunikace rozebird uskutec¢tiovdni nejrtiznéjsich sdé-
lenf druhému c¢lovéku, véetné téch, kterd jsou urcena velkym skupindm lid{
(napt. billboardy); zkoum4d jak imyslné, tak nedimyslné komunikovani - a to
vzdy v urc¢itém kontextu psychickém, socidlnim, fyzikdlnim. Rozebird vznik,
motivaci a zakédovani zprdv a schopnost pfijemce zprdvu rozsifrovat a poro-
zumét ji. Rozebird zplisoby prenosu zprdv, véetné proménnych, které doka-
Zou pozménit (zménit, poskodit) prenos sdéleni. Zabyvd se chovdnim a prozi-
vanim osob sdélujicich, ale i sdilejicich. Zabyva se tim, jaky dopad md sdéleni
na vSechny tdcastniky komunikaéni situace: ticastnici chtéji bud v komunikaci
pokracovat, nebo ji ukoncit, chtéji rivalizovat, prit se, argumentovat, obha-
jovat své pojetf, nebo jsou (u)spokojeni, uklidnéni, rozptyleni, pobaveni...
Uéinky sdéleni mohou byt nejrtiznéjsi. Komunikaci lze chytie odvést pozor-
nost, navodit stav potieby i 1é¢it. Sdélenim je pritom nejenom sdélent slovni,
ale i neslovni (gesto, pohled, pousmdni, dotek). Psychologie lidské komuni-
kace si v§im4 i toho, jak jsme sami nejenom produktory, ale i produkty ko-
munikovadni: komunikace pozméiiuje naSe mysleni, postoje a emoce. Jazyk,
ktery vyuzivime k vyjddieni, neni jen odrazem reality s icelem skute¢nost
popsat. Je i prostfredkem, kterym tuto realitu ménime — v myslich komuniku-
jicich. Volba konkrétniho popisu je velmi mocny prostredek utvdieni vztah:
vztahti mezi lidmi i vztahtd ¢lovéka k uddlostem a ke svétu.
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1.1.3 Pochybnosti o definicich

Vycéerpdvajici vyctovd definice mezilidského komunikovani, jeZ by zahrnula
vSechny aspekty (kognitivni, filozofické, socidlni, lingvistické, kulturnt; vSech-
ny potencidlni proménné a mozné roviny vyznamu a dopadu), neni moZn4.
Komunikace je vZzdy ad hoc: odehrdvd se v danou chvili. Psychologie nemtize
nabizet vSezahrnujici formy pro jeji roztfidéni, jeZ by se daly univerzdlné
pouzivat.

Podle Kunczika (1995) je komunikace .jedndnim, jehoZ cilem z hlediska
komunikdtora je prenos sdélent jedné ¢i vice osobdm prostiednictvim sym-
bolii“. Svou definici vSak autor sdm vzapéti zpochybriuje. Uvddi situaci tzv.
emise neboli hromadéni sdéleni pro momentdlné nepritomného adresdta.

Komunikuji s druhym clovékem i tehdy, kdyZ pro néj nahravdm do dikta-
fonu své postiehy, a viibec nevim, zda mu budu moci zvukovou kazetu predat
(nevim, zda se s nim jesté nékdy setkdm, zda viibec Zije apod.)? KdyZ jen hro-
madim, vytvdaiim tzv. komunika¢ni emisi. Kunczik ¥ikd, Ze i takovdto ,,emise
je komunikact, pokud je z hlediska komunikdtora urceno sdélent pro nékoho
Jjiného“. (Z perspektivy produktora neexistuje ne-informativni emise symboli
ani v pripadé, kdy predpoklddany prijemce neni schopen sdéleni dekédovat.)

D4 se vsak skutecné rici o osobé A, kterd odeslala e-mail osobé B, kterd
tento dopis nikdy neoteviela (nena$la, nevi o0 ném, omylem ho smazala), Ze
osoba A komunikovala s B? A dd-li se to jeSté prohlasit o A (nebot pravdépo-
dobné uzndme, Ze A intrapsychicky komunikovala s B), 1ze ¥ici i o osobé B,
ze byla ucastnikem interpersondini komunikace s A? Mohla byt: ovSem jen
ve svych myslenkdch a predstavach. Kladla si naptiklad otdzky, pifpadné si
formulovala vlastni vysvétleni, proc¢ ji A nepiSe. V piipadé navdzaného me-
zilidského vztahu komunikujeme s druhym clovékem i v jeho nepfitomnosti,
kdyz mezi ndmi Zddny fyzikdlni kandl neexistuje. Komunikujeme se svou
predstavou o ném.

Vytkli jsme princip sledované reciprocity. Samoziejmé neplati absolutné
vzdy. V psychologické literatuie o komunikaci se uvadi piipad ,ztraceného
dopisu“. Clovék A napsal znamému (B) a B mu odpovédél. Dopis od B se viak
ztratil a A ho nedostal. A si pomysli, Ze mu B neodpovédél. Ale i B ¢ekd na od-
povéd (nevi, Ze se jeho dopis ztratil). Po ase si také B pomysli, Ze mu A na jeho
odpovéd neodpovidd. A miize z této preruSené komunikace vyvodit kupft. to,
Ze nestoji B za to, aby mu odpovidal. B zase, Ze osobé A se asi jeho odpovéd
nelibila. Oba ¢ile ,komunikuji“ ve své intrapsychické komunikaci — 1idi se
predstavou o druhém, vychézejice z hypotézy o tom, ¢eho se druhy dopustil —
a sami se myli. Ndhodné preruseni komunikac¢niho okruhu mtZe vyvolat ne-
predvidatelny retézec ndsledki v chovani obou (srov. Watzlawick, Beavinova,
Jackson 1999, s.82). Trvala komunikace mezi nimi tydny (mésice), nebo
pouze onen jediny den, kdy kaZdy z nich napsal a odeslal sviij dopis? Rada po-
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dobnych situact, snadno predstavitelnych, ¢ini z pokusti komplexné definovat
komunikaci snahu nikdy neukoncitelnou a snad i pochybnou. Zivot vZdy bude,

vev

naStésti, mnohem rozmanitéjsi nez jeho redukce do sebelplnéjsi teorie.

1.2 Uéel lidského komunikovani
a motivace k nému

Komunikace mda zpravidla sviij ucel, smysl. Mlizeme také hovotit o funkci,
kterou chce splnit nebo kterou bezdécné plni. Kazdd komunikaéni vyména
plni zpravidla jednu ¢i vice funkci (synchronné nebo asynchronné tim, Ze od
jednoho téelu se piejde ke druhému). Uéelem (funkci) a rovnéz dopadem na
prijemce dostdvd komunikace smysl. Chtél jsem nékoho pobavit a on se nyni
sméje? Chtél jsem nékomu poradit a on ted nad mou radou uvazuje?

1.2.1 Funkce komunikovani

Mezi pét hlavnich funkci naseho komunikovédni bezpochyby patii:

» Informovat — predat zprdvu, doplnit jinou, ,ddt ve zndmost“, oznamit,
prohldsit ... (informativni funkce).
Instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept ... (instruktazni funkce).

m Presvédcit, aby adresat (po)zménil ndzor: ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit ... (persuazivni funkce).

m Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyresit, dospét k dohodé (funkce vyjednd-
vaci nebo operativni).

»  Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit ... (funkce zdbavni).

Pouze informativnich, oznamovacich a popisnych komunikac¢nich vymén neni
v béznych situacich mnoho. Casto jde o skryté instruovani, nebo — je§td ¢as-
téji — o presvédcovani i tam, kde je promluva nabizena jako pouhé informo-
vani. To byvd pripad tzv. neobjektivniho zpravodajstvi televiznich stanic nebo
tiskovych agentur a redakci, kdy informaci doprovdzi — vétSinou nezjevn4,
a Casto dokonce popirand — manipulace, resp.instrukce. Manipulujici pro-
duktor implicitné doddvd, jak md prijemce zpravé rozumét, co si z ni m4 vzit,
co z ni vyvodit, co si nad ni myslet apod.

Podstatu instrukce vystihuje charakteristika, Ze jde o ,informaci plus...“.
Instrukce je pokyn s perspektivou nebo ¢asto ,fakt plus jeho interpretace®
(Wahlstromovd, 1992). Krajnimi pripady instruovdni jsou prikazy. Tondl
(1996) stavél monologické direktivni prikazy, o nichZ se jiz nemd diskuto-
vat (své oprdvnéni maji napt.v armddé) do protikladu se zcela otevirenym
dialogem, ve kterém se naopak vyzyva k odezvé, odpovédi, diskutovani.
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Psychologickd dovednost a taktika komunikujictho se sousttedi na funkce
2 az 4. Nékdy také na to, aby pfijemce chdpal navdzanou vyménu jako pouhé
informovani (aby nepojal podezieni, Ze ho chce inicidtor ovliviiovat). P¥i-
tom ovlivnit 1ze samoziejmé uz jen dislednym a vytrvalym napliiovanim
funkce informativni (pouhé opakovani je nejjednodussim prostifedkem re-
klamy i demagogie). Nezdaiené naplnéni funkce instruktdzni vede k reflexim
typu: , To ale neddvd smysl.“, ,,0 co mu jde?“ apod.

Funkce komunikovdni, jak je tradi¢né chdpala (psycho)lingvistika, vyjmenovdvd Hoffman-
novd (1997): od K. Biihlera (1934) se traduji ti'i funkce: expresivni, apelativni a referencni
(deskriptivni). Prazskd skola (Mukarovsky) doplnila triddu o funkci estetickou ¢i poetickou
(zaméieni na znak sam), R.Jacobson (1960) pak ptidal dalsi dvé funkce: zaméreni na kéd
(funkce metajazykovd) a zaméieni na kontakt (funkce fatickd). O prevazujicim fatickém
ticelu komunikace hovorime tam, kde komunikujicimu jde pouze o to, aby navdzal kontakt,
uzival si blizkosti ¢i sdélil takové vztahové elementy, jako jsou virelost, nebo naopak nezdjem.
Snadno si umime predstavit uskuteciiovdni této kontaktni, na blizkost zamérené komunikace
prostredky neverbdlnimi, tzv. Feci téla.

Nékteii komunikujici se vice zaméiuji na formu neZ na obsah (,,predvadéji
se“, v jejich vystupovani je znatelnd manyra, diiraz na zdvoftilost Ci spisov-
nost apod.). Uéelem jejich komunikace miize byt exhibice, upoutdni pozor-
nosti ke své osobé. Vytknéme posledni dvé funkce jako samostatné a mizeme
doplnit seznam o dvé dalsi dilezité funkce:

m Kontaktovat se — uzit si blizkosti, zastaveni s nékym, prozit si sebepotvr-
zenti, pocit, Ze pro nékoho md cenu se mnou mluvit (fatickd nebo kontaktni
funkce).

» Predvést se - prezentovat se, vyvolat dojem, nékdy zalibit se, jindy zastra-
§it; exhibovat (sebe-prezentaéni funkce).

O funkcich neverbalniho komunikovdan{ viz rovnéz 3.2.7. Informovat, poba-
vit (se), predvést se, upoutat pozornost (mimo jiné i esteticky) — to vSe mo-
hou plnit, i kdyZ ani zdaleka ne vzdy, napiiklad graffiti na zdech domi ¢i
jiné stopy — estetické a expresivni autogramy. V dobé e-mailové korespon-
dence nejsou jiz tak casté tradi¢ni dopisy posilané v papirovych obdlkach,
ale i ty nékdy slouzily k uskute¢néni nékolika funkci komunikace najednou
(obr. 1.1).

1.2.2 Motivace ke komunikaci

0 motivaci je mozné uvazovat jako o latentni, skryté funkci. Pro odliSeni od
vySe zminénych sedmi hlavnich dceld lidského komunikovani (a Sife vzato
chovadni) budeme o motivaci hovotit vSude, kde mdme na mysli dynamizujici
odhodlani, casto skryté.

32



