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Predmluva

Jmenuji se Barca a jsem hasicka. Pracuji jako operatorka tisnové
linky ve sluzebnim poméru u Hasi¢ského zachranného sboru
hlavniho mésta Prahy. V dobé dopsani této knihy jsem operac-
ni distojnik s hodnosti porucika (jak s oblibou fikam ,poru-
Cice, tedy samicka od porucika®). Tuto praci délam jiz témér
Sest let. Uz Sest let fesim s lidmi po telefonu vSechny mozné
i nemozné situace, problémy a Zivotni peripetie. I po téch le-
tech, kdy jsem si myslela, Ze uz jsem slysela snad uplné vsech-
no, co se lidem muize prihodit, mé porad piekvapuje, co Zivot,
ale predevsim lidé vymysli. Za ta léta bych méla mit zkuSenost
se vSemi situacemi, ale porad se objevuji nové okolnosti, nové
vyzvy a nové pripady k feSeni a v tom spociva rozmanitost a za-
jimavost této prace. Bohuzel se nemohu zminit o jednotlivych
pripadech, prestoze by to bylo velmi zajimavé, ale v této praci
jsme vazani mlcenlivosti. Pfesto bych chtéla touto knihou nasi
zajimavou préci alespon trochu priblizit. Cely pribéh je zalozen
na moji vlastni zkusenosti s praci operatorky na tisnové lince
u hasi¢i, na véechno nahlizim z mého pohledu. Abych neuved-
la nikoho do rozpakii a udrzela soukromi lidi v mém okoli, jsou
vSechny osoby a pripady smyslené. Co se tyka hlavni hrdinky,
je vymyslend, abych si zachovala soukromi, ale viechno se mi
ve vét§iné pripadt (nékdy i bohuzel) fakt stalo. Nékteré pti-
pady na tisnové lince predstavuji dennodenni rutinu, nékteré

jsou minimdlné usmévné, nad nékterymi ziistava rozum stat
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a nékteré jsou hodné naro¢né. Obcas se mé lidé ptaji, jak takové
obtizné pripady zvladam, jestli mi neztstavaji v hlavé a netrapi
mé. Nastésti ne. Néjak si to ta moje hlava nastavila, Ze pracovni
véci si domtl nenosim. Pokud mam pochybnosti o feSeni né-
kterého pripadu, pomtize mi probrat to s kolegy, vyslechnout si
jejich nazor a poznat jejich pohled na véc. Samoziejmé pokud
je nato cas. V nékterych pripadech jde o minuty ¢i sekundy a ja
se musim rozhodnout co nejrychleji a nejspravnéji. Obcas, po-
kud mé néco trapi, stali si jen tak postézovat. Abych si udrzela
klid pfi feseni pripadi, kdy mam na telefonu nékoho, kdo chce
tfeba spachat sebevrazdu, nebo kolabujici maminku, které auto
srazilo dité, je potfeba udrzet si nad situaci nadhled a urcity od-
stup. Nenechat se vtahnout do déje. Ja jsem ta, na kterou se
obraci, ja jsem ta, kdo fidi tuhle nastalou situaci, ja jsem jejich
$ance na pomoc. Ti lidé na mé spoléhaji, Ze jim pomtizu, a ja je
nesmim zklamat. Mam uZ v povaze potfebu pomdhat druhym
(dékuji rodi¢tim za super hero ego a vychovu). Mam spokojeny
zivot, skvélou rodinu a kolegy. Mam pritele, ktery ma pro mé
vzdy objeti a pusu na Celo, kdy?z je to v praci naroc¢né. Pritele, co
vzdy trpélivé vyslechne moje nadavani. Bez toho by to bylo téz-
$i. Neberu svou praci jako povolani, tedy néco, co musim délat,

vnimam ji jako poslani, néco, co délat chci.
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Predstaveni

Jmenuji se Linda a jsem hasicka. Kdyz nékomu prozradim, ze
jsem hasicka, kazdy si predstavi silného statecného muze, jak
z hoticiho domu vynasi pod kazdym ramenem jedno dité a jes-
té se stihne vratit pro kosik kotatek. Pak si dana osoba uvédomi,
kdo ji to fekl, tedy mala drobnd blondynka, a znejisti. Cast lidi
se na mé podiva s obdivem (,,Pani, ty jsi hasicka, to je skvélé!®).
A ta druha cast, vétdinou vétsi, kouka nevéricné (,Coze, ty Ze jsi
hasicka?“). A najednou se predstava méni ze svalnatého hasice
na m¢, jak vychdzim z hoticiho domu, nohavice hasi¢skych kal-
hot, které jsou mi velké, mi doutnaji, pfi zachranovani kotatek
mi v§echna podrapou oblicej a nakonec jesté zakopnu o hadici.
No, prestoze se mi libi, kdyz na mé lidi obdivné koukaji, k reali-
té se blizi spis to $kobrtnuti o hadici. Jsem hrozny smolaf, snad
ve véem. V jednom jsem ale méla neskute¢né $tésti - stala jsem
se hasickou.

A¢ to zni zajimavé, statecné a jakkoliv filmové, ma nové
ziskana pracovni pozice hasicky neni tak akéni. Pred par dny
mé prtijali do sluzebniho poméru (to zni trosku divné) jako
opera¢niho technika (to zni jesté divnéji, copak budu néko-
ho operovat?) na tisiovou linku, kterou spravuje hasic¢sky
zachranny sbor. Prosté budu ten hlas v telefonu, kdyz nékdo
potiebuje pomoc a vytodi tisnové ¢islo 112 nebo 150. Na dru-
hé strané telefonu budu vystresovana a opocena ja a budu

se mu snazit pomoct. Sice je$té nevim jak, ale jsem pevné
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presvédcena o tom, Ze tu praci chci délat, chci ji délat dobfe
a pomahat lidem.

Aby bylo jasno, mij otec neni namakany hasi¢, ktery mé
uz od malého prcka cvicil a trénoval. Miij otec je zaméstnanec
méstského ufadu a mamka je ucitelka. A ja jsem jejich jedina
nadéje na plnéni jejich ideald. Jsem totiz jedinacek. Od mala
ze mé chtéli mit doktorku nebo védkyni nebo inzenyrku, aspon
tak jsem si vylozila definici mamina vysnéného povolani , mit
se dobre® Ta si totiz myslela, Ze vylezu z vysoké $koly, s Cerve-
nym diplomem samoziejmé, sednu si do klimatizovaného kan-
clu a budu brat nadpriimérnou mzdu. Ale ja se jako spravny
pubertak vzbouftila. Cely gympl jsem prolezla jako ticha seda
myska s lep$im primérem, ¢asto oznac¢ovana za $prtku. Po ma-
turité jsem vibec nevédéla, co chci délat, na jakou vysokou
$kolu se prihlésit. Nic, pusto prazdno. Nestastna mamka, jiz se
rozplyval sen o pani MUDr. nebo Ing., se mé v zoufalstvi sna-
zila naverbovat aspon do skolstvi. Ani ndhodou. Nakonec vse
s klidem a nadhledem jemu vlastnim vyftesil tatka, ktery navrhl
¢as na rozmyslenou v podobé ro¢niho jazykového kurzu. Ten
tata to zase dobfe vymyslel. A tak jsem se rok poflakovala v ja-
zykovce. Ale ani to mi neudélalo v hlavé jasno, ¢im chci byt.
A okamzik, kdy se to muselo uz opravdu vyfesit, se nevyhnu-
telné blizil.

Opozdéné obdobi vzdoru spolu s pubertalni nastvanosti
na vSechno, hlavné na mou véénou smilu, mélo zdanlivé jed-
noduché feseni v podobé nahodné nalezeného inzeratu na in-

ternetu. Byl stru¢ny, jasny, bez prikraslovani a vzletnych frazi:
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Hasi¢sky zachranny sbor hledd operatory tisiiové linky. Inzerat
byl doplnén fotkou moc hezké a sebevédomé vypadajici Zeny.
Hlavou mi bézi, ze sice nerozumim poloviné slov v textu, ale
chci byt jako ta pani na fotce, krasnd, sebevédoma, pysna na to,
co déld a co v zivoté dokdzala. Navic ta uniforma vypadala fakt
dobre. To je napad! Uz nikdy nemuset pfemyslet, co si rano
oblecu, budu to mit prosté dané, denné budu nosit krasnou
uniformu. To je prece prace snu! Jesté ten vecer jsem odepsala
na uvedeny e-mail klasickou prosbu o zaslani vice informaci
a s prilozenim potiebnych dokumentt. Prvni dva dny zadna
odpovéd. Ma povaha, postradajici potfebnou davku trpélivosti,
uz po tfech dnech mtj sen o pani v uniformé odepsala a vinila
za to moji nej kimosku Smalu. Ctvrty den prisel e-mail, kte-
ry jsem i pres jeho zna¢nou dulezZitost ¢etla narychlo ve fron-
té v obchodé. Moment. Jesté jednou. Jestli to neni omyl nebo
preklep. Vyhovuji a jsem pozvand na ustni pohovor! Husty!
Kdyz jsem to oznamila doma, mamka omdlela a tatku to aspon
trochu rozhodilo z jeho vé¢ného klidu (ktery mu spolu s jeho
nadhledem tak hrozné zavidim). Kdyz se mamka probrala, ho-
fekovala, co mé to napadlo a co ze mé bude, a takové ty bézné
maminkovské narky a fraze. Tata prohodil néco o ohrozeni bez-

pecnosti statu a dal se tim nezabyval.
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Pohovor a vybérové rizeni

Pohovor se stal prioritou ¢islo jedna a pfiprava na néj mi zabra-
la skoro tyden. S moji smolnou povahou se nesmi nic podce-
nit. Jesté jsem si telefonicky ovértila misto, ¢as i adresu. Zkoukla
Google mapy (i Street View, pro jistotu radsi tfikrat), at vim,
do jakého baraku to polezu, at se zase netlacim nékam, kam
nemam (mné se to prosté stavd). Radsi jsem si jesté jednou
prekontrolovala potiebné a zadané dokumenty. No a klasicky
jsem prosla nékolik ¢lankd a videi s tematikou ,jak se pripravit
na pohovor®. Na inkriminovany den jsem si napsala omluvenku
do jazykovky, ptipravila uchazejici outfit a pro jistotu natridila
radsi dva budiky. Rano v3e v pohodg, az se divim (Ze by si sma-
la vzala volno?). V¢as vyrazim hromadnou dopravou do mésta
a na misto dorazim se skoro hodinovym predstihem (aspon je
vidét, jak mi na tom zélezi). Cekdm v protéjsi kavarné a deset
minut pfed hodinou H vyrazim k recepci. Tam sedi mlady hasi¢
(ktery vypada tak na ctrnact let), ohlasim se, Ze jdu na poho-
vor, mladik na mé vyvali o¢i a zamumld ,,moment® a nékam
vola. Za chvili mi oznami, Ze jsem sice v budové hasi¢ského za-
chranného sboru, tedy ,,na centrale®, jak se u nich rika, tam, kde
jsou kancelare, ale pani, co vede pohovor, sedi na jiné stanici.
Pfesné o tomhle celou dobu mluvim, to je ona, ta moje typicka
smiula! A jesté se tady ztrapnim pred prvnim hasi¢em, s nimz
mam tu cest. Celd ruda a smacena potem zamumlam: ,,Kuju,

na shledanou. A ted fofry, pohovor za¢ina za sedm minut a ja
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jsem na opacném konci Prahy. Zatracené! Pfi sprintu na me-
tro zavafim mobilni telefon, hleddm trasu a zdrovenn voldm
pani Zuzce. Nastésti ma pochopeni a asi stejnou karmu jako
ja, protoze také jesté neni na misté, ale stoji v zacpé. Diky bohu
(a¢ nejsem vérici). Po dvaceti minutach kone¢né pribtham k té
spravné hasi¢ské stanici. Skvély outfit ztistal na bézecké draze
v metru a dobry prvni dojem za dveimi, jimiZ mé pani Zuzka
pousti dovnitf. Vitda mé s chlebickem v ruce a omlouva se, ze
jesté nesnidala.

Po seznameni mi vysvétli vSe o mé vysnéné pozici, kterou si
porad nemohu predstavit. ,,Néjaké otazky?“ zepta se. Vakuum
v mozku zakryvam odpovédi ,asi ne Z mého vyrazu zfejmé
pochopila, Ze nevim, ktera bije, a tak mé vede na pracovisté, kde
bych méla zachranovat svét. No tak teda jen Prahu. Privede mé
do obrovské prosklené mistnosti plné stolit a otravného tele-
fonniho zvonéni. A vida, je tu klimatizace, aspon ¢ast mamina
snu se splni. Zuzka mé posadi k jedné z operatorek, at se kouk-
nu, jak to vypada na tisnové lince v provozu, a ona mi mezitim
pripravi dalsi papiry. Operatorka mi naucené az automaticky
ukazuje ttiobrazovkovy pocita¢ s mapou, formulafem a mnoha
informacemi. Cely automatizovany vyklad ukon¢i poznamkou,
ze je to tady jako v zoologické zahradé. Od té doby, co se pry
prestéhovali do nové stanice, tak maji denné exkurze a navsté-
vy. Pak se tak divné zasekne uprostied véty, je chvili zticha a za
okamzik fekne: ,To je omyl, nevadi, tak zavésime.“ Rozhlizim
se a pozoruji ostatni. Je to docela vtipné, vsichni se bavi, pracuji

na pocitaci nebo néco ¢tou, ale jakmile se ozve to zazvonéni, lidi
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na jedné strané mistnosti jak mavnutim kouzelné hilky zmrz-
nou, zaseknou se uprostred slova, odml¢i se na par vtefin, pak
mluvi s nékym do telefonu a zaroven néco hrozné rychle pisou
do potitace. Jak to mohou zvladnout? Mluvit do telefonu a za-
roven rychle psat néco jiného do pocitace! Vtom se ozve jiny
druh zvonéni a druhd strana mistnosti ukonc¢i ¢innost a rychle
se pfesunou k pocitaci, dva se radi u mapy, jeden pise do pocita-
¢e, jeden mluvi do vysilacky. Blazinec. Z mého pohledu nezavis-
1ého pozorovatele to vypadd jako zvlastné koordinovana banda
zrychlenych kiecka. Husty.

Po chvili mé vyzvedne Zuzka a ukazuje mi zbytek oddéleni.
Maji tu kuchyn s jidelnou, mistnost s gaucem a televizi, Satnu,
a dokonce i nékolik loznic. Ptam se, co je ve zbytku budovy.
Tam pry jsou vyjezdaci (jako vyjezdovi hasici, ti, co jezdi k tém
opravdovym pozartim, uz umim par vyrazu z jejich slangu). Ce-
lou prohlidku absolvuji s otevienou pusou a na v§e musim rikat
»husty“. V kancelafi se mé Zuzka zepta, jestli po tom, co jsem
vidéla, mam jesté zajem. Aby ne! Kde to mam podepsat? ,,Ano,
urcité,“ odpovim. ,,Vyborné, tady mas obalku s informacemi
o prijimacim Fizeni a o nastupu,“ podava mi Zuzka podezte-
le tlusté desky. Cestou domu vstfebavam zazitky z dopoledne
na hasi¢ské stanici a doma to vSechno vyklopim na mamku
a nemtizu mluvit o ni¢em jiném.

Vecer oteviu obalku plnou papirt. Hasi¢sky zachranny sbor
ma asi jako hlavniho sponzora papirny. Ocekavala jsem pil
stranky informaci typu plat, pracovni doba a stravenky (hlavné

ty stravenky) a néco jako pracovni smlouvu. Nic z toho jsem
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v8ak nenasla. Misto toho nékolikastrankovy vypis, co musim
spliovat, co musim zafidit a kam musim jit. Nejvic mé za-
skocilo psychologické vysetfeni a at pry pocitam, Ze to bude
na osm hodin. To jako to, Ze jsem cvok, nepoznaji za hodinu?
A co kdyz vlastné najdou néjakou psychickou poruchu nebo
deviaci. Co pak? Protoze blbych napadti mam plno, to je fakt.
K tomu ta moje neuvéfitelna smila na vse. Co kdyz je to néco
psychického? Opét mé uklidnil tata slovy: ,Uplnej magor nejsi,
tak to snad das.“ Jo, diky tati, to mi fakt pomohlo. Dalsi poloz-
kou jsou fyzické testy. No tak atletka zrovna nejsem, ale béhat
snad umim, dfep udélam. No, chtéji deset klikt. Tak hned za-
lehnu na zem a vysvihnu deset klikt, super, to dam. ,,Myslim,
ze ztejmé budou myslet chlapsky kliky,“ upozornuje mé tata.
No nic. Zkusim jeden, celd cervena a s fevem rodici velblou-
dice ho zvladnu. Fajn, tak jesté devét. Tata se se smichem vy-
tratil. To nemad nic lepsiho na praci nez mé sledovat pfi mych
zoufalych pokusech o ziskdni nové budoucnosti v podobé tak
skvélého a naro¢ného, jak se zdd, pracovniho mista? Na co mu-
sim zvladnout deset klikd, kdyz budu jen zvedat telefony? Asi
jich bude fakt hodné, kdyZ musim mit naposilované ruce. Tata
prisel se svym opaskem do kalhot a se slovy, Ze budeme kazdy
vecer trénovat. Dal mi pasek kolem boku a pri kazdém mém
pokusu o klik mé za pasek nadzvedaval a nadleh¢oval mé. Su-
per, takhle by to $lo. Ten tata je ale hlavicka! Co tam mame dal.
Plavani nebo béh. Pfi pohledu z okna a pri stavajici predpoveédi
pocasi (teploty pod nulou, smog, inverze, hnus) jednozna¢né

volim plavani. Vidim tam dvé sté metrd, to je pohoda, pak si
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spocitam, Ze je to vlastné osm bazéni, a jesté piSou, Ze se musim
vejit do casového limitu. Takze jdu zitra plavat. A hned cestou
z bazénu to vezmu do obchodu pro nové plavky, protoze tam
nemuzu pfijit s témi dvojdilnymi s jahtidkami. Dal$im z poza-
davka je vypis od praktického lékate a vySetieni jejich doktorky
(taky na cely den). U svého doktora jsem byla celkem dvakrat,
poprvé se prihlasit a podruhé pro vypis kvtli ridi¢aku. Ale kro-
mé vboceného malicku a blbych napadu jsem zdrava, takze
snad mi nic dal$iho nenajdou.

Podle prilozeného navodu pro blbé, ktery musim ¢ist radsi
dvakrat, mé kromé fyzické, psychické a lékarské provérky jako
prvni ¢eka zkouska z ciziho jazyka. CoZ by pro mé jako student-
ku jazykové $koly nemél byt problém. Potfeba jazykové zkousky
mi byla vysvétlena jednoduse. Hasi¢sky zachranny sbor kromé
tisnového cisla 150 spravuje rovnéz mezinarodni tisnovou lin-
ku 112, ur¢enou také pro cizince. TakZe podminkou pro pfijeti,
kromé maturity a trestni bezahonnosti, je zkouska z ciziho ja-
zyka. Kouknu na seznam termini. Jako prvni mé za tyden ceka
prave jazykova zkouska. To by méla byt pohoda.

No nebyla. Tentokrat jsem priSla v¢as a na spravné misto.
Zuzka mé usadila do konferen¢ni mistnosti, kam po chvili pfi-
vedla jejich anglictinarku. ,,Je$té pockame na druhého uchazece
o to misto,“ fekla Zuzka. Jak druhého? Ja myslela, Ze jsem sama
a to misto je prakticky moje. Uplné mé to rozhodilo. Cekdme
pét minut, ¢ekdme deset minut a po ¢tvrthodiné se pan uraci
prijit. Amatér, chodit takhle pozd¢, uz za to by ho méli vyho-

dit a to misto dat mné. Muz se omluvi a za¢neme se zkouskou.
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Klasika, mluveni o sobé v angli¢tiné. Néco vyplodim a pak jen
sleduji toho opozdilce, jak se sebejistotou rodilého mluvciho
mele. Ucitelka se sméje jeho vtipu. Blbec, stejné chodi pozdé.
Dostaneme text v angli¢ting, zkousejici pousti poslech a mame
doplnovat slovicka. Viibec nicemu, co vyjde z toho chrasticiho
radia, nerozumim. Pan ,,Pozdéchodim® se usméje, Ze ten irskej
ptizvuk je fakt hroznej, a pise. To neni mozné. Posledni cast
je improvizovany hovor v angli¢tiné, kdy mam hlasit dopravni
nehodu dle uvedenych parametra. V jazykovce nas udi, jak si
objednat v restauraci, a ne, Ze z auta vytéka olej a fidi¢ ma pora-
nény krk a upada do Soku. Tak jsem zaimprovizovala a uvidim,
co z toho bude. Na zavér nas zkousejici pochvali a Zuzka nas
vyprovodi ven. Méla to byt nejleh¢i zkouska, a ja jsem pritom
tak vyfizena.

Dalsi tyden nasledovaly fyzické testy. Pfed bazénem uz po-
staval maly ,asymetricky“ pan v hasi¢skych montérkach. Ja
Cekala néjakého mladého, vysportovaného hasice, a ne strycka
Pompo. Nejprve mé seznami s kritérii splnéni fyzickych testa.
Jasné, jdeme na to, nez ze mé vyprcha adrenalin. Na hvizd ska-
¢u do vody a hned mi padaji plavecké bryle. Nasadim si je, ale
zUstala mi tam voda, ktera se bude pti kazdém tempu prelévat.
Skvélé. Snad neutrpi ma image plavce. Nacviceny kraulaisky
styl mi vSak zna¢né komplikuje soused z vedlejsi drahy, ktery
mé pfi kazdém mém nadechu nad hladinou zatopi vinou vznik-
lou jeho svéraznym plaveckym stylem. UZ nemizu a to akvar-
ko v brylich mé fakt $tve. Nastésti na mé strejda Pompo mava,

ze uz mohu prestat, Ze uZ mam uplavano potfebnych dvé sté
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