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Uvod

Internetovy marketing je pojem, které uz zdomdcnél i v ¢estiné. Obsah tohoto pojmu je vSak
pro fadu lidi zcela neznamy nebo zavadéjici. Existuji firmy, které ,,délaji stranky, ale o mar-
ketingu toho mnoho nevédi. Jini se zase zamétuji na prvni pozice ve vyhledavani, jako kdyby
toto mélo byt cilem veskerého snazeni. Tato kniha vas seznami s tim, co prinasi efekt z hlediska
marketingu na Internetu a o co mate usilovat.

Svét se totiz méni. A méni se i diky Internetu. Za vSemi GspéSnymi napady stoji vzdy néjaky
pribéh, pozadi. Je to sice mnohdy klam, ze nékteré boty nas, obrazné feceno, dovedou k cili
1épe nez jiné, stejné kvalitni, ale lidé to chtéji slySet. Marketing na Internetu umoziuje zménit
tradi¢ni pfistupy a vyuzivat obrovské moznosti, které Internet nabizi. Kniha poskytuje kom-
plexni pohled na problematiku pro pochopeni pozadavkii a podminek, jejichZ splnénim se
doséhne uspéchu.

Marketing na Internetu je cely komplex ¢innosti. Vice nez v aktivitdich mimo Internet se zde
vée prolina, navazuje na sebe a vzajemné podmiruje. Marketing na Internetu vyZaduje trpéli-
vost a dlouhodobou perspektivu, je nutné (a mozné) vée méftit a vyhodnocovat. Manazeti to
urcité radi uslysi. Na druhou stranu je tfeba upozornit na fakt, Ze neexistuje néco jako ,,vrazime
do toho penize, budeme vsude a to by v tom byl cert, aby to neslo Jenze pravé ten ¢ert vtom
je. Jen samotné penize nestaci. Naopak mohou nékdy vést k zahlceni uzivatelti Internetu a ke
znechuceni znac¢kou, firmou nebo produktem.

Tato kniha také neni o tom, jak vydélat snadno a rychle penize na Internetu. V podstaté to ani
nejde. Obcas se sice zd4, Ze najednou je tu néjaky novy a Gspésny projekt, jehoz tviirci jsou pres
noc bohaci. Avsak vzdy za tim stoji nejen perfektni napad, ale také spousta prace a ¢asu.
Marketing na Internetu vyzaduje pfipravené lidi. To neni nic nového. Nové na tom je, zZe
marketériim nestaci znalosti marketingu. Musi mit i urcité technické znalosti, aby védéli, jak
nejlépe tento marketing provadét. Napriklad alespon zakladni znalosti HTML jazyka, kaska-
dovych styld, trochu JavaScript, ptipadné PHP. V opa¢ném pripadé se ocitnete ve vleku IT
oddéleni. Dale byste méli znat zdkladni informace o RSS, zpiisobech méfeni navstévnosti,
o technologiich pouzivanych k vyhleddvani apod. To vSe je nutnou podminkou prace v této
oblasti. V této knize se dozvite v§e potiebné pro praci v internetovém marketingu. Samoziej-
mé mira téchto znalosti bude rtizna u velkych firem nebo jednotlivct. Velké firmy budou mit
marketéry, obchodniky, IT pracovniky, grafiky, textate, redaktory. Z nich pak vybuduji tym
pod vedenim zkuseného ¢lovéka, ktery to bude celé usmériovat. Malé firmy a jednotlivci to
musi zvladnout v malém tymu nebo dokonce sami. Nékteré ¢innosti pak budou nakupovat,
a proto je nutné védét, co pozadovat a umét to zkontrolovat.

Tato kniha vznikala ve druhé poloviné roku 2009. Ve chvili, kdy ji drzite v ruce, je Internet
a marketing na Internetu zase o néco dale. Google naptiklad prichazi se sluzbou vyhledavani
v realném case (Google Goggles), nastupuje rozsifena realita (augmented reality). Podstata se
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vS$ak neméni. Stéle plati a platit bude, Ze rozhodujici je znalost marketingu. V3e se technicky
da zvladnout, hlavni je ndpad a uméni jej dostat k lidem.

Komu je kniha urcena

Pracovnikiim marketingovych a obchodnich oddéleni.
Manazertim a majitelim firem, kteti vidi v Internetu prilezitosti pro jejich firmu.
Konzultantiim v oblasti marketingu na Internetu.

Tvlrcim a spravcim stranek, ktefi mozna nevédi o marketingu to podstatné.

Vsem lidem, ktefi chtéji védét, jak to vlastné na Internetu funguje.

Pro koho je tato kniha zbytecna

m  Pro toho, kdo nechce mit s Internetem nic spole¢ného.
m  Pro $pickové profesiondly, ktefi by vSe, o ¢em se v knize piSe, méli uz davno znat.

Konvence pouzité v knize

Text dopliiuje fada specialnich odstavcti a ¢asti:

Dulezité: Informace, které byste si méli zapamatovat.
Tip: Zajimavy tip pro praci nebo rozsifujici informace.

Poznamka: Doplriujici a nikoliv nezbytné informace k tématu.

Z praxe: V téchto odstavcich ziskate konkrétni informace z praxe marketéra zaloZzené na konkrét-
nich situacich.
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KAPITOLA 1
I\/\ a r ket i ﬂ g n a V této kapitole se dozvite:

B Co je internetovy marketing

B Charakteristika marketing
| nternetu nalnterneltuI o

B Internetovy marketing jako
proces

m Jaké jsou predpoklady
uspéchu na Internetu

B [nternetovy marketing
pro B2B

B Lead generation

B Long tail

m Web 2.0

Co je internetovy marketing

Kde se vzal internetovy marketing? Co to je? Pro¢ se tim zabyvat? Nejen tyto, ale fada jinych
otazek napadne témét kazdého, kdo se poprvé s tim pojmem setka.

Internetovy marketing je tady proto, Ze je tady Internet. To je jednoduché vysvétleni, ale tak
snadné to nebude.

Internet se pouziva uz celkem dlouho, ale pocatky skute¢ného marketingu na Internetu lze
pozorovat nékdy ke konci devadesatych let minulého stoleti. Od roku 1994 existovala reklama
na Internetu a néktefi marketéri za¢inali chapat, Ze potencial Internetu je velky. AvSak technic-
ké moznosti a hlavné omezeny pristup lidi k Internetu moznosti marketingu bud omezovaly,
nebo dokonce zcela vyluc¢ovaly. Pak se v8ak zacala situace v tomto sméru zlepsovat a firmy
zacinaly prezentovat sebe a svoje produkty pomoci WWW stranek. Plivodné stranky nahra-
zovaly tisténé brozury, pak katalogy a nakonec zacaly prodavat.

stavuje rozsifenf tématu, na ktery navstévnik webu soustfeduje svou pozornost. Téma je timto

Dulezité: Pro marketing na Internetu je klicovy pojem hypertextovy odkaz ¢ili link. Odkaz pred-
zpUsobem dale obohaceno nebo posunuto k souvisejicim tématdm.

Pribézné se zacala rozvijet a zdokonalovat multimédia, newslettery, bannerova reklama atd. Ve
chvili, kdy se zacaly zjistovat zakaznické preference, nazory, ptfipominky k produkttim, zrodil se
internetovy marketing. Internet se nasledné stal nastrojem komplexni pfemény marketingu.

15



KAPITOLA 1 Marketing na Internetu

Historie Internetu

S prichodem Internetu se lidstvo ocitlo v informacnim veku. Internet vsak nenf zalezitosti nékolika
malo poslednich let. Ve skute¢nosti vznikl jiz pfed vice nez 40 lety, kdyz americkd arméda potfebovala
zajistit propojenti svych radarovych stanic. Poté vyzkousely moznost propojeni vzdélavaci instituce.

Zasadni zlom nastal v roce 1980, kdy ve Svycarském institutu pro jaderny vyzkum CERN Tim Ber-
ners-Lee pfisel s myslenkou hypertextu. To mélo usnadnit sdilenf a aktualizaci informaci. Hlavnim
krokem k rozsifenf Internetu mezi bézné uzivatele byl vsak rok 1993.V tomto roce organizace
National Center for Supercomputing Applications uvolnila zdarma svdj graficky prohlize¢ Mosaic.
Zaroven byl vyvinut standard WWW. V roce 1995 uz byly k Internetu v USA pfipojeny 2 miliony
pocitacd, na celém svété pak 20 milionl. Dalsi narst byl primo raketovy:

B 1ok 2000 - 250 miliond uzivateld

B 1ok 2003 - 600 miliond uzivateld

B rok 2005 - 900 miliond uzivatell

B 1ok 2006 - vice nez miliarda uzivateld

V roce 2009 (z4ri) byla jiz ¢isla nasledujict:

B 1,7 mld. uZivatelG celosvétové

B 6,8 mil. v Ceské republice

B 110 mil. aktivnich domén (1. registrovana doména byla symbolics.com, a to 15. 3. 1985)
B 1 bilion (trillion — angl.) unikdtnich URL (Udaj z 08/2008)

Mezi z&kladni sluzby Internetu dnes patii nejen WWW stranky, ale také e-mail, online komunikace
mezi uzivateli (napr. ICQ), VoIP telefonovani (napr. Skype), systém jmen pocitact pro snadnéjsi zapa-
matovani (DNS — domény), prenos soubort (FTP) nebo sdileni soubort (NFS). Viyvoj jde vsak velkym
tempem stale dopredu a tak jsou uZivatellm Internetu nabizeny stale nové a komfortnéjsi sluzby.

Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéj$i nez klasicky marketing tam, kde lidé pouzivaji
vyspélé technologie. Zatim ne co do objemu vydanych prostredki, ale co do ti¢innosti. Casem
bude pravdépodobné marketing tak, jak ho zname dnes a jak byl popisovan v literatufe tiplné
jiny. Je to logicky vyvoj, i kdyz si to fada firem neni stale je$té ochotna pripustit.

Divodem je piedevsim to, ze jsme piili§ dlouho Zili v éfe masového marketingu. Masova
vyroba zménila i marketing v masovy, coz doséhlo obtich rozmérd. Firmy to zacaly prehanét
a k nim se pridala i média ve vidiné snadného zisku. Dnes uz se neda na nékteré TV stanice
témér divat. Situace by se dala popsat znamym bonmotem: ,,Brzy nastane doba, kdy reklama
bude pferusovana filmem.“

Problém reklamy (a potazmo marketingu jako takového) je, ze vnucuje produkty bez znalosti
toho, co zdkaznici pozaduji, a proto lidé prestali reklamam véfit. Lidé se snaZi reklamé vyhnout
- vypinaji zvuk v radiu, prepinaji televizni kanaly (pfipadné se vénuji béhem reklamy jinym
¢innostem), letdky zahazuji rovnou do kose nebo je a priory odmitaji (,Nechci reklamu“ na
dopisnich schrankach).

Pokud se lidem neda moznost volby, tj. nechat se oslovit (upoutat), ale nenutit k rozhodnuti,
je cela reklama k ni¢emu. Dobre udélana reklama se snazi neobtéZovat a neprekazet.
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Co je internetovy marketing

Marketing ale neni jen reklama. Marketing je proces zjistovani potieb a pozadavki zakaznik
za Ucelem poskytnout jim takovy produkt, ktery pro né bude predstavovat pfidanou hodnotu
a firmé prinese zisk. Pfevedeno do jazyka Internetu, jde o vyuzivani Internetu jako nastroje
pro zjistovani téchto potfeb (hodnota pro zakaznika) a zaroven ziskavani zakaznikd (hodno-
ta pro firmu).

Internet hraje dnes tak vyznamnou roli, Ze mnohé firmy zcela opustily offline prostfedi, pokud
se tyka marketingu. Zda je to spravna cesta je tézka otazka. V nékterych pripadech firmam oft-
line aktivity nechybi viibec. To je typické pro nékteré dodavatele produktil pro online prostredi
(software). Naproti tomu lze naptiklad vidét, jak ptivodné ¢isté internetové obchody oteviraji
kamenné prodejny, davaji reklamu do ¢asopisii nebo se prezentuji na nejriiznéjsich akcich.

A v ¢em je internetovy marketing vyrazné lepsi oproti oftline marketingu?

V monitorovani a méfeni - mnohem vice a lepsich dat.

V dostupnosti 24 hodin denné 7 dni v tydnu - marketing se na Internetu provadi
nepretrzite.

Svou komplexnosti - zakazniky 1ze najednou oslovit nékolika zptsoby.

V moznostech individualniho pfistupu - neanonymni zakaznik, komunity, ,,spravni*
zakaznici pres klicova slova a obsah.

®  Svym dynamickym obsahem - nabidku Ize ménit neustale.

Internetovy marketing nebo online marketing?

Casto jsou oba tyto pojmy brany jako synonyma (i kdyZ to neni totéz). Wikipedie uvadi i dal-
$i priklady jako i-marketing, web marketing. Aby v tom nebyl pfili§ zmatek, je lépe pouzi-
vat spojeni internetovy marketing pro vsechny marketingové aktivity na Internetu a online
marketing pak jako pojem rozifujici tyto aktivity o marketing pfes mobilni telefony nebo
podobnd zatizeni.

Rozdil mezi témito pojmy se vSak stird. V mobilech je jiz (témér) standardni internetovy pro-
hlize¢ a lidé za¢inaji mobil pouzivat jako bézny pocitaé. Brzy budou vsichni trvale pfipojeni
odkudkoliv (a to i k socidlnim sitim — naptiklad k Facebooku nebo na LinkedIn).

Online reputace

Dalsi pojem, ktery je v oblasti internetového marketingu pouzivan, znamena v podstaté cel-
kovou pritomnost na Internetu, néco jako zanechavani stop. Na Internetu jsou veskeré mar-
ketingové aktivity provazany, vzajemné se dopliuji a podminuji. Je proto dilezité vyuzivat
vSechny nastroje i prostor (prostteds). Firma tak musi mit nejen svoje WWW stranky;, ale také
vydavat zpravy o ¢innosti, popisovat svou nabidku v ¢lancich, Gcastnit se déni na socidlnich
sitich apod.
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facebook a

LEVERSEL M Notifications  Requests
Status Updates  Pholos Poi

%5, Laura Copeland and Brian Williams are u
now friends

#]] Olaoluwa 'Ola’ Okelola posted a link:
FOX Sports on MSN - TENNIS - Nadal...

Nadal passes Federer for top
spot in rankings E ﬂ

Seems oo quick to unseat federer
he only had a minislump. Need to
figure out how far back counts. ..

[ Doug Highland commented on your
photo.

P Y

LI}

Home

OBRAZEK 1.1 SociéIni sit v mobilnim telefonu (Zdroj: Aurum3Newtech)

Neanonymni zakaznik

Internet vyznamné prispél k tomu, ¢emu se v literature fika ,diferencovana kastomizace®.
Opousti se cileni na segmenty a pfechdzi k individualizovanému marketingu, a to jak v B2B,
tak B2C.

Diferencovana kastomizace znamena, ze firmy chapou rozdilné potfeby a preference zakaz-
nika a prizptisobuji jim svoje produkty. Nejen to, prizptisobuji také zpiisob komunikace se
zékazniky. Uplné ptizptsobeni se jednotlivym zdkaznikiim viak nelze uskuteé¢nit pro vsech-
ny zakazniky.

Kromé diferencované kastomizace se proto vyuziva také masova kastomizace (zakaznik si
sestavi ,,svilj“ produkt ze standardnich komponent) nebo masova personalizace (zakaznik je
osloven individudlné, ale je mu nabidnut standardni produkt). Internet umoznuje soustredit
se nejen na zakazniky s nejvétsi hodnotou pro firmu, ale stale vice i na mensi zakazniky, resp.
zéakazniky ptinasejici niz$i hodnotu.

Postupné by se vy$e uvedené pristupy mohly rozsitit témér az na veskeré zakazniky. Napriklad
jiz dnes maji e-shopy k dispozici databaze neanonymnich zakaznikd. S pomoci modernich

18



Charakteristika marketingu na Internetu

technologii jim mohou vytvaret jakékoliv nabidky (individualné komunikovat) a casto i pri-
zpusobovat produkty. A produkty, které jsou diisledné ptizptisobeny pozadavkim zakazniki,
jsou dale doporuc¢ovany samotnymi zakazniky.

Co znamenaji zkratky B2C, B2B, B2G a B2E

Tyto zkratky jsou bézné pouzivany mezi profesiondly v obchodé i marketingu a mezi manazery

prakticky ve vdech oborech.

B B2C znamend obchodni vztah a komunikaci firmy s koncovymi zakazniky (anglicky
business-to-customer).

B B2Bznamend obchodni vztahy a komunikaci firem mezi sebou (anglicky business-to-business).

B B2G vyjadiuje vztah mezi firmou a statnf spravou (anglicky business-to-government).

B B2E znamend vztah firmy k zaméstnanctim (anglicky business-to-employee).

Rizeni vztahu se zékazniky (CRM)

S pfizptsobovanim produktd a celého marketingového mixu zékaznikéim souvisi vyuzivani
nastrojit CRM (Customer relationship management).

Strategie diferencovaného pristupu mize byt tézko uplatnéna bez systému, ktery umoznuje
shromazdovat data o zakaznicich a dal$i dulezité udaje — poZadavky, preference, nazory na
produkty apod. Musi se také sledovat kazdy tkon ve vztahu se zakaznikem - telefonické rozho-
vory, e-mailova komunikace, osobni setkani, nakupy, reklamace, fakturace, upominky a dalsi.
Vsechny tyto idaje se bud automaticky nebo ruéné zapisuji do systému CRM. Rizeni vztahu
se zakazniky (CRM) tak je nejen proces, ale také jeho softwarova podpora.

S daty ze systému je nutné dale pracovat. Informacni systémy, resp. moduly CRM, pomahaji
data identifikovat, integrovat a analyzovat. Bez analyzy dat neni mozné zjistit, jak zdkaznici
vnimaji hodnotu produktu. Nelze tak produkty prizpisobit a tim ani zajistit firmé zakazniky
s maximalnim pfinosem.

Charakteristika marketingu na Internetu

Marketing se diky Internetu zménil. Marketing dnes znamena osobni pristup, péci o kazdého
jednotlivého zékaznika a moznost individualizace dané sluzby nebo produktu. Marketing musi
byt komplexni. Pokud se aktivity realizuji jednotlivé, ztraci smysl. V literatute se komplexni
pristup nazyva holistickym marketingem (m4 nékolik slozek - vztahovy, integrovany, interni
a spolecensky zodpovédny marketing). Internetovy marketing je navic kontinualni ¢innost,
protoze podminky se méni nepretrzité, a to doslova.

Predev$im nové technologické moznosti zptisobily, Ze firmy musely zacit hledat jiné zptisoby
osloveni zakaznikd. Prostfedi a nastroje komunikace se tak rozsirily, ze si zakaznici doslo-

19

-t

Marketing na Internetu



KAPITOLA 1 Marketing na Internetu

va vynutili zménu marketingu sami. Charakteristiky soucasného marketingu je tak mozné
vztahnout pravé k nim:

m  konverzace
m zdkaznik neni sam

m spoluudast

Co to je marketing

Marketing je aktivita organizace a soubor procest pro vytvéreni, sdélovéani, poskytovani a zmény
nabidky, coz pfindsi hodnotu zakaznik&im, partnerdim a spole¢nosti jako celku.

Co to je marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je funkce, kterd spojuje zékazniky a vefejnost s marketéry prostrednic-
tvim informaci. Tyto informace identifikuji a definuji marketingové prileZitosti a hrozby, generuijf,
zpfesnujf a hodnoti marketingové akce, monitoruji vykonnost a zlepsuji chdpani marketingu jako
procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje informace pozadované k popisu problému, vytvareni
metod ke sbirdnf informaci, fizenf a implementaci procesu sbéru dat a jejich analyz, a interpretaci
vysledkd a jejich dopadu.

Zdroj: Americka marketingova asociace

Konverzace

Trh na Internetu je konverzace. Lidé mezi sebou komunikuji naprosto bez zabran, o ¢emko-
liv, s ohromujici rychlosti. Uz ve starovéku se lidé potkavali na trzistich. Jednak, aby kupovali
a prodavali, ale hlavné aby se setkali a mluvili spolu.

Néco z té konverzace bylo o obchodé a produktech, néco novinky, nazory a drby. Pak vsak
nastala doba velkovyroby a masmédii a odcizeni prodavajiciho a kupujiciho nabylo gigantic-
kych rozmért. Internet to méni zpét. Tradi¢ni média postavila lidi do role pasivnich konzu-
mentti produkti, nazorti nebo zabavy. Internet vsak pfimo vyzyva ke konverzaci a firmy se
zacinaji prizptsobovat.

Zakaznik neni sam

Komunikace firem se zdkazniky stéle jesté probihd formalné. Zvlastnim jazykem firmy sdéluji
naprosté samozfejmosti nebo banality — ,,jsme tu pro vés®, ,fidime se vagimi pozadavky“ apod.
Navic bez humoru, ndpadu, se zatajovanim véci nebo dokonce se lhanim.

Zakaznik v8ak neni sdm. Propojeni lidi mize firmu velkou rychlosti zlikvidovat nebo také
zvednout mezi nejvyznamnéj$i hrace na trhu. Trh na siti neznd zadny respekt k firmam, které
jsou neochotné nebo neschopné se prizptsobit. Podstatou byznysu je opét ¢lovék.
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Spoluucast

ProtoZe se manazefi vét§inou odcizili produktu - nerozumi tomu, co firma vyrabi a jak se
to déla - je nutné zacit vyuzivat lidi spjatych s produktem (lidi z vyroby, vyvoje, servisu atd.)
a propojit je se zakazniky.

Je také nutné nazyvat véci pravymi jmény. Dnes neni mozné pouzivat fraze jako ,,mame fese-
ni“ kdyz prodavate pocitace. Nemate feseni, ale prodavate pocitace! Poucené a chytré firmy se
snazi zakazniky zapojit do procesu vyvoje nebo prizptisobovani produkti. Jediné tak mohou
zajistit loajalitu zakazniki a své budouci zisky.

Internetovy marketing jako proces

Komunikace se zékazniky je proces a jako takovy se musi monitorovat, analyzovat a zlepSovat.
Jak tedy provadét internetovy marketing, pokud se na néj budete divat jako na proces:

1. Rozhodnuti - cile, plany, odpovédnost

2. Pridéleni zdroju - finan¢ni, lidské, technologické atd.

3. Realizace - prostfedi (WWW stranky, blogy, diskusni fora, socialni sité atd.) a nastroje
(reklama, podpora prodeje, public relation atd.)

4. Monitorovani a méreni

5. Analyza a zlepSovani

nevi, co zdkaznici chtéji, nemtize délat jakékoliv dal$i kroky. Nic neni mozné brat v marketin-
gu (nejen) na Internetu jako platné pro vSechny bez rozdilu. S tim se vaze také rozhodovani
o pridéleni zdroju a vlastni realizace procesu.

Cilem kazdého procesu je jeho zlep$ovani. K tomu je nutna dtikladnd analyza naméfenych
dat. Pravé v ramci analyzy se zji$tuje, co pro danou firmu funguje a co ne. O uspéchu procesu
se véak rozhoduje jiz v jeho pocate¢nich fazich, kdy marketéti voli vhodnou taktiku. Zkouset
néco jen tak by mohlo znamenat nejen velké finan¢ni ztraty, ale také ztratu dtvéry. A ta se
ziskava zpét velmi obtizné.

Jaké jsou predpoklady uspechu na Internetu

Z definice marketingu na Internetu jako procesu vyplyva, Ze nejprve musite védét, co chce-
te. K tomu se presné hodi slavny vyrok Senecy: ,,Kdyz nékdo nevi, do kterého pristavu chce
doplout, neni pro néj zadny vitr ten spravny.“

Bez strategie, tj. definovdni cile, nelze provadét zadny marketing, a to ani v 21. stoleti. Nezna-
te-li cil, nemuzete volit taktiku, tedy jak toho cile dosahnout. Na zac¢atku je nutné ziskat co
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nejvice informaci o zakaznicich a konkurenci. Poznéni zdkaznika je klicem k ispéchu, i kdyz
ne jedinou podminkou.

Protoze se lidé snazi v zaplavé informaci (a reklam zvlast) vse filtrovat, vyhnout se tomu, co
nechtéji slyset (vidét, védet), je treba zamérit usili na komunikaci se zdkazniky, které vase
sdéleni skute¢né zajima. Lidé totiz daleko vic ¢asu vénuji komunikaci nez samotnému obsa-
hu. Také si na Internetu predavaji informace mnohem vice mezi sebou, nez by se je pokouseli
ziskat z oficidlniho zdroje - navic oficidlnim informacim prestavaji vérit.

V takovéto situaci je pro firmy stale tézsi se do omezeného vnimdni (mozek ma svoje limi-
ty) prosadit pfimo. Naopak duvéra v informace od jinych lidi je pomérné vysoka. Jde hlavné
o zkusenosti téch, co jiz nakoupili. Jako marketéfi se snazte takové lidi ziskat (hlavné na soci-
dlnich médiich).

Vsechny aktivity ale vyZaduji mit pfedevsim kvalitni produkt. Uz jen prohlaseni ,,kdyz nebu-
dete spokojeni, vratime vam penize“ pfedem vyvolava pocit, Ze si zdkaznik kupuje néco kva-
litniho. Lidé jsou sice velmi skepticti, kdyz je vSak néco opravdu dobré, pak naopak propadaji
obrovskému nadgeni.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze uspét na Internetu znamend predevsim:

stanovit (redlné) cile
poznat zakaznika
komunikovat

poskytnout kvalitni produkt

Internetovy marketing pro B2B

V mnoha smérech je velky rozdil v marketingu pro koncové (B2C) a firemni zakazniky (B2B).
Je to déno predevsim zpiisobem rozhodovani ve firmach, kde se na kone¢ném rozhodnuti
podili vice lidi. Pro ziskdni zdkaznika a také pro zjistovani informaci proto budete potfebovat
rozdilné prosttedi a nastroje internetového marketingu.

V B2B marketingu je dilezité budovani davéry. Kdyz nékdo prijde na vase WWW stranky,
musf najit relevantni informace o firmé a produktech. Tyto informace jsou vSak urceny $irsimu
spektru ¢tenatd — od manazert po techniky. Zakaznici tak vyhledavaji informace jak ekono-
mické, tak technické a mnohdy nepouzivaji jen nejvétsi vyhledavacde (Seznam, Google), ale také
mensi, specializované. Charakteristické je, Ze tito lidé prochazi vysledky pomérné dikladné
a oproti B2C jsou dotazy delsi, presnéjsi a vice popisné (Long tail - viz déle). K tomu je tfeba
zamérit optimalizaci pro vyhledavace (SEO - kapitola 4) a PPC reklamu (kapitola 7).

Zakaznici vSak nepouzivaji ke zjistovani informaci jen vyhledavace. Prochazi riizné odborné
portaly, sleduji zpravy. Lidé v B2B ¢tou velmi odborné ¢lanky (a obecné ¢lanky na trovni) a je
dobré najit tizkou, ale pfesné definovanou komunitu zajimajici se o vasi problematiku. Pokud
takovd komunita neexistuje, pokuste se ji vytvorit. Kazda firma mtize byt, a je, né¢im vyjimecna
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nebo zvlastni. Na to se zaméfte. Nejde o pocty navstévnikil vaseho webu (kvantitu), ale o tizkou
skupinu lidi podilejicich se na kone¢ném rozhodnuti o ndkupu (kvalita).

Pro B2B zakazniky je dillezité najit néjakou odlisnost v nabidce a také se dostat k detailnim
informacim o produktech a firmé. Zde je prilezitost nechat zdkazniky spoluvytvaret obsah
webu. Napriklad nékteré velké spole¢nosti zfidily pro uzivatele svych produkta velké portaly,
kde nékdy podstatnou ¢ast obsahu tvori sami zédkaznici. Formou diskusnich fér nebo wikis
mohou byt zakaznici nejen informovani o feSeni problémd, ale spoluvytvéari databazi informa-
ci. Pak mohou ¢erpat z archivu dotazi nebo resenych uloh, pfipadné dostanou v kratké dobé
odpovéd na otazku od jiného uzivatele, ktery s tim md konkrétni zkusenost.

Vyplati se také vzdélavat zakazniky a poskytovat odborné popisy, navody, trendy, feseni. Jak
jiz bylo zduraznéno, na procesu rozhodovani v B2B se podili vice lidi na rtiznych firemnich
urovnich. Zatimco popis produktti je obvykle zaméren spise na technické ctendre, coz je vétsi-
nou stfedni management, vy$$i management bude hledat fe$eni a referen¢ni projekty. Neméné
dulezité jsou i certifikaty kvality.

Znacka v B2B

Nejen u koncovych zakazniki, ale i mezi firmami zaujima znacka dtlezité misto ve vnimani
kvality. Vyuzivejte nastroje public relation (kapitola 10) a také offline aktivity — rtiznd vetej-
nd vystoupeni, ocenéni znacky, odborné konference, setkani zakazniku s predstaviteli firmy.
Budujte povédomi o znaéce konzistentné a vas zakaznik bude vzdy pti dal$im nakupu uvazo-
vat o vas. Nebojte se pfi tom oslovit také technické pracovniky. PrestoZe techni¢ti pracovnici
nemaji rozhodovaci pravomoci, maji pfimy a podstatny vliv na kone¢ny vybér firmy (produk-
tu). Tito pracovnici preferuji dobfe pripravené tisténé materialy, katalogy, clanky v odbornych
publikacich (i na Internetu).

Konverzace

Konverzace ma v B2B obrovsky vyznam jak pro samotny prodej, tak pro lead generation (viz
dale). Musi byt vedena konkrétni osobou s jasné definovanou funkei. Hlavni zasadou v konver-
zaci mezi firmami je, ze spolu mluvi stéle stejni lidé (konkrétni pracovnik firmy mluvi s kon-
krétnim zékaznikem). Nesmi se stat, aby pokazdé se zdkaznikem mluvil nékdo jiny.

Prostor pro konverzaci neposkytuje jen telefon nebo e-mail, ale také rizné blogy, aktuality,
vyjadreni zakaznikd pomoci dotaznikd apod. Vzdy to musi skutecné byt konverzace - nékdo
musi na rtizné ptipominky, napady, kritiku okamzité reagovat. V opa¢ném pripadé to nema
prinos ani pro zakaznika, ani pro firmu.

Budovani duvéry
Tim, jak probihd konverzace mezi firmami, dochazi k vzéjemnému poznavani dodavatele
a zakaznika. Duvéra se ziskava pomalu, ale pak ma vétsinou dlouhodoby t¢inek, ktery nenarusi
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ani obc¢asné nedostatky. Lidé se totiz mezi sebou dobfe znaji a tak dokazi fesit problémy nekon-
fliktnim zptsobem. Divéru je ale nutné budovat jiz ve fazi, kdy zdkaznika teprve ziskavate.
K tomu pomahaji predevsim:

m  Kvalitni WWW stranky a jejich optimalizace pro vyhledavace (SEO).

m Clanky, zpravy, recenze, piipadové studie, vyukové materidly.

m  Vertikdlni odkazy (mezi firmami v dodavatelském Fetézci).

Se stavajicimi zdkazniky je nutné vztahy dale rozvijet napriklad pomoci:

m  Uzavrenych (jen pro zakazniky) blogii a diskusi.

m  Posilovanim socidlnich aspektl zejména jako offline aktivity.

Cilem je vytvaret vztahy, které vyusti v prodej a také v ziskani cennych informaci od zékaz-
nikd smérem k firmé.

Marketingova komunikace na Internetu

O hodnoté pro zakaznika, tvorbé cen, nakladech nebo distribu¢nich kanalech byla napsana
fada knih. I v téchto oblastech prinesl Internet velké zmény. Avsak nejvyznamnéjsi zmény jsou
v komunikaci. Velmi ¢asto se proto klade rovnitko mezi internetovy marketing a marketingo-
vou komunikaci na Internetu.

Za poslednich nékolik malo desetileti se komunikace radikalné proménila. Staci se podivat
zpét a pripomenout zcela neddavnou historii komunikace. Kdyz jste chtéli pred 40 lety nékomu
néco sdélit, poslali jste mu dopis. Pfed 20 lety mu stacilo zavolat domt nebo do prace. Pred 10
lety jste mu mohli zavolat kamkoliv, kdyz mél mobil. Pfed 5 lety jste mu poslali e-mail. Dnes
mu nechate zpravu na socidlni siti.

Rozvoj socidlnich siti a zlepsend komunikace, naptiklad pres rtizné chatovaci sluzby, nezna-
mena, Ze by se prestal pouzivat e-mail. Zajimavé, a pomérné jednoznacné, vysledky prinesla
v této otazce agentura Nielsen. Hlavnim ndstrojem komunikace na Internetu tak stale ztstava
pravé e-mail (obrazek 1.2).

Néktefi autoii odborné literatury (Kotler) povazuji vSe na Internetu za piimy marketing. To
je silné zavadéjici a nepresné. Klasické ¢lenéni marketingového komunika¢niho mixu Ize v§ak
dobfe vyuzit i pro internetovou komunikaci. Jen je nutné do jednotlivych kategorii dosadit
internetové néstroje. Samoziejmé ze takové ¢lenéni neni dogma a fada polozek by mohla
byt zatazena do jiné kategorie. DtileZité vSak je vybrat pro kazdou firmu nebo produkt to, co
funguje.

Prostredi pro komunikaci
Pro marketingovou komunikaci na Internetu je nutny prostor (prosttedi). Jsou to:

B WWW stranky
m  E-shopy
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Vyuzivani e-maill uzivateli socialnich médii
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Zdoj: The Nielsen Company

OBRAZEK 1.2 Nar(ist vyuzivani e-mailu na Internetu

m Blogy
m  Profily na socidlnich sitich
® adaldi

Nabizi se v§ak otazka, zda jiz toto neni vlastné marketingova komunikace. Prostfednictvim stra-
nek sdélujete zakaznikim informace o produktech i o firmé samotné. Miizete na nich také:

m  Zjistovat zdkaznické reakce

m  Poradat slevové akce

m  Komunikovat ptes formuléfe

Samotné stranky (nebo jiné prostredi) v§ak nemtize byt komunikaci, ale je prostorem (plat-

formou) pro tuto komunikaci. Mit k dispozici prostor je nutnym predpokladem ke komuni-
kaci se zakaznikem.

Marketingovy komunikacni mix pro Internet

Mnoho aktivit na Internetu nezapada presné do jedné kategorie nebo se netyka jen jedné
polozky. Napriklad budovani odkazi se déje prostiednictvim plo$né reklamy, zapisu do kata-
logt, ¢lankd, zprav, socidlnich siti atd. Nasledujici rozdéleni proto slouzi predevsim k vétsi
prehlednosti moznosti osloveni zakazniki.
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KAPITOLA 1 Marketing na Internetu

[ Marketing ova komunikace na Internetu J

= WWW stranky
= e-shopy

" blogy

= diskusni féra
= socidlnd sité
.

.

.

K Eeklama \

s PPC (pay-per-click)
reklama — platba za
proklik

s PPA (pay-per-action) —
platba z akei

s plognareklama

s ripisy do katalogh

s pfednostn vepisy

= Podporaprodeje

o pobidky k nékupu
(soutéZe, slevy, vzorky
o, kupdny atd.)

s partnerské programy

s vErnostni programy

= Udalosti

s online udalesti

= Public Relation

s novinky a zpravy

o Elanky

o viralni marketing

o advergaming

= P¥imy marketing

s e-mailing
© 2009 Viktor JTanouch K

webové seminae
OBRAZEK 1.3 Marketingova komunikace na Internetu

wikis

Q & A portaly
sdilena multimédia
virtualni svéty

s WoIP telefonie

online chat /

1. Reklama

PPC (pay-per-click) reklama - platba za proklik
PPA (pay-per-action) reklama - platba za akci
plo$na reklama

zapisy do katalogti

prednostni vypisy
2. Podpora prodeje
m  pobidky k ndkupu (soutéze, slevy, vzorky zbozi, kupony atd.)
m  partnerské programy
B vérnostni programy
3. Udalosti
m  online udalosti
4. Public relation
® novinky a zpravy
m clanky
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Lead generation

®  viralni marketing
®m  advergaming
5. Primy marketing
e-mailing
webové seminare
m  VoIP telefonie
m online chat

Klasicky komunika¢ni mix zahrnoval jesté ,,osobni prodej®. Pfestoze by se za osobni prodej
dal povazovat prodej pres telefon nebo online chat, jsou tyto aktivity zahrnuty pod pfimy
marketing.

Cile marketingové komunikace na Internetu

Marketingova komunikace na Internetu si muze pro sviyj $iroky zabér klast fadu raznych cili.
Tyto cile je mozné rozdélit podle sméru komunikace. Ve sméru k zakaznikovi jsou to nasle-
dujici 4 zékladni okruhy cilt:

® informovat

m ovliviovat

m  primét k akci

m udrzovat vztah

Cile smérem od zékaznika Ize shrnout do 3 okruhi:

m  informace vztahujici se k ndkupu (leads)
m informace o pozadavcich, potiebach, spokojenosti apod.

® informace o zdkaznikovi samotném

Lead generation

Lead generation je marketingovy termin, ktery se vztahuje k vytvafeni (generovani) oce-
kavanych zakaznickych zajmu. Slovo lead v tomto kontextu znamend informaci predanou
(poskytnutou) zékaznikem o tom, Ze by mohl mit zajem o koupi. Nékdy se uvadi, ze lead je
primo zdkaznik s ur¢itymi parametry. Tyto leads (zdkazniky) je vSak nutné dale tridit a filtro-
vat a poskytovat tak kvalitni informace zejména obchodnikiim, manazertim, vyvoji, servisu
a dal$im podnikovym utvartim.

Generation pak znamena nespocet aktivit, které mohou tyto informace vyprodukovat nebo
podnitit zajem. Firmy, které si uvédomuji potfebu zmény marketingu, se zaméfuji pravé na
tyto podnéty.

Internetovy marketing pak nabizi obrovské mnozstvi prilezitosti, jak takové podnéty generovat.
V této souvislosti se je$té pouziva pojem lead nurturing (Ziveni podnéti). Znamend naslednou
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KAPITOLA 1 Marketing na Internetu

smysluplnou komunikaci se zakaznikem majicim zdjem o produkty (napt. pomoci e-mailu,
telefonu, dotazniki, web seminari). Komunikace pak vyvolava fadu novych podnéti.

Povzbuzovani zakaznika timto zptsobem se vyplaci predev$im v B2B sféfe. A zde jde prede-
v$im o stavajici zakazniky. Ti jsou totiz obeznameni s vasimi produkty, ¢asto védi, co mohou
nebo nemohou ocekavat a tak jejich pfipominky jsou mnohem cennéjsi nez od ostatnich lidi.
Zaroven ma firma moznost seznamit zakazniky s chystanymi novinkami a sledovat jejich reakce
(to plati jak v B2B, tak v B2C). Pti rozhovoru je také mozné zakazniky vzdélavat a seznamovat
je naptiklad s moznostmi produkti. V Zddném pripadé se vSak nejedna o prodej a v pribéhu
generovani podnétl nesmi zaznit jakakoliv prodejni nabidka.

Leads se vSak vétSinou neziskaji hned. Nejprve prichazi rada podnétii, namétd, pripominek,
dotazti apod. Tyto informace se pak rozli$uji na leads a ostatni. V této fazi je leads velmi malo
a nejsou prili§ kvalitni. Proto po vytfidéni informaci za¢ina faze ziveni podnétu (lead nurtu-
ring), ze kterych pak plynou marketingové leads. To jsou jiz jasné ,,signaly“ o zjmu nakoupit.
Ty pak marketéfi predavaji obchodnikim, ktefi by je méli proménit v konkrétni prodeje.

Ddvody pro generovani informaci

Internet umoznuje ziskavat rychle a s pomérné nizkymi naklady velké mnozstvi informaci.
Mnohé z téchto informaci nebylo dfive mozné ziskat viibec nebo za cenu velkych vydaji. A co
je cilem marketingu? Pravé ziskavani informaci od zdkazniku, které pak muze firma vyuzit
k zméndm v nabidce. Konkrétni hlavni divody generovani informaci jsou:

snizovani nakladu na zji$tovani zakaznickych reakei (priizkum trhu)

vybér produkti s nejvétsim zakaznickym potencidlem
m  definovani segmenttl, odkud prichazi zajem

B snizovani rozpoctl na marketing

Prestoze lze informace ziskavat prakticky z jakychkoliv aktivit na Internetu, nejcastéjsi a také
nejlepsi podnéty davaji:

B e-mailing

webové stranky umoznujici ziskavani podnétii (diskusni fora, hlasovani, ankety, dotazni-
ky, napiste nam apod.)

analyza navstévnosti stranek

analyza reklam na klicova slova

webové seminare

blogy

telefonické rozhovory

online chat

offline aktivity (setkdvani zdkazniku s pfedstaviteli firem, odbornd setkani)
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Lead generation

Neefektivnéjsi formy komunikace pro ziskavani
leads podle manazera v USA

Firemni stranky

Socidlni média

Weby s obsahem tvofenym zakazniky 70%

Osobni setkani &%

Tisténé knihy a e-knihy 67%

Virtualni veletrhy 4%
T R -+

Online reklama 42%

Pfimé emaily s nabidkami 31%
[Taenarekiame £
- Rozhlasova reklama 10%

Pozndmka: n=230

Zdroj: King Fish Media, ,2009 Survey on Marketing, Media nad
Measurement” spolecné s HubSpot, Junta42 a Upshot Institute,
14. fijen 2009

107569 www.eMarketer.com

Obrazek 1.4 Nejefektivnéjsi cesty k leads

Povzbuzovani k podnétim

Podnéty (obecné jakékoliv informace) je tieba ziskavat cilené. Nelze se spoléhat na ziskani
informaci jako na vedlejsi produkt naptiklad e-mailové kampané. Komunikaci je nutné zakaz-

nikiim usnadnit, proto jsou dulezité tyto zasady:

m  Rychlost - zdkaznicka reakce (napt. vyplnéni formulare) nesmi zabrat mnoho ¢asu

m Jednoduchost - respondent nesmi piemyslet, co se po ném chce nebo dokonce néco

hledat

m  Smysluplnost - zdkaznik musi védét, Ze vyplnéni dotaznika (nebo jina reakce) je i v jeho

zdjmu (napf. zlep$eni sluzeb)

m  Zabava - pokud si zdkaznik pfi odezvé na va$ podnét uZije i zabavu, vyrazné se zvysi jeho

ochota reagovat

®  Duvéryhodnost - zakaznik se nesmi bat poskytnout o sobé néjaké udaje, je treba pouzit

prvky divéry (prohlaseni o ochrané dat apod.)
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Long tail

Tuto teorii poprvé publikoval Chris Anderson v ¢asopise Wired v fijnu 2004. Od té doby ji
akceptovala rada profesionalti v marketingu.

Teorie Long tail (dlouhy ocas) tikd, Ze v nasi kultufe a ekonomice se zrychluje presun od relativ-
né malého mnozstvi ,hitd“ (hlavnich produkta a trhi) jako uréujiciho proudu poptavky (hlava
— Cerna oblast grafu) k velkému mnozstvi rozdrobenych pozadavku (chvost, ocas — §rafovana
oblast grafu). Protoze klesaji naklady na vyrobu a distribuci (zejména s vyuzivanim Internetu),
neni potfeba hromadné vyrabét ve stylu one-size-fits-all (¢esky jedna velikost padne vem).
Vytvari se tak prostor pro mnoho riznych, a zdkaznikovi pfizptisobenych, produkta.

Tato teorie také tvrdi, Ze poptavka po produktech, které nejsou v nabidce, je stejné velka jako
po téch, jez tam jiz jsou. Ale to samé plati i pro TV vysilani, video programy nebo audio a prak-
ticky pro jakykoliv obor obecné.

Teorie Long Tail

objem

pocCet

Obrazek 1.5 Grafické zndzornéni teorie Long tail

Pln4 ¢ast grafu ukazuje soucasnou situaci (omezené mnozstvi produktt s velkymi prodeji),
$rafovana budouci (velké mnozstvi produkt s omezenymi prodeji).

Pro marketing na Internetu hraje teorie Long tail kli¢covou roli. Jednak prenesen¢ iika, Ze $anci
na Gspéch ma kazdy. Také je velmi dtlezitd z hlediska rozsitovani klicovych slov, coz ma dopad
na vlastni tvorbu webovych stranek a na marketing na Internetu obecné.

Dtive nebylo mozné prosadit produkty, u kterych byla nizka poptavka. Takovy produkt bud
zdkaznik viibec nenasel, nebo byly naklady na jeho prosazeni prili§ velké.

Internet v8ak pfinesl do této situace novinku v moznosti vyhledavani. Zpocatku sice uzivate-
1é jesté vyhledavali kratsi slovni spojeni, ale postupem ¢asu se pocet slov, zadanych v jednom
dotazu, zvysuje. S tim, jak se zdokonaluje vyhledavani, kterému bude dale vénovana znaénd
pozornost, se lidé mnohem lépe orientuji v nabidce. Neni tedy pravda, Ze existuje pfili§ mno-
ho produktt, ale nékdy byva problém nalézt ten spravny.
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Web 2.0

Web 2.0

Cely Internet a s nim i marketing se vyviji obrovskym tempem. Jakékoliv odhady mohou byt pro-
to zavadéjici. Presto se jiz del$i dobu pouziva termin web 2.0, ktery smér vyvoje naznacuje.
Termin web 2.0 popisuje trendy a cesty, kterymi se bude pravdépodobné ubirat web. Jedni
ovsem tvrdi, Ze web 2.0 je jen bublina — marketingové zdafily termin, jak ohromit a ziskat
zakazniky né¢im, co neexistuje. Druzi v tom naopak spatfuji novou kvalitu a jini zase fika-
ji, ze web 2.0 = socidlni média. Pfestoze neexistuje zadnd konkrétni definice, daji se shrnout
nazory fady odborniki zabyvajicich se marketingem a technologiemi na Internetu do néko-
lika malo bodt:

1. Budoucnost je spatifovana v socialnich médiich, kde lidé sdileji informace a vytvaii komu-
nity (Facebook, Flickr, YouTube, Twitter).

2. Jako vyznamna se jevi také zvySena aktivita uzivateltl Internetu, a to prostfednictvim wi-
kis, tj. stranek, které dovoluji nav§tévnikiim pridavat a editovat obsah a tim se podilet na
jeho vytvareni s jinymi uZivateli (Wikipedia, Google Knol).

3. Méni se i pouzivani komunika¢nich nastroji. S tim pak ziskdvd novy vyznam e-mail,
podcasting, instant messaging a usnadnéni tokt informaci smérem k uzivateli, napriklad
prostrednictvim RSS.

4. A nakonec folksonomies, coz jsou uZivatelsky generované kategoriza¢ni systémy pouzi-
vané pro tiidéni, sdileni, komentovani stranek, fotek, videa, odkazt (naptiklad socidlni
zalozkovani).

O tom vSem se dozvite v nasledujicich kapitolach.
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KAPITOLA 2
.J a k p ra C UJ |, V této kapitole se dozvite:

m Jak pracuji vyhledavace

h | d 4 4 ® Jaké jsou technologie
\/y e a\/a Ce vyhledavani
m Co znamenaji vysledky
vyhledavani
B Jaké jsou moznosti
vyhledavacu

K pochopeni, pro¢ existuje néco jako internetovy marketing, a hlavné proc¢ a jak to funguje,
je nutné znat principy, jakymi se ridi vyhleddvani na Internetu.

Vyhledavanim se zde rozumi to, Ze nékdo néco hledd na Internetu. To znamena, Ze pouZije
néjaky vyhleddva¢ (angl. - search engine). V Ceské republice je to vétsinou Seznam.cz nebo
Google. Uzivatel tedy zada do vyhledavaciho pole dotaz (slovo nebo slovni spojeni) a dostane
vysledky. Tyto vysledky jsou oznac¢ovany anglickou zkratkou SERP - Search Engine Results
Page.

Poznamka: Na obrazku 2.1, resp. 2.2, je vysledek vyhleddvani pro dotaz,marketing na Internetu’”.
Google nasel pres 300 000 vysledk(, Seznam vice nez 2 miliony. Toto ¢islo jesté ovsem nic nefika
o relevanci.

Relevantni vysledek vyhledavani

Pro vysvétleni, co je to relevantni vysledek vyhledavani, je nutné blize vysvétlit pojmy dotaz
a kli¢ové slovo. Dotaz je fada slov zapsanych do fadku pro vyhledavani v néjakém vyhledava-
¢i. Tato slova se nazyvaji klicova, avsak pro zjednoduseni se pouziva jednotné ¢islo tj. klicové
slovo. Pod timto pojmem tedy rozumime jak jedno slovo, tak vice slov (vétsinou 2-5).

Poznamka: Podle priizkum chovani uzivateld se postupné rozsifuje pocet slov v dotazech, tj. pro-
dluzuje se dlouhy ocas (Long tail).Zadavaji se tak viceslovni fréze namisto jednotlivych slov, coz ma
dopad na optimalizaci stranek (viz kapitola 4) i na PPC reklamu (viz kapitola 7).V tabulce 2.1 vidite
vysledky prlizkumu spole¢nosti Hitwise pro dotazy v anglictiné na tzemi USA. Vsimnéte si také
procentudlnich zmén v meziro¢nim srovnavani, kde je patrny pokles u kratkych dotazd, zatimco
u delsich je zna¢ny nardst. Je to proto, ze lidé chtéji relevantni vysledky. Postupné prichazeji na to,
Ze kratké dotazy tyto relevantni vysledky jiz neposkytujf a tak je nutné dotaz zpresrovat.
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KAPITOLA 2 Jak pracujf vyhledavace

Hiedat | &2 wvyhledéuéni

GO()S[C [marketing na internetu

& Prohledat Web ¢ Stranky pouze &esky

Web

Evropsky Den Jazyki

www.evropsky-den-jazyku.cz 24, zafi oslavujte s namil Vyhrajte tfeba jazykovy kurz

internet marketing

‘www facebook com/ads/  Reach the precise audience you want with relevant targeted ads.

Internetovy marketing

Memos-Webdesign cz/Internetovy-mktg PomiZeme pfivést na Va3 web vic kvalitnich uZivatel a zakaznikd.

Internetovy marketing na internetu

Marketing vydélava a pfindsi ispéch. Na internetu to plati nékolikandsobné — dobfe vedeny
internetovy marketing na internetu zvy3uje prodej a vydélava.
www.artic-studio.net/intemetovy-marketing/ - Archiv - Podobné

Marketing na internetu - magazin reklamni agentury RoberiNemec.com
Marketing na internetu je odborny magazin (Easopis) internetové reklamni agentury
RobertNemec.com. Zabyva se oblastmi jako e-business, e-commerce, ...
marketing.robertnemec_com/ - Archiv - Podobné

Internetovy marketing - Wikipedie, oteviend encyklopedie

Internetovy rketing neboli marketing na internetu anebo také on-line marketing je v
Zeskych adbormych knihdch definovén riznymi zplsoby. ...

cs.wikipedia org/wiki/Internetovy_marketing - Archiv - Podobné

Internetovy marketing, vdélaviveite vice I' LMARKETING CZ

Internetovy marketing je nezbytnou sougasti marketingového mixu. (Internetovy marketing,
vydélavavejte vice 1)

Wi keting.cz/interneto

dex.htm - Archiv - Podobné

Efektivni marketing na Internetu - Blue Pixel, s.r.o.
Rada lidi si mysli, Ze inzerovat na Internetu je drahé, protoZe rezervace klicovych slov na
Eeskych internetovych portdlech stoji mésiéné desetitisice korun ...

www _bluepixel cz/__, ing-na-i na-i google-adwords-
bannery-internetova-reklama.htm - Archiv - Podobné

Internetovy marketing | SYMBIO

Internetovy marketing zahmuje kromé banneri také marketing ve vyhledavaéich (SEM), e-
mailing, advergaming, advertainment a fadu dalSich nastrojii.
www_symbio.cz/marketing html - Archiv - Podobné

Vysledky 1 - 10 z asi 302 000 na dotaz marketing na internetu. (0,18 sekund)

Sponzorované odkazy

Google Advertisement

No boundaries with Google AdWords.
Address new clients onlinel

www google com/adwords

Internetovy marketing WDF
Online reklama, mabilni marketing,
viralni marketing, advergaming

www WOF cz/intemetovy-Marketing

INTERNET MARKETING s.r.o.
Hledate kvalitni poradenstvi?

S nami se na internetu neztratite!
www.internet-marketing-sro.cz

Ucinna SEM optimalizace
Poradime s internetovyim marketingem
Pomizeme ziskat konkuren&ni whodu.
www.eballance.cz

Marketing Na Internetu
Nevrhejte se do internetového
marketingu po hlavé. PomiiZzeme vam.
SEQ-Expert.cz

Marketing Na Internetu

PPC reklama ve vyhledavagich.
Ziskejte zakazniky jesté dnes!
www.clearsense cz

Mikrostrénky zdarma
Propaguijte efektivné! Vytvoite a
provozujte mikrostranky bez nakladd
www._mikrostranky. com

Internetova reklama -30%
Zadejte si poptavku na intermnetovou
Rt

erledamis o nS WM OL o cand

Obrazek 2.1 Vysledky vyhleddvani na slovo,marketing na internetu” pro Google

Tabulka 2.1 Pocet slov v dotazech — meziro¢ni zmény

Procenta prokliki podle poctu slov (USA)

Pocet slov Leden 2008 Prosinec 2008 Leden 2009 Meziro¢ni zména
1 slovo 20.96 % 20.70 % 2029 % 3%
2 slova 2491 % 2413 % 23.65% -5%
3 slova 22.03 % 21.94 % 2192 % 0%
4 slova 14.54 % 14.67 % 14.89 % 2%
5slov 8.20 % 8.37 % 8.68 % 6%
6 slov 4.32% 447 % 4.65 % 8%
7 slov 223 % 240 % 249 % 12 %
8 slov 281% 331% 343% 22%

Zdroj: Hitwise, an Experian company
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Relevantni vysledek vyhledavani

SW Imarkeﬁng na intemetu Vyhledat Seznamem

5esky Cizojazyéné Firmy Mapy ZboZi Vice v

Reklama Sklik

Actum internet marketing Reklama Sklik
Agentura pro internetovy marketing Strategie, reklama, SEQ, webdesign. www actum cz Internetovy marketing
Chcete pfivést na Va3 web vice
Marketing na internetu zakaznik(? Kontaktujte nas online!
Ziskavejte vice objednavek z internetu. PomiiZeme vim. www seo-expert cz ataxo cz
Firmy.cz - nalezeno na dotaz "marketing na internetu” Internetovy marketing
[ Internetova reklama a marketing PomiZeme pfivést na Vas web vic
() Optimalizace a marketing stranek pro wyhledava&e kyalitnich uZivateld a zakaznikd.
Memos-Webdesign cz/Internetovy-
TESNS nfoset ~ Vyroba www strdnek ~ marketing pro internet mktg
Sluzby a produkty Uspé3na prezentace na ki Top pozice ve vyhledavacich . i
Marketing pro Internet Reklama ... konzultanta pro internetovy marketing Internetovy marketing
agenturu pro internetovou ... Efektivni reklama na internetu
marketing-pro-internet infoset.cz/ - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé s pfesné méfitelnymi vwsledky!
www.abiturient.cz/reklama
Actum | Internet marketing. webdesign, multimédia Internet marketing

... (webdesign), intranet/extranet aplikace, e-mail marketing, reklama na
internetu, multimédia, mobilni marketing Actum — agentura pro elektronicky a
internet marketing

Studujte v eleamningovém
kurzu marketingu na internetu_

www.webkurzy.cz
e — www.actum.cz/ - Hlani mésto Praha - Zobrazit na mapé B 4
Internetovy marketing
Jan Strafelda: Konzultant pro internet marketing Nautte se orientovat v intemnetovém
o Jan Strafelda — Konzultace, analyzy a planovani v internet marketingu | k navigaci marketingu na nasem Skolenf!
4 1 kvyhledavani ... bych vam nabidl své sluZby v oblasti internet marketingu wnw.H1.cz
www.strafelda.cz/ - Zobrazit na mapé

Internet marketing - WDF
Intemnetovy a online marketing
Kreativni koncepty. hry. aplikace

woww_wdf cz

= . 4 Marketing na internetu - magazin reklamni agentury RobertNemec com
- &= Marketing na internetu - magazin reklamni agentury RobertNemec com.
k= Marketing na internetu je odborny magazin (€asopis) internetové reklamni

a agentury RobertNemec.com.

marketing.robertnemec.com/ Internetova reklama?

Zadejte si na internetovu reklamu
mna DotProfit.cz - Magazin o prodeji a marketingu na internetu poptavku. Usetfite £as a penize.
e — Prodej a marketing na internetu Dotprofit. cz Marketing Reklama na Internetu www.aaapoptavka.cz

Seo Kvalitni web Komeréni sluzby Rss.
wnw dotprofit cz/ Reklama na internetu?

Nilew reklama na intarnatu ziskats

Obrazek 2.2 Vysledky vyhleddvani na slovo,marketing na internetu” pro Seznam.cz

Kromé vyhledavani informaci pres vyhledavace nebo katalogy, navs§tévuji lidé stranky, na kte-
rych jiz byli a hledaji informace tam. Témito strankami nemusi byt jen firemni stranky nebo
zajmové weby, ale také zpravodajské servery, socidlni sité, blogy, diskusni féra, weby statni
spravy apod. V takovém piipadé se nezadavaji kli¢ova slova, kromé vnitfniho hledani, ale
navstévnik se postupné proklepava k pozadovanému obsahu. Tato kapitola je vSak vénovana
vyhledavani pomoci vyhledavacu.

K tomu, aby se zobrazily relevantni vysledky vyhledévani, vede pomérné slozita cesta. Vyhle-
déavace se snazi poskytnout vysledek takovy, ktery uspokoji tazatele - odpovida zadanému
dotazu - a k tomu potfebuji naro¢né technologie.

Tip: Vyhledavani stale jeSté neznamena, Ze lidé zaddvaji otédzku. Na otazku totiz nedostanou odpo-
ved. Vyhledéavace (az na malé vyjimky) na dotaz odpovédét neumi, ale hledaji slova obsazena
v dotazu. Pokud chcete dostat odpovéd, musite ji paradoxné zadat do vyhledévaciho pole.

Na Internetu jsou miliardy stranek. Jak je ale véechny zaznamenat, prettidit, vyhodnotit jejich
kvalitu a pak nékteré z nich zobrazit ve vysledcich? To vSe délaji programy, kterym se fikd
roboti. S urcitym zjednodu$enim Ize popsat 3 zakladni kroky ¢innosti robota:
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Prochazeni (Crawling)

Nejprve robot prohledava stranky a sleduje odkazy v nich uvedené. Neznamena to vsak, Ze
vSechny stranky ukladd. Zaznamenava v této chvili jen informaci o tom, Ze stranka existuje.
A to jesté ne o vSech strankdch. Stranky prohledava robot pomoci odkazi. Takze pokud neve-
de na stranku zadny odkaz, robot ji technicky nemtize nikdy vidét. Toto prochazeni webem
provadi robot stale. Na nékteré stranky se vraci Castéji, na jiné méné Casto a dal$i nasledné
zcela opomiji.

Indexovani (Indexing)

Robot pti indexaci vybird kli¢ova slova, aby zjistil, o ¢em stranky jsou. Pak je ulozi (do data-
béze), aby je mohl zobrazit ve vysledcich. Znamena to, ze kdyz uzivatel zada dotaz, robot zno-
vu stranky neprochdzi, ale poskytuje vysledky ze stranek, které ma v indexu. Pocet stranek
s hledanym vyrazem nebo stranek, kam vede link s hledanym vyrazem, je zobrazen (vétsinou)
v pravém hornim rohu.

Hodnoceni (Ranking)

Robot ma na zdkladé indexace pro urcitou stranku prifazena klicova slova. Po zadani dota-
zu pak posuzuje, do jaké miry je dana stranka relevantni k pozadovanému kli¢covému slovu
v dotazu. Relevance se zjistuje pro kazdé hledani zvlast. Z toho vyplyva (kromé jinych davo-
dir), Ze tzv. PageRank (viz kapitola 5) se velmi precenuje.

Pti posuzovani relevance berou vyhledévace v tivahu nejen kvalitu stranek a zpétné odkazy,
ale také mnoho jinych faktort. Za vyznamny faktor se povazuji napriklad aktualni udalos-
ti, tfeba sportovni nebo politické. Pak se mohou vysledky podstatné ménit. Na obrazku 2.3
vidite vysledky vyhledavani na slovo ,,sport berlin“ kratce po skonc¢eni svétového Sampionatu
v atletice. Pov§imnéte si zminky o sprinterovi Boltovi a o3tépatce Spotdkové. Na obrazku 2.4
pak vidite stejné vysledky, ale po 3 mésicich od jeho skonéeni, kde uz nenajdete ani jednoho
z uvedenych sportovci.

Technologie vyhledavani

Prestoze algoritmus vyhledavdni je ostfe stfezenym tajemstvim kazdé firmy (vyhledavace),
jsou znamy technologie, jimiz se vyhledavani realizuje. Nékteré byste méli znat.

Latent Semantic Indexing (LSI)

LSI je algoritmus pro vyhledavani relevantnich stranek. Jde o tzv. sémantické vyhledavani,
coz znamena hledani podle obsahu. Vyhradné na tomto principu jiz funguji nékteré specialni
vyhledavace, jako napt. Hakia (www.hakia.com), SenseBot (www.sensebot.net) nebo Powerset
(www.powerset.com), ale i Google tento princip stale vice zdtiraziuje.
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Web Obrazky Mapy Zpravy Skupiny Blogy Gmail dal3i v

GOUSIE |spur1ber\in Hiedat | Sestisnt whiscivini

@ Prohledat Web " Stranky pouze gesky

Web Vyjsledky 1 - 10 z asi 24 500 000 na dotaz sport berlin. (0,24 sekund)

Vysled hledavani mistnich firem pro sport pobliz Berlin, Némecko

>

7( Map/data mnnﬁ\a‘;\-&é

@ Vice visledki pobliz Berlin, Némecko »

Berlin as a city of sports - Berlin.de - [ Prelozit tuto stranku |
Berlin ist als Olympiastitzpunkt eine Drehscheibe des Spitzensports.
www berlin de/berlin-im__/leben/sportmetropole_en_html - Archiv - Podobné

Bolt udélal z Berlina Sampionét snii | SportiHNed.cz -

24 srpen 2009 ... "Usain Bolt nam ukazal, Ze |ze zbourat zdi, které se zdaji byt
neprekonatelng,” ocenil jeho sportovni wkon Wowereit. "Nikdy na Berlin ...

sport ihned cz/c1-38133820-bolt-udelal-z-berlina-sampionat-snu - Archiv - Podobné

sport berlin tennis tennis yonex - [ Prelozit tuto stranku |

sport berlin tennis, wimbeldon tennis tournament, tennis accessory, abn amro tennis, fussball
tennis, smash court tennis pro, grand slam turniers tennis, ...
www_brijnet_org/aje/sport-berlin-tennis.html - Archiv - Podobné

Oslavy stiibmé Béry? Skékaijici viak a berlinskeé pivo — Sport cz

20. srpen 2009 ... Pili jsme berlinské pivo, nic moc.” udklibla se. ZaZitek ji to ale rozhodné
nezkazilo. Oslava trvala asi do tfi hodin v noci. ...

www sport cz/_/154963-oslavy-stribme-bary-skakajici-lak-a-berlinske-pivo html -

Archiv - Podobné

Berlin Tourist Information - Explore Berlin - [ Prelozit tuto stranku ]

Sports Berlin is a sports-loving town, no matter if you want to run through ... Water sports
MNumerous lakes and open air baths tumn Berlin into a oasis for ...

www visitberlin.de/english/berlin-erleben/e_be_sport.php - Archiv - Podobné

Jednicka Herthy Berlin Jaroslav Drobny: Respekiuji Cecha a jsem ..
9. z&fi 2009 ... V brance Herthy Berlin jste v jednom zapfahu a pfijedete na sraz reprezentace a

Obrazek 2.3 Vysledky vyhleddvani na dotaz,sport berlin v z&f{ 2009

Karstadt Sport Berlin Sporthaus Berlin Am Neuen Kranzlereck - www karstadt de - +49 30 88024-0 - Poet recenzi- 5

B. Asia-Sport - www asiasport de - +49 30 6919438 - Podet recenzi: 7
C. Sport-Oase GmbH - www sportoase de - +49 30 3306620 - Poiet recenzi- 7
D. Sport SIEKE gmbh v powersport24 de - +49 30 0000000 - Pocet recenzi: 8
E. Nippon-Sport-Shop v.sportstudio-nippon.com - +49 30 7912884 - Pocet recenzi: 3
F. IC City Sperts gmbh ig - www.citysports-berlin.com - +49 30 8739097 - Pocet recenzi: §
G. SPOK Sport- und Kulturzentrum gmbh Sport-und Kulturzentrum - www bildungsmarkt de - +49 30 740725-0 - Poget recenzi- 3
H. Apollo Sports gmbh - www apollo-sports-club.de - +49 30 7848203 - Poiet recenzi- 3
- 1 Sporty Island Das Kursstudio - www kursstudio-tgs de - +49 30 23366916 - Pocet recenzi- 2
s ‘_“!:Vidﬁnzfe\d J. Insel Sports Club - www.insel-sperts-club.de - +49 30 7211090 - Poget recenzi: 2

Poznamka: Sémantické vyhledavani nebere v tvahu tzv. popularitu stranky (pocet a kvalita odkaz(
na konkrétni stranku), ale jizzminény obsah (v nékterych pfipadech jde o kombinaci obou metod).
Stranky ve vysledcich pak nemusi nutné obsahovat vyhledavaci dotaz, ale napfiklad synonyma.
Budete naptiklad hledat slovni spojeni,doméci cisticka vzduchu’, ale na strankach se bude psat
o klimatizaci do bytu”. Pokud vyhledavac usoudi, Ze tato strdnka ma vysokou relevanci, mize ji

nabidnout na lepsi pozici ve vysledcich nez stranky obsahujici zadané slovni spojent.

V souvislosti se sémantickym vyhledavanim se tak dostava do popredi copywriting. Kvalita
obsahu bude mit pro vyhledavani klicovy vyznam. Zatim je rozpoznani obsahu velice obtizné,
ale stéle je vylep$ovano. K tomu pfispiva také to, ze Google ma v indexu velké mnozstvi knih,
z nichz muze ¢erpat informace a ucit se, jak vypadd ptirozeny obsah. Pravé text literarnich dél
obsahuje zasadni faktory pro identifikaci jazyka, protoze neobsahuje zadna reklamni sdéleni

nebo urednickou/politickou hantyrku.
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Wysledlky whledavani mistnich firem pro sport pobliz Berlin, Némecko

el |7 Glenoker S| @) Velomas Berlin Hallenbatrishs GmbH M Sehmeling-Hallz

fealde VAV S C ! i, maz-schmeling-halle.de - 030 443045 - Pocet recenzi 12

Karstadt Sport Berlin Sporthaus Berlin Am Meuen Kranzlereck
winy karstadt de - 030 88024-0 - Pocet recenzi: 7

Sport-Oase GmbH
. sportoase de - 030 3906620 - Pocet recenzi B

Wiy, globetrotter. de - 030 850892-0 - Pocet recenzi: 17

MeridianZpa Berlin GrabH
Wiy retidianspa.de - 030 338906-0 - Poet recenzi 25

, Globetrotter Ausrilstung

mi adidas - im Sports Performance Stare
iy, adidas, com - 030 23631944 - Pocet recenzi 3

Asia-Sport
1 101 -~ Wiy, agiasport. de - 030 B919535 - Pocet recenzi: 7
 Memmadnon. oo~ A v _— PR i
5006 GaBgEstor | Ma dlta oTele Aias| ¥ ice visledkd pobliz Berlin. Némecko »

|Berlin as a city of sports - Berlinde - [ Eieloit tutn stranku |

Berlin Tourist Information - Explore Berlin - | Prelo#it tuta stranky |
Sports Berlin is a sports-loving town, no matter if you want to run (hmugh . Water
- sports Numerous lakes and open air haths turn Berlin into a oasis for ...
wei visitberlin_ defenglishfberlin-ereben/e_be_sport.php -
= ﬂ —— jgga £Archiv - Podobné -

E_ Ma plaveckych zéavadech SP v Berling padio Sest svétowych rekordl ..

14. listopad 2009 ... Berlin - Na zévodech Swétového poharu v plavam v kratkém

o | Dazénu dnes padlu celkem Sest swtovich rekordd. Postarali se o né Rus Sergej ...
wini Ct24. cz/sport/7 2626-na-plaveckych-zavodech-sp-v-berline-

= padlo-sest-svetovych-rekorduf - Archiv -

rotmusr s = | Tym: Hertha ESC Berlin - Sport.cz

Hertha BSC Berlin. Zalozeno: 25.08.1892. Trenér: Karsten Heine ... Sifeni bsahu
servery Sport.cz je bez pisemného souhlasu spolegnosti Borgis a.s. zakdzano ..
fotbal.sport.czitym?sectionld=7 44 &competitionld=6.. B48... -

- | Archiv -

Obrazek 2.4 Vysledky vyhleddvani na dotaz,sport berlin“ v prosinci 2009

Pochopit jazyk je obtizné

Na svété je stale jesteé velké mnozstvi jazykl a pochopit nékteré z nich, a tim davat relevantni
vysledky vyhleddvani, mdze byt skutecné obtizné. Co napfiklad Guugu Yimithirr?

Betty Birner, kterd se na univerzité v lllinois zabyva vyzkumem v oblasti jazyka, popisuje ve své stu-
dii jazyk, jimz se mluvi na severu Austrélie. Tento jazyk nemd pojmy vlevo, vpravo, vpredu a vzadu
a nahrazuje je pojmy vychod, zépad, sever, jih. Pokud tedy nékdo chce sdélit, ze chlapec stél pred
domem, musi fict napfiklad:,Chlapec stal na vychod od domu’.

Ani ¢esting, se svym sklonovanim a ¢asovanim, nenf zrovna jednoduchd, a to nemluvé o finsting,
kterd ma 17 padl! Vyhledavace maji tedy pred sebou jesté dlouhou cestu. Google nedavno v tom-
to smyslu pripustil, Ze ma z 90 % vyhledavani vyreseno. Zbyva tedy,jen” 10 %. Uvozovky jsou vsak
na misté. Podle Googlu stal dosavadni vyvoj 10 % Usili, zatimco na zvladnuti zbyvajicich problém
bude nutno vynalozit 90 % prace.
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Rozpoznavani obrazk
LTU technologie

LTU Technologies (www.ltutech.com) ma systém pro rozpoznavani obrazkil. Nazev této spo-
le¢nosti je casto také pouzivan jako nazev technologie.

Zakladem je LTU Engine, systém pro analyzu obrazkad. Tento systém obrazky indexuje, roz-
poznava a popisuje podle jejich vizudlniho kontextu. Rozpoznavani obrazka spociva prede-
v$im na 2 technologiich:

m  Image DNA generator (Image Analysis): Systém generuje numericky vektor (DNA) kédu-
jici informace z obrazku jako jsou barvy, struktury, tvary, prostorovou konfiguraci, kvalitu
obrazu, velikost, jas, kontrast, deformaci, posunuti objekti, rotaci a métitko.

®m  Semantic description generator (Image Description): DNA pro obrazky je klasifikovana
na zdkladé rozpoznaného modelu porovnanim se znalostni databazi vyuzivajici nejmo-
dernéjsich technik vytvorenych na principech chovani lidi.

Analyzér a popisovac (describer) pracuji dohromady v realném Case a zaroven maji ,,ucici se”
algoritmy pro rozsireni jejich vyhledavacich schopnosti.

) Tip: Vyzkousejte vyhleddvac Exalead (www.exalead.com/search/), ktery pouziva zminénou LTU

%
technologii.

Google technologie

Zatimco vyhledavani v textech funguje jiz celkem dobre, dalsi vyvoj se bude ubirat k rozpo-
znavani obrazku a videa. Jeden z prvnich kroki na této cesté udélal Google, kdyz si nechal
patentovat technologii pro rozpoznavani textu v obrazcich. Jednoduse feceno, Google umi
precist text, ktery se vyskytuje na obrazku 2.5. Pod tim si mizZete predstavit napt. nazvy ulic
a ¢isla popisnd, nazvy restauraci nebo obchodt tak, jak je to naznaceno na obrazku.

Kromé textu vsak jiz Google pracuje na rozliSeni barev, hlav a nékterych témat v obrazcich.
Z nasledujiciho obrazku 2.6 je patrné, Ze 1ze zvolit napt. barvu kvétin pro nasledné, zpresnujici
vyhledévani. V tomto pfipadé byla zvolena barva modra.

Indexace audia ve videu
Dal$im tspéchem je indexace audia ve videu. Co to znamena?

Google zac¢ina zkouset indexovat video a umoznuje vyhledavani podle toho, co kdo fekl (sys-
tém ma nazev Google Gaudi - http://labs.google.com/gaudi). Neni to tedy hledani obrazové,
ale zvukové. Zatim je to velmi omezeno jak jazykové, tak tematicky. Na obrazku 2.7 je priklad,
kdy politik mluvi o ekonomice a vyhledava¢ ukazuje jednak v jaké vété pouzil hledané slovo
a také v jakém case video nahravky.
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[ —

Obrazek 2.5 Cteni textu z obrazku (Zdroj: http://www.wipo.int/pctdb/en/ia.jsp?2IA=US2007072578)

Lemmatizace

Dalsi technologii, kterou vyuzivaji vyhledavace, je lemmatizace. Je to lingvisticky ndstroj na
hledani zédkladnich tvar slov. Lemmata = slova v zékladnim tvaru. Tento nastroj pouZivaji
véechny vyhledavace pro zjistovani, na co se vlastné uzivatel ptd. Cilem je vylouceni nejed-
notnosti (desambiguace), tj. zvoleni spravného lemmatu.

Z pohledu vyhledavace je tedy dilezité pochopit dotaz a poskytnout relevantni odpovéd.
Napriklad nékdo hledd ,nabidka kurst“ a algoritmus rozpozna, Ze slovo ,kursy“ v hleda-
ném vyrazu nema souvislost s ménovymi kursy, ale se vzdélavanim. V SERP to pak zohledni
a nabidne stranky vztahujici se ke vzdélavani, Skoleni, seminaftm. To znamen4, Ze nabidne
nejlepsi vysledek hleddni = relevantni (majici rozhodujici vyznam, zavazny, vyznamny, dilezity,
rozhodujici - viz slovnik cizich slov).

Cita¢ni analyza
Jedna se o provérovani externich linek vedoucich na stranky. Tato analyza se déla vzdy v kon-

textu dotazu! Hodnoti se i kvalita stranek s odkazem. Vyznam ma i umisténi odkazu (v textu
ma vétsi vyznam nez napt. nékde dole na strance nebo v néjakém menu).
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Google obrazky [

Bezpetné vyhledévani Stiedni »

ifené hledani obrizld

“yhledat obrazky zzﬂ;vm

Obrazky » Modra =l Skrit moZnosti

» Libovolna velikest
Stiedn(

Welka

lkona

WSl nef

Piesné

» Libovolny typ
Oblige
Eotografie
Klipart
Kresha

uie Slpkova
B00 x 400 - 75k - jpy
naturfoto.cz

Libovalng barva
Plné barvy
Cernohilé

» Konkrétni barva

EEC NN
EECEEN

Resetovat moZnosti Pofad mé kolern sebe riize,za
B4 x 480 - 20k - jng

bellasarabella blog.cz

Riize-Obrazky
364 x 266 - 19k - jpy
lulinka04 blog.cz

= S
Povleienl Madré rize v
700 % 519 - 81k
kualitni-povleceni.cz

Kytice previsld KR20 riize
300 x 300 - 133k - jpy
e-pohreb.cz

& £
Povledeni Modré riize bavina
200 x 261 - 16k - jpg
kyalitnipovleceni.cz

Obrazek 2.6 \Vyhledavani na Googlu podle barev

Search what the politiciam aie saying

Googue audio indexing Fener

Search vdeos I SR00 MOTE

BroZ — riize. Velikost 5232 mm
900 % 9071 - 90K - jpg
wermond.cz

Kde wyrostla nize
223 % 296- 13k - jpy
osel.cz

Zakletd riize
556 x 650 - 54k - jpg
jindrichohradecky denik.cz hka.cz

spoléha Folkowa rize,
380 % 263 - 27k - jpg

b
Jirka.ondon 22.08.2009, 13:55
1024 » 768 - 82k - jpy
profil lide.cz

1024 » 768 - 63k - jpy
profil.lide.cz

optik-trnka 23.05.2009, 19:23

Audio lide xing

&l Piicians | MeCain | Obarma | Debstes

Bregidontial Progs Cordamnce Opering Aamarks
1 menth sgn - DB - sboul 4 menlions

sesck Obwrmis on Jobn MeCain Turing the Page en s Economy
¥ mantha ago - 04103 - showt & manticss

iz Leamomy
& ago - 1102 - shout 4 mantices

alor Chamaon the Eeomamy and Engigy

yaar aga - DE:O7 - about & manlions

b Econsimy

4 Econemy

bout § mantions

enihg g meanng of seeds hands
ago - 0938 « about 2 muntioes

e sgenemy

Obrazek 2.7 Indexace audia ve videu

Presidumtial Press Conferenca Opening Remaks

e o g4)
[ecanumy Sonnch naide thes vidoo
» first wosks we've been sble to pull sur ecomenvy Back fium the break
* bafoen this it it we had an ecendsmy that was craating 3 good
* for the rest of Amrica that an economy that it simply wasnl neady.
» | said that ewn a5 wo nescued tes econsmy from a ful blown crisis
URL [teps et google comigaudity=econanmyBlongid =281 1863312335

i

Shats gty ElEacehook by
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Vysledky vyhleddvani a moznosti vyhledavact

V predchozim textu byly popsany nékteré technologie pouzivané pro vyhledavani. Na ¢em je
ale vyhledavani zalozeno?

Kli¢ovou roli hraje obsah stranek (nékde pravé jen obsah), a to nikoliv jen samotné klicové
slovo. Déle celkova bohatost, a na druhou stranu jednozna¢nost obsahu, posunuje urcitou
stranku na predni mista ve vyhleddvani. Zaroven je velmi dtlezita popularita stranky, tzn.,
zda na ni vedou odkazy z jinych kvalitnich stranek. BliZe se k tomuto tématu vratime v ¢asti
o optimalizaci.

vvvvv x

Tato situace se ale postupné méni tak, jak se objevuji nové technologie a tim rozsifuji moznosti
vyhledavani. Nékteré vyhledavace se soustfedi pouze na uzky okruh témat nebo pouzivaji spe-
cidlni technologie pro odpovéd na velmi specifické dotazy. Na druhou stranu se vyhledavani
roz$ifuje a sméfuje k né¢emu, co Google nazyva univerzalni hledani.

Univerzalni vyhledavani (Google Universal Search)

Univerzalni hledani (nékdy se také oznacuje jako smiSené — angl. blended) je hledani nejen
v obsahu béznych stranek, ale také v obrazcich, blozich, zpravach, videu atd., a to ve véech najed-
nou. Samostatné hledani v téchto zdrojich uz Google ma dlouho, ale hledat ve v§ech najednou
prilis dlouho neumoznuje. Tyto zdroje bude jisté dale rozsifovat (socialni sité apod.). Postupné
zacne byt pravdépodobné univerzalni hledani nastaveno jako standard a naopak, kdyz budete
chtit hledat napt. jen na webovych strankdch, budete si muset takové hledani nastavit.

Z praxe: Pro marketing na Internetu znamena univerzalni hledani, ze se nemUze omezit jen na
kvalitnf obsah stranek. Je nutné obohatit stranky o dalsi prvky zajimavé jak pro navstévniky, tak pro
vyhledavace. A samoziejmé je dllezité provadét také aktivity mimo stranky — budovani odkazd,
Ucast v blozich, pravidelné zpravy apod.

Pfinosy pro uzivatele jsou vsak diskutabilni. Na jednu stranu dostava relevantni informaci
o tom, kde vSude jsou nejen stranky s obsahem, na ktery se ptal, ale i obrazky, mapy, video
apod., avSak na druhou stranu mohou byt informace pouze a jen v jednom zdroji (vétsinou

vvvvv

Poznamka: Pro hledani odbornych informaci nenf univerzalni hledani pfilis vhodné. Rada védec-
kych praci sice na Internetu existuje, ale jsou to texty casto uloZzené na univerzitnich serverech bez
jakychkoliv znakd pro jejich snadné vyhledavani. Stranky napfiklad nemajf ani vhodny titulek, neve-
dou na né zadné linky. Vyhledéavac tak nenf schopen tyto stranky zobrazit ve vysledcich. Resenim
je pouziti sémantickych vyhledavacd nebo hledani velmi neobvyklych slov a slovnich spojent.

Obrézek 2.8 ukazuje priklad pro hledani na slovo ,,pizza sauce recipe® v anglické verzi Goo-
glu. Na 3. misté ptirozenych vysledki je video ze serveru YouTube véetné jeho hodnoceni.
Vsimnéte si také, ze v levém sloupci je mozné nastavit fadu dal$ich parametrii pro zpresnéni
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hledani. V jinych vysledcich miizeme, kromé webt a videa, vidét odkazy na soubory (pdf,

doc), blogy, zpravy, socialni média.

Web Images Videns Maps MNews Shopping Grmail more ¥

GOUS[Q Ip\zza sauce recipe Search | asvances ssacn

Web =l Hide aptions Results 1- 10 of about 2,520,000 for pizza sauce recipe. {0.14 seconds)
» All results Cloudlet: Tags Sites Met  Off Click to try Search Cloudlet with Surf Canyon

Wideos

Forurms

Heviews . |Pizza Sauce Recipe - Recipe for Pizza Sauce

. ~_| This pizza sauce recipe with tomato sauce and paste is seasoned with garlic,

» Any time oregano, and other seasonings. Scroll down for pizza dough recipes and other ...

Recent results = t od. about d/pizz i bI4012590 him -

Past 24 hours = Cached - Similar -

Past week

Past year an Utimate Pizza Sauce - 114302 - Recipezaar

———

Specific date range
Try Recipe Ultimate Pizza Sauce - 114332 from Recipezaar.com. This recipe has a
» Standard view - PSS 4.87 star rating and has been reviewed 152 times.

Related searches - i wrrw.recipezaar com/Ultimate-Pizza-Sauce-114332 -

Waonder wheel Cached - Similar -

Timeline

n 4 posts - 4 authors - Last post: 7 May 2008

Authentic ltalian Pizza Sauce Recipe

» Standard results 2 min 43 sec - 24 Oct 2008 - #rirdriedy
mages from the page Mo-fuss ltalian pizza sauce recipe using San Marzano DPO tomatoes - imported from

Prices frarn the page Maples, Italy. Fast, easy and works great in a wood-fired owen. The ...
More text www, youtube, comwat ch?=3MURY LY - Related videos -

Pizza Sauce Recipe

The science of pizza sauce recipes is unfortunately subject to as many variables as
finding the best pizza dough recipe. Making homemade pizzas of the ...

wiirvd. Tecipepizza.com/sauces! - Cached - Similar -

[T Casy Pizza Sauce Recipe : Cat Cora : Food MNefwork
_ Food Metwork invites you to try this Easy Pizza Sauce recipe from Cat Cora
— it fonnd et i

cormdreciy pizz. i dex htrml -
._ % Cached - Sirilar -
_. =

10 Homemade Pizza Sauce Recipes : TipMut.com

20 Aug 2009 ... This week's Recipe Hit List is a collection of recipes for homemade

pizza sauce, these compliment last week's list of pizza dough recipes ...
tipnut.com/pizza-sauce/ - Cached - Similar -

Obrazek 2.8 \/ysledky vyhleddvani na Googlu pro slovo,pizza sauce recipe”

Poznamka: Nékteré funkce Googlu jsou dostupné jen pro urcité jazyky. To je pfipad, ktery vidite
na obrazku 2.8. Google vsak postupné lokalizuje do vybranych jazykd vétsinu funkci. A jednim

z téchto jazykU je také cestina.

Google konkrétné pro univerzalni hledani vyuziva tyto zdroje:

Web (Web Search)

Knihy (Book Search)

Zbozi (Google Product Search)
Novinky a zpravy (Google News)
Obrazky (Google Image Search)
Blogy (Google Blogs)

Lokalni firmy (Google Maps)
Video (Google Video)
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KAPITOLA 2 Jak pracujf vyhledavace

Uzivatelské vyhledavani (Google SearchWiki)

Google SearchWiki je uzivatelské vyhledavani. Tato sluzba umoziuje prizpiisobit vyhledava-
ni podle predchoziho hodnoceni, mazani, pfidavani nebo komentovani vysledki. Z pohledu
marketingu na Internetu je to zatim na zac¢atku a jesté prili§ brzy na hodnoceni a nasledné
vyuzivani. Presto se zda, Ze si uZivatelé ¢asem tuto, nebo podobnou, sluzbu oblibi.

Lokalni vyhledavani

Pojem lokalni vyhledavani mize mit dvé stranky. Pfedstavte si situaci, ze jste v néjakém mésté
a hledate ¢inskou restauraci. Zadate do vaseho mobilu dotaz na Google a ten vam nabidne rele-
vantni vysledky, protoze vi, kde se pravé nachazite (GPS) a co je v okoli. Navic mtize uz i precist
vyvésni §tity (viz vyse) a poslat vas spravnym smérem zobrazenim trasy v Google Maps. Stejné
tak mizete hledat riizné firmy (opravare, prodejce aut atd.) v blizkosti svého bydlisté.

Az sem je to v poradku. Google (a tfeba i Yahoo!) nabizeji sluzbu lokdlniho vyhledavani. Jenze
napt. Google a jini se chovaji lokdlné, i kdyZz nechcete. To miize byt problém pti optimalizaci
pro vyhledavace. Odkaz na stranky, které jsou napriklad v angli¢tiné, ale na ¢eské doméné,
ukaze Google americkému uzivateli jen zcela vyjimeeéné. Cim se tedy tidi?

V prvni fadé je to sice jazyk stranek, ale také doména. Zatimco doménu .com mtiZete pres
Google Webmaster Tool nasmérovat pro uZivatele kdekoliv na svété, narodni domény jsou
a priori smérovany na uzivatele v pfislu§né zemi mluvici jazykem této zemé (dalsi komplikace
samoziejmé nastavaji napf. v Belgii, Kanadé a v jinych vicejazy¢nych zemich). Pfi vyhleda-
vani se dale bere jako kritérium pro zobrazeni vysledku IP adresa serveru webhostingu, kde
je umistén, registrace v narodnim katalogu, odkud sméfuji na stranky linky a také adresy ze
stranek (zemé, mésta, ulice, PSC).

Situace v nékterych zemich a pro nékteré jazyky muze byt jesté komplikovanéjsi. Napiiklad
v Rusku je lep$i mit stranky na doméné .ru, .ua, .by nebo .kz, protoze Yandex i dal$i vyhleda-
vace davaji takovym doménam piednost. Casto stranky na jinych doménéch, byt psané rusky,
vitbec neindexuji.

Néjaké univerzalni reseni této situace neexistuje. Pokud mate zajem o zakazniky mluvici
cizim jazykem, ktei jsou v Ceské republice, pak sta¢i doména .cz a umisténi pozadovanych
jazykovych variant na této doméné. Jestlize se vSak zamérujete na zakazniky v zahranici, tak
nelze nez doporucit, aby pro kazdou zemi, kam sméruji aktivity (export/import) byly ztfizeny
stranky na prislusné narodni doméné.

Ke zviditelnéni v§ak muZete vyznamné prispét dal$imi marketingovymi aktivitami na Inter-
netu (viz nasledné kapitoly).

Z praxe: Zaregistrovat si cizi narodni doménu nebude ve vétsiné pfipadd problém. V praxi jsem
se vsak setkal s problémy napfiklad na Slovensku, v Brazilii, Portugalsku nebo ve Francii. V téchto
zemich bylo velice obtizné a nékdy témér nemozné registrovat domény ceskymi obcany nebo
firmami.
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Vysledky vyhledavani a moznosti vyhledavacu

Lze si koupit pozici ve vyhledavani?

Poté, co bylo popsdno, jak pracuji vyhledavace a co se zobrazuje ve vysledcich, by nikoho
neméla napadnout otdzka, jestli se to neda koupit.

Pokud patiite mezi ty, kdo si to jesté mysli, podivejte se na to je$té z jiné strany. Na obrazku 2.9
jsou vysledky na kli¢ové slovo ,,dovolend v chorvatsku® (pozn.: véimnéte si, Ze je zvyraznéna

zélozka Cesky). Tyto vysledky se snazi dany vyhled4vac (v tomto ptipadé konkrétné Seznam.
cz) usporadat tak, aby byly co nejvice relevantni k hledanému vyrazu, a to od nejlepsi shody.

Sszm Iduvu\ené\v chorvatsku Yyhledat Seznamem

lfesky Cizojazyéngd Fimny Mapy Zbodi  Wice v

Dovolena v Chorvatsku Relama Skik | oK/ama Skl
Letecky &i autobusemn do Chervatskal Mavitivie krasné jadranské pobfeZi Mile.cz/Chorvatsko_Dovolena Dovolenachorvatsko
Kualitni prazdninové dormy po celé
Dovolena v Chorvatsku Ewrapé za nizké ceny.
vice nez 4000 apartman( a hoteld, Sleva za rezervaci vEas |8to 2010w holiday-home.org/cz wwwi happyhome.cz
Firmy.cz - nalezeno na dotaz "dovolena v chorvatsku” Chorvatsko
(] Zajezdy do Chorvatska hotely u maofe v 1. linii,

slevy za pfimy nakup pies internet

[ Last minute z&jezdy
wiiew Ckmetenr oz

Chorvatsko - Ubytovani v Chorvatsku.cz | dovolena a ubytovani...

— s Chorvatsko ubytovan develena v Chorvatsku Croatia accommodation vacation in M . L.
Croatia Kroatien Unterkunft Urlaub in Kroatien ... Chorvatske ubytovéni a dovelena Nahidka ubytovani od apartmanil aZ
=] v Chorvatsku po majaky. Unas sivybere kaZdyj.
whitwi Ubytovanivchorvatsku.cz/ - Teplice - Zobrazit na mapé v, chonvatsko. 2003-2010.cz
SEEEEE ClY(TKOYICE TOURS - last minute dovolena Chorvatsko a Cema Hora Dovolena na Last.cz
P . Pohoding srovnefte tisice zajezddl
= e CK Vitkovice Tours - last minute develena Chervatsko a Cgma’ Hora ... Eesky CK Stejne ceny jako v cestovkach
=t VITKOVICE TOURS - last minute dovolena Chorvatsko a Gemé Hara léto 2009, it 133107
relaxaéni dovolena...
e Chvt £2/ - Ostrawa-mésto - Zohrazit na mapé Wirld Class Wark Out Carnp
L 3 . Aerobik w Chorvatsku s profesianaly
Chorvatsko 2009 - ideaini dovelena v Chorvatsku s VITKOVICE TOURS Tyden slunce, mofe a pohybu
. whwtwd hugotravel oz
... vodni sporty, rybalow, ale hlavné bajeéné kaupani a odpocinek u mofe — to je
dovolena v Chorvatsku. Dovelena v Chorvatsku poskytuje turistim Sirokou Skalu Dovolena se Fajezdy cr
Dovolena ck Fischer, Cedok, Firo,
whiwi. chorvatske. cz/ Exim, Blug Styls a dalgich 80 CK

- - ) i wiwwi, Z3jeZdy. 02
e Chorvatsko, Italie, Slavinsko, Cerna Hora - Dovolena Chorvatsko |...
== WyuZijte nagich nabidek dovolené v Chorvatsku (apartmany a ubytovani v

= soukromi Last minute - nejlepsi dovelena pro “as!

e ey, adrialand. com/ - Brno-mésto - Zobrazit na mapé

Ubytovani v Chorvatsku
Haotely, penziony, apartmany.
YWelky wib&r ubytovéni

Obrazek 2.9 \iyhledavani na Seznam.cz - zalozka Cesky

Podstatné je ,,od nejlepsi shody*. Nejlepsi shoda znamena, Ze stranky (odkazy) se fadi podle
toho, jak odpovidaji zadanému dotazu. Nelze se domnivat, Ze pokud naptiklad chceme byt na
1. misté prvni strany vysledku na véechna slovni spojeni se slovem ,,dovolend®, tak Seznamu.cz
zaplatime a prosté tam budeme. Toto je jeden z nejvétsich omyla. Zadny vyhleddva¢ nemiize
totiz ptipustit, aby vysledky nebyly relevantni dotazu a radily se prosté podle toho, kdo vic
zaplati. Tim by lidé ztraceli dtivéru a brzy by prestali prislusny vyhledava¢ pouzivat. Ten by
pak ztratil zdroj svych ptijmu z reklamy a bez nich by zanikl.

Néco jiného je hledani napt. v katalogu firem. Opét uvadim na obrazku 2.10 Seznam.cz, ale
zde jiz jsou vysledky hledévani v zaloZce Firmy. Tady se poradi koupit da. At uz jako reklama
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