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Doc. Ing. Franti$ek Bartes, CSc. je docentem fakulty podnikatelské

Vysokého uceni technického v Brné. Od pocatku devadesatych "

let minulého stoleti se zaméril na faktory vytvarejici konku-

renceschopnost firmy. Kromé problematiky inovaci a strategie

konkurenéniho stretu vénuje pozornost problémtm vytvareni

kvalitnich podkladt pro strategické rozhodovani vrcholového -
vedeni firem - Konkuren¢nimu zpravodajstvi (Competitive In-
telligence). Habilitoval se na Vysoké skole ekonomické v Praze,
fakulté podnikohospodarské na téma Ofenzivni pojeti konku-
ren¢niho boje firmy. mn fisiess

Ve své koncepci Competitive Intelligence opousti uzivany
koncept zpravodajského cyklu, ktery v podnikatelské praxi realné neexistuje (je pouhou
fikci) a misto néj chape ¢innosti provadéné v Competitive Intelligence jako zpravodajsky
proces, ktery pro potfeby Competitive Intelligence definuje.

Jako prvni v Ceské republice se do hloubky vénuje i problematice Counter Compe-
titive Intelligence. V této souvislosti zaméruje svoji pozornost na problematiku detekce,
identifikace a analyzy dezinformace.

Na fakulté podnikatelské vytvoril pracovisté, které je jedine¢né svym zameérenim na
oblast Competitive Intelligence firmy v ramci vech vefejnych vysokych kol v celé CR.

.-




12 B Konkurencni zpravodajstvi

Motto:

Vétsina dobre zorganizovanych firemnich vitézstvi v oblasti produktii nebo sluzeb, vétsina
téZce vyhranych marketingovych kampani a strategii dosdhla svého cile diky pouZiti zpravo-
dajstvi. Vétsinu proher ma na svédomi kombinace spatného nacasovani, Spatného posouzeni
a Spatného pouziti nebo nevyuziti obchodniho zpravodajstvi. Chrarite svd firemni tajemstvi,
ale nekladte rovnitko mezi konkurentovy trzni praktiky a nelegdlni aktivity. Konkurent, ktery
rozumi svému trhu, konkurencnimu prostiedi a vi, jak to vse vyuzit, bude i naddle v ramci
své komercni sféry legitimné vitézit. ..

Pokud si myslite, Ze zpravodajstvi o konkurenci jsou ,,obchodni kecy“ devadesdtych let,
popremyslejte nad obchodnimi vispéchy J. P. Morgana, Nathana Rothschilda, Johna D. Rocke-
fellera a v soucasnosti Billa Gatese, Akio Morita. Vsichni pracovali se zpravodajstvim, ackoliv
tomu tak nefikali. Aktivnim vyhleddvinim zpravodajstvi a zvladnutim jeho pouZziti miizete
preménit informaci v mocnou zbran, kterd vam poskytne konkurencni vyhodu.

Leonard M. Fuld

Ambici této publikace je vypracovat nové pojeti ziskavani informaci o konkurenci, které
by bylo schopné poskytnout vrcholovému vedeni firmy mnohem kvalitnéjsi podklady
pro jeho strategické rozhodovani, nez jaké mtze nabidnout stavajici zptisob reseni téchto
ukold, ktery spociva v nekritickém prejimani zahrani¢niho pristupu vychazejiciho z jiz
prekonaného zpravodajského cyklu.

Autor

Vénovano mému otci, ktery mé naucil porozumét ¢lovéku i motiviim jeho jednani.
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Uvod

Autor knihy Konkurencni zpravodajstvi je akademickym pracovnikem Fakulty podnika-
telské Vysokého uceni technického v Brné. Predkladana kniha je ucelenym vysledkem
vyzkumné prace provadéné v ramci dvou projektt specifického vyzkumu konaného v ob-
dobi 2018-2021, a to:

a) FP-S-18-5074 ,,Vyvojové trendy ekonomického fizeni podniku v prostredi evropské
ekonomiky“ (2018-2019).

b) FP-S-20-6345 ,Ekonomické fizeni podniku v obdobi digitalni transformace® (2020-
2021).

Ambici této publikace je vypracovat takové pojeti konkurenc¢niho zpravodajstvi, které by
bylo schopné poskytnout vrcholovému vedeni firmy mnohem kvalitnéjsi podklady pro
jeho strategické rozhodovani, nez jaké dokaze nabidnout stavajici pristup k feseni téchto
ukold, opirajici se o nekritické prejimani zahrani¢nich pfistupt zalozenych na realizaci
jiz prekonaného zpravodajského cyklu.

Vzhledem k zavaznosti feSené problematiky a nedostate¢ného, misty az tristniho stavu
jejiho chapani v podnikatelské praxi mnoha firem se dostal do popredi pozadavek, aby
krome teoretického zakladu nové koncepce konkurencniho zpravodajstvi byl soucasné
resen i prakticky pristup k provadéni tohoto procesu ve firmé. Z dtivodu rychlejsiho
predavani poznatki zjisténych ve vyzkumné praci bylo rozhodnuto koncipovat tuto pu-
blikaci nejen jako sdéleni samotnych vysledk( vyzkumu, ale i jako zarazeni konkrétnich
doporuceni a postupti do podnikatelské praxe. Jsme presvédceni, ze timto zptisobem dojde
nejen k rychlejsi aplikaci vyzkumnych zavért do podnikatelské praxe, ale i k vytvoreni
praktickych poznatkd, které mohou byt vyuzity v dalsi vyzkumné praci.

Publikace je primarné urcena pro pracovniky aplikovaného vyzkumu a studenty dok-
torského studia zaméreného na obor Competitive Intelligence. Ma tedy poslouzit pro dalsi
vyzkum provadény za ucelem rozsifeni poznatkil vedoucich k pokracovani praci na ¢eské
skole Competitive Intelligence. Z tohoto divodu jsou do ni zaclenény i ¢asti sméfujici
k praktickému uplatnéni naseho pojeti Competitive Intelligence ve firemni sféfe, aby
bylo mozné ziskat dalsi vysledky z praxe, které by nasledné mély byt védecky zpracovany.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vyraz konkurencni zpravodajstvi neni ¢asto v podnika-
telském prostfedi prijiman priznivé, nebot byva v mnohych pripadech chapan jako obdoba
novinového zpravodajstvi, pfipadné dokonce primyslové Spionaze, budeme z tohoto
dtvodu v této publikaci disledné pouzivat pojem Competitive Intelligence — tedy pojem,
ktery se bézné uziva u vyspélych zahrani¢nich firem.
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Metodologie vyzkumu

Soucasna realizace ¢innosti Competitive Intelligence nezabezpecuje vytvareni kvalitnich
zpravodajskych zprav urcenych vrcholovému vedeni firem pro jeho strategické rozhodo-
vani. Tato ¢innost je ve vétsiné pfipadi realizovana pouze tvorbou strategickych analyz,
v nékterych pripadech pouze shrnutim posbiranych udaji, dat a informaci bez vlastni
zpravodajské analyzy. V lepsich pripadech se uziva tzv. signalni zpravodajstvi bez radné-
ho zhodnoceni, které ale samo o sobé nemlze nahradit zpravodajské zavéry vytvarené
v procesu zpravodajské analyzy Competitive Intelligence.

Cil vyzkumu

Z tohoto divodu byl zadan tkol vytvorit nové pojeti procesi Competitive Intelligence,
které by bylo schopné zabezpecit tvorbu kvalitnich zpravodajskych zprav jako podklada
pro strategické rozhodovani vrcholového vedeni firmy a zvysit tim jeji konkurenceschop-
nost v naro¢ném konkurenc¢nim prostredi. Tedy nikoliv jen bezmyslenkovité prebirani
zahrani¢nich postupt bez hlubsich znalosti a jejich rutinni realizace.

Metodologicky postup reseni

Metodologicky postup reseni zadaného cile byl stanoven tak, aby bylo mozné na zakladé
vysledki vyzkumu navrhnout nové pojeti procestt Competitive Intelligence pfi zachovani
téch pristupd, které se v minulosti osvédcily a jsou s timto novym pojetim kompatibilni.
Vysledky tohoto vyzkumu maji slouzit k dalsi vyzkumné praci na védeckych pracovistich
vysokych skol ekonomického charakteru.

Byl rovnéz vytycen pozadavek, aby v duchu imperativu dne$ni doby, bézné uznavaného
ve vyspélych zemich, byl uveden navrh mozného konkrétniho postupu realizace procesu
Competitive Intelligence v podminkach ceskych firem.

Splnéni tohoto pozadavku by mélo vytvorit priznivé podminky k rychlejsimu pro-
pojeni vysledkd vyzkumu s jejich dal$im vyuzitim v nasledujici fazi cyklu rozvoje veédy
a techniky (RVT), tedy vyvojem realizovanym v podnikatelské praxi ¢eskych firem.

Vlastni postup feseni zadaného ukolu se realizoval fesenim nasledujicich dil¢ich ukoli:

1. Soucasny stav poznani provadéni ¢innosti Competitive Intelligence ve svété véetné
jejich popisu v odborné literature.

2. Strategicky vyznam informace pro fizeni firmy.

3. Posouzeni procest Competitive Intelligence pouzivanych v soudobé podnikové praxi
nasich firem.

4. Navrh modelu Competitive Intelligence vyhovujici modernim pozadavkim systému
fizeni firmy.
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Na zakladé vysledkd plynoucich z analyzy soucasného stavu provadéni Competitive In-
telligence bylo rozhodnuto podstatnym zptsobem zménit soucasné paradigma chapani
Competitive Intelligence.

V souvislosti s timto novym chapanim bylo nutné nejprve nové vymezit vlastni po-
jem Competitive Intelligence, nebot soucasné pouzivané definice tohoto pojmu vyhovuji
chapani Competitive Intelligence pouze jako realizace zpravodajského cyklu. Z tohoto
diivodu se muselo pristoupit k vymezeni novych pojm, které Iépe vyhovuji novému
pojeti Competitive Intelligence véetné jeho taxonomie.

Aby nové definované pojeti Competitive Intelligence skute¢né plnilo pozadovanou
ulohu tvorby kvalitnich podkladi pro strategické rozhodovani vrcholového managemen-
tu firmy, byl vytycen pozadavek na stanoveni zakladnich vychodisek pro vytvoreni jeho
koncepce. Uplatnéni téchto vychodisek nasledné umoznilo vytvoreni novych procest
Competitive Intelligence v¢etné pracovnich plant, a to jak pro ofenzivni, tak i defenzivni
zameéreni Competitive Intelligence.

Tyto pracovni plany Competitive Intelligence umoznily predejit béznym kognitivnim
uskalim vyskytujicim se v praci zpravodajskych analytik(i Competitive Intelligence. Nové
pojeti Competitive Intelligence si vynutilo zcela pfepracovat ¢innosti ve zpravodajské
analyze Competitive Intelligence, véetné feseni problémi spojenych s detekei, identifikaci
a zpravodajskou analyzou dezinformaci.

Za tcelem usnadnéni vybéru metod pouzivanych v jednotlivych fazich procesu Com-
petitive Intelligence byl uveden dosti obsahly prehled moznych metod s jejich charakte-
ristikami. Tyto charakteristiky byly nasledné doplnény o tabulku heuristickych operaci
tvir¢iho mysleni ve zpravodajské analyze.

Pro plné zabezpeceni procestt Competitive Intelligence provadénych u konkrétni firmy
vyvstal pozadavek na feSeni zpravodajského zabezpeceni obchodniho tajemstvi firmy.
Timto feSenim je navrh defenzivniho pojeti Competitive Intelligence, tzv. Counter Com-
petitive Intelligence, v¢etné jeho Zakladniho zpravodajského procesu.

Za celem komplexniho zpracovani naseho pojeti procestt Competitive Intelligence
bylo nutné fesit i realny pohled na etiku a tim i zavadéni etickych kodext Competitive
Intelligence do firemni praxe. Pro zdkladni fe$eni tohoto problému byla vytvorena vychozi
filozofie: eticky jednat znamena vytvorit ekonomickou vyhodu pro firmu i jeji okoli, opi-
rajici se o nejen zakonna ustanoveni, ale i o ramec pravidel socialné Zadouciho chovani
deklarovaného etickymi normami a vefejnym minénim dané spolecnosti, ve které se tyto
aktivity budou realizovat.

Vlastni postup feseni ukolu vytvoreni nového pojeti procesit Competitive Intelligence
odpovida strukture jednotlivych kapitol této knihy:

Prvni kapitola ,,Vyznam informace v fizeni firmy“ se zabyva historickou genezi
potreby informaci pro fizeni firmy véetné strategického vyznamu kvalitni informace
jakozto zakladniho prvku pro ridici proces ve firmé. Dale mapuje Groven soucasného
poznani provadéni ¢innosti v oblasti ofenzivniho pojeti konkurenéniho stfetu firmy,
podminky pro uspésnou realizaci stfetu véetné zakladnich zdkonitosti uspésného vedeni
stretu v podnikatelské praxi firem.

Ve druhé kapitole ,,Competitive Intelligence® je vénovana pozornost vymezeni pojmu
Competitive Intelligence v¢etné jeho zakladnich stavebnich kamenti v pouzivané termi-
nologii. V dalsi ¢asti této kapitoly se fesi nové definovana Vychodiska vlastniho pojeti
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Competitive Intelligence. V zavéru jsou stanoveny ukoly Competitive Intelligence, které
je toto nové pojeti schopné resit.

Treti kapitola ,,Zdroje dat a informaci® fesi dilezity problém Competitive Intelligence,
a to druhy a kvalitu zdroji dat a informaci. Zde se poukazuje na genezi nové informace
a na problematiku tvorby zpravodajské mapy vcetné jednotlivych zakont vztahujicich
se k tomuto problému. Nasledné jsou stanoveny zdkladni znaky kvality informace véetné
hodnoty informace pro dany subjekt s fidici pravomoci. Déle se publikace vénuje vymezeni
zdkladnich znakii kvality zdrojii dat a informaci. V nasledujici podkapitole je provedeno
zakladni rozdéleni zdroji dat a informaci na klasickeé i elektronické zdroje, véetné zminky
o jisté mife nedivéry vrcholového managementu firmy k otevienym zdrojim. Jsou zde
rovnéz uvedeny nové pristupy k rozdéleni téchto zdroji. Posledni podkapitola fesi pro-
blematiku specifickych zdroju dat a informaci, a to dezinformace a famy.

Ctvrta kapitola ,,Zpravodajsky proces Competitive Intelligence* fesi nové pojeti
vlastniho zpravodajského procesu Competitive Intelligence. V ivodu je uveden prehled
pouzivanych typt zpravodajskych cyklt véetné poukazani na jejich nevyhody s naslednym
vyhodnocenim vyhod pojeti Competitive Intelligence jako procesu. V dalsi podkapitole
je navrzen zakladni dvoustupnovy model procesu Competitive Intelligence vcetné jeho
zakladnich znakd kvality a jeho hodnoty pro tvorbu kvalitnich podkladt urcenych ke
strategickému rozhodovani vrcholového vedeni firmy. Dale je predstaven novy zakladni
zpravodajsky proces, ktery je mozné pouzivat obecné a organizovat ho do jednotlivych
fazi podle moznosti a zvyklosti dané firmy. Nasledné je uveden priklad zpravodajského
procesu jako pétifazového procesu, nebot po praktickych zkusenostech se v podminkach
vétsiny ceskych firem jevi uziti pétifazového zpravodajského procesu Competitive Intelli-
gence jako optimalni.

V ramci procesu Competitive Intelligence bylo nutné také resit problém stanoveni po-
trebnych informaci pro vrcholové vedeni firmy vcetné tvorby systému véasného varovani.
V dalsich podkapitolach ctvrté kapitoly se fesi jednotlivé faze zpravodajského procesu
Competitive Intelligence, ato:

rizeni zpravodajského procesu Competitive Intelligence,
sbér dat,

zpracovani ziskanych tdaji (preanalyza),

zpravodajska analyza,

distribuce zpravodajstvi.

Gk

Znacna pozornost je také vénovana dnes velmi $iroce diskutované problematice dezin-
formaci. V této kapitole je feSena problematika dezinformaci vyskytujicich se v podni-
katelském prostredi, a to pomoci procest detekce, identifikace a zpravodajské analyzy
dezinformace. V zavéru ¢tvrté kapitoly jsou vymezeny nové pojmy pro hodnoceni vy-
stupti z procesu zpravodajské analyzy, a to zdkladni znaky kvality zpravodajstvi a hodnota
zpravodajstvi.

V paté kapitole ,,Pracovni plan Competitive Intelligence je navrzena mozna podoba
pracovniho planu ofenzivniho Competitive Intelligence v tfinacti etapach.

Sest4 kapitola ,,Charakteristiky vybranych metod uZivanych v Competitive In-
telligence® je vénovana charakteristikdim vybranych metod pouzivanych v Competitive



