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Uvodem

Mnozi si pod praci tlumoénika jako prvni pfedstavi vysoce formalni prostte-
di typu Evropského parlamentu, mezinarodnich konferenci ¢i obchodnich
jednéani. Tyto situace, v nichZ jsou tlumocnici pro Sirokou vefejnost nejvice
viditelni, vSak predstavuji jen jednu z tvafi a disciplin tlumocnické profese.
Daleko méne ¢asto je pak tlumoceni spojovano s kazdodennimi a nékdy vel-
mi prozaickymi, byt nezbytnymi interakcemi, coZ je i pfipad tlumoceni komu-
nitniho, jemuZ je vénovana tato publikace.

Za jeden z divodli pomérné nizkého vSeobecného povédomi o komunit-
nim tlumoceni byvé povaZovan fakt, Ze tato tlumocnicka disciplina je re-
lativné novym pojmem. Navzdory tomu, Ze se v urcité formé praktikuje jiz
nékolik staleti, se termin komunitni tlumoceni oficialné zacal pouZivat az
na pocatku 70. let minulého stoleti (P6chhacker, 1999: 126), a to v zemich, které
byly (a vétSinou stéle jsou) konfrontovany s vys$si mirou p¥istéhovalectvi a Za-
datel®1 o azyl, jako napt. Svédsko a Australie. V navaznosti na tento vyvoj se
komunitnimu tlumoceni postupné zacalo dostavat pozornosti také v odbor-
nych a akademickych kruzich, coZ vyustilo v uspofadani prvni mezinarodni
konference o tomto oboru, kterd se v pravidelnych intervalech kona dodnes.
Kromeé toho od té doby vzniklo také nékolik publikaci a mnoZstvi organizaci,
jeZ se komunitnimu tlumoceni vénuji a podporuji komunitni tlumocniky.
V nékterych zemich dnes komunitni tlumoceni pfedstavuje jiz plné etablova-
ny obor, jinde se stéle jedna o velmi mélo probadanou oblast.

Jak jiz bylo pfedeslano, pravé migrace zpravidla hraje v rozvoji komunit-
niho tlumoceni vyznamnou roli, tfebaZe skupina odbératelt tlumoc¢nickych
sluZeb je riznorodéa. Na pozadi velmi diskutovanych udélosti poslednich let
spojenych s pfilivem migranti do Evropy vS§ak mutzZeme nejen komunitni tlu-
moceni vnimat jako stale aktualnéjsi zaleZitost, ale mtZeme i predpokladat,
Ze se v budoucnu bude jeho spole¢enské potreba nadéle prohlubovat a bude
dochézet k jeho dynamickému rozvoji. Dulezitost poskytovani sluZzeb komu-
nitnich tlumoénikt dale podtrhuje zakaz diskriminace na zakladeé jazyka
(a tedy implicitni moZnost komunikovat ve vlastnim jazyce), ktery je obsazen

! Viz https://criticallink.org/past-conferences/.



Uvodem

v fadé mezinarodné pfijimanych umluv. Realita nicméné mnohdy znaéné
pokulhéva za idealnim pfedepsanym stavem a sluzby komunitnich tlumoc-
nikli nejsou vZdy dostupné, poptipadé dostate¢né dosaZitelné.

Vzhledem k propojeni autorti monografie se studiem ¢i vyukou nizo-
zem$tiny a ptsobenim na katedrach nederlandistiky (konkrétné v Olomouci
a Bratislaveé) se jedno z téZist jejich zdjmu nachéazi pravé v (evropskych) ni-
zozemsky hovoticich zemich. Tato publikace se proto zaméfuje na aktualni
situaci komunitniho tlumoceni v nizozemské jazykové oblasti, tj. v Nizozem-
sku a nizozemsky mluvici ¢asti Belgie — Vlamském spolecenstvi. Paralelné
s tim je srovnavana situace v Ceské republice. PfestoZe v obou pfipadech jde
o Clenské staty Evropské unie, sdilejici vyznamnou ¢ast legislativy, o¢ekavani
ohledné stejné pozice komunitniho tlumoceni zde nejsou na misté. Zatim-
co v Ceské republice naraZime jednak na omezené mnoZstvi pramentl, ale
ivzdélavacich pfileZitosti pro komunitni tlumoéniky, v Nizozemsku a v Belgii
je situace s ohledem na spolecensky vyvoj jina a komunitni tlumocdeni jiz 1éta
tvori Siroce vyuzivanou sluzbu s rozvinutym zazemim. Tento rozdil umoziiu-
je uplatnéni kontrastivniho pohledu na zkoumanou oblast.

PredloZena publikace usiluje o komplexni pristup ke konceptu komunitni-
ho tlumoceni. Vedle vymezeni obsahu této discipliny zahrnuje vymezeni role
komunitniho tlumo¢nika, a to jak v ramci spole¢nosti, tak interkulturniho
dialogu. Pozornost je rovnéz vénovana legislativnimu ukotveni komunitniho
tlumoceni v souvislosti s vykonem této profese, ale i profesnim aspekttim,
které tvori eticky kodex pro komunitni tlumoéniky. Podstatné ¢ast publi-
kace se zaméfuje na aktualni situaci v oblasti komunitniho tlumoceni v ni-
zozemsky hovoficich zemich a v Ceské republice, konkrétné pak ve vztahu
k pfijemctam vyuZivajicim sluZeb v tomto oboru, subjekttim, které tyto sluzby
poskytuji, a moZnostem vzdélavani komunitnich tlumoénikd. V neposledni
fadé pfinasi také pohled do budoucnosti komunitniho tlumoceni a na jeho
spolec¢enskou relevanci. Publikace si klade za cil pfispét k akademické i pra-
xeologické debaté o komunitnim tlumodeni a upozornit tak na potfebu zvy-
Seni vSeobecné informovanosti o této oblasti. Vedle kontrastivni analyzy
predmétné discipliny ve zkoumanych zemich je jednim ze zdmért poukazat
na problematické aspekty komunitniho tlumoceni, které jsou platné univer-
z&lné, jako napt. nizka prestiZ tohoto povolani.

Na tomto misté bychom radi podékovali recenzentiim doc. Mgr. Marketé
Stefkové, PhD. z Filozofické fakulty UK v Bratislavé a Mgr. Vitézslavu Vilim-
kovi, DiS., PhD. z Filozofické fakulty Ostravské univerzity a Volgogradské
statni univerzity.

2 Viz napt. Listina zakladnich prav a svobod Evropské unie: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
CS/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT.
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Dale bychom chtéli vyjadtit podékovani Filozofické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci, bez niZ by nebylo moZné projekt realizovat. Slova
dikt patfi rovnéZ vSem, ktefi se vétsi ¢i mensi mérou podileli na vytvoreni
této publikace, a také tém, ktefi nam v pribéhu psani poskytovali potfebnou
podporu, divéru a zazemi.

Jménem autort
Pavlina Knap-Dlouhé
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PavLinAa KNAP-DLOUHA

Definice a kontexty
zkoumaného predmeétu

Zakladni vymezeni pojmu komunitni tlumocéeni

S pojmem komunitni tlumoceni se setkdvame zejména ve spojitosti s tlu-
mocenim v institucionalnim prostiedi urcité spolecnosti, kdy tlumoc¢nik za-
jistuje komunikaci mezi pfedstavitelem verejnych nebo soukromych sluzeb
na némz se komunitni tlumoceni odehrava, pak byvaji zejména socialni nebo
pravni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi a cirkevni organizace.

Zakladni funkci komunitniho tlumoceni spatfujeme ve zprostfedkova-
ni pristupu k vefejnym sluzbadm pro vSechny bez ohledu na jazyk, kterym
dany jedinec hovoti. Jedna se tedy o Siroké spektrum poskytovanych sluzeb,
v nichZ hraje komunitni tlumoénik s ohledem na zprostfedkovani komuni-
kace kli¢ovou roli. Pravé z divodu znacné raznorodosti oblasti, v nichZ se
komunitni tlumoceni vyuZiva, se setkdvame s nejasnostmi ohledné vyme-
zeni tohoto pojmu. Nejinak je tomu i v jinych jazycich, kdy se napt. v angli¢-
tiné v souvislosti s komunitnim tlumocenim pouziva oznaceni community
(based) interpreting, public service interpreting, cultural interpreting ¢i dia-
logue interpreting (Garber, 2000: 9-10), nebo dokonce ad hoc interpreting (Fa-
varon, 2010: 20). Ceské verze mezinarodni ISO normy 13611: 2014 Tlumoc¢nické
sluzby — Smérnice pro komunitni tlumoceni definuje komunitni tlumoceni
jako:

,JKomunitni tlumoceni/tlumoceni ve vefejnych sluzbach: dvousmérné tlu-
moceni realizované v komunikaénich prostfedich (2.2.3.) mezi riznojazyc-
nymi mluvéimi s cilem umoZnéni pfistupu ke sluzbam v dané komunité.”
(CSN IS0 13611 2015: 9)

Komunikac¢nimi prostfedimi se rozumi fyzicka nebo virtualni? mista, kde se

odehravaji tlumocené komunika¢ni udalosti (CSN ISO 13611 2015: 11).
Abychom v nasledujicich podkapitolach mohli pojem komunitni tlumo-

¢enijasné oddélit od ostatnich druhti tlumoceni, pokusime se nejprve vytycit

3 Virtualni z toho dtivodu, Ze se komunitni tlumoceni mnohdy realizuje formou videokonference
nebo telekonference, kdy tlumo¢nici nejsou pfi jednani osobné pfitomni, viz CSN ISO 13611 2015: 11.



1 Definice a kontexty zkoumaného predmétu

nékolik zédkladnich znakd, kterymi se komunitni tlumoceni vyznacuje. Dule-
Zité je, Ze komunitni tlumocnik zajiStuje komunikaci mezi jednotlivcem, vy-
stupujicim vesmeés sam za sebe (na rozdil od standardnich situaci, pfi nichz se
uplatiiuje konferen¢ni tlumoceni), a zastupcem urcité organizace nebo insti-
tuce. VétSinou komunitni tlumoceni souvisi se zprostiedkovanim zékladnich
potfeb jedince ve spole¢nosti a realizuje se v urcité socialni struktufre, v niz
maji ucastnici komunikace rozdilnou pozici a patfi k odliSnym kulturnim
skupinam. Charakteristicky nebyva pouze rozdil v kulturnim zazemi, nybrz
i v zadzemi socidlnim, nap¥. s ohledem na troven dosaZeného vzdélani. Sku-
tecnost, Ze predstavitel ¢i poskytovatel vefejné sluzby je mnohdy zaroven
predstavitelem statu, jej stavi do dominantni, respektive zvyhodnéné pozice
oproti jeho komunikaénimu protéjsku*. Ne vZdy se vSak klienty komunitnich
tlumo¢nikl stavaji pouze Zadatelé o azyl ¢i pristéhovalci: uZivateli téchto
sluZeb mohou byt i turisté ¢ pracovni migranti, ktefi nemusi pochéazet ze
zemi tfetiho svéta. P¥itomnost rliznych subkultur v rdmci urcité spole¢nosti
ve vymezeni komunitniho tlumoceni vyplyva i z definice P6chhackerovys®:

,In the most general sense, community interpreting refers to interpreting
in institutional settings of a given society in which public service provid-
ers and individual clients do not speak the same language. [..] community
interpreting facilitates communication within a social entity (society)
that includes culturally different sub-groups. Hence, the qualifier ‘com-
munity’ refers to both the (mainstream) society as such as its constituent
sub-community (ethnic or indigenous community, linguistic minority
etc.).”

[V nejsirsim slova smyslu se jako komunitni tlumoceni oznacuje tlumoce-
ni v institucionalizovaném prostiedi urcité spole¢nosti, v niZ poskytova-
telé verejnych sluzeb a individualni klienti nehovofi stejnym jazykem. [..]
komunitni tlumoceni usnadiiuje komunikaci v rdmci socialni entity (spo-
le¢nosti), ktera zahrnuje vice kulturnich podskupin. Oznacéeni . komunitni*
se vztahuje jak na pfevaznou ¢ast spolecnosti jako takové (mainstream),
tak na jeji podskupiny, z nichZ je sloZena (etnické nebo ptivodni spolecen-
stvi, jazykova mensina atd.)] (Vlastni preklad).

Historie komunitniho tlumoéeni

Kam aZ sahé historie komunitniho tlumoc¢eni? Z historickych zdrojt (Ceri-
kova a kol,, 2001: 8) vime, Ze poptavka po tlumocnicich existovala i v davné
minulosti, napf. jiZ kolem roku 3000 pt. Kr. v jizni ¢asti tehdy dvojjazy¢ného

+Viz Holkupova (2010: 9-10).
5 Pochhacker, Getting Organized: The Evolution of Community Interpreting. In: Ingrid Kurz
a Margareta Bowen (eds.), Interpreting 4 (1), b.m.: John Benjamins 1999, s. 126-27.

1
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1 Definice a kontexty zkoumaného predmétu

Egypta, kde se pfi stavbé pyramid vyskytovali lidé, které faraoni, resp. jejich
Urednici, vyuZivali jako tlumocéniky. Pohlédneme-li do minulosti a pfeneseme
se do dob objevitelskych cest, mame pred sebou setkani mezi objeviteli ¢i mi-
sionafi a domorodym obyvatelstvem, kde je nasnadé, Ze i zde jisté vyvstavala
potfeba tlumoceni, jeZ bychom v principu mohli ke komunitnimu tlumoceni
priradit, coz by z néj ¢inilo jeden z nejstarsich druhti tlumoceni viibec. Ofici-
alné se komunitni tlumoceni zac¢alo prosazovat daleko pozdéji a je relativné
novym tlumocénickym odvétvim. Pfesto neni tato oblast dodnes v mnoha
zemich dostatecné institucionalizovana (podrobnéji viz kapitola 2). Zatimco
prvni vzdélavaci programy a profesni organizace sdruZujici konferen¢ni tlu-
mocniky® vznikaly od poloviny 20. stoleti (Phelan 2001: 2), oblast komunitniho
tlumoceni ztistavala dlouhou dobu viceméné opomijena a objektem z4jmu se
stala aZ s pfilivem migrantti o desitky let pozdéji (P6chhacker 1999: 126).

Vyvoj komunitniho tlumoceni v zapadni spole¢nosti

Vyklad pojmu komunitni tlumoceni a pfedstavy o ném se lisi i v zavislosti
na zemi, v niZ se touto problematikou budeme zabyvat. Srovnavame-li na jed-
né strané zemé zapadni Evropy a na strané druhé Ceskou republiku, mame
co do ¢inéni s napadné nesourodou situaci. Soudobé komunitni tlumoceni
nevzniklo vSude ve stejny okamZik, v zdpadni spole¢nosti v§ak mtZeme roz-
lisit t¥i velké evoluéni viny: konec 60. let — zacatek 70. let, 80. 1éta a 90. léta
20. stoleti. K zemim prvni viny pat¥i Svédsko, Dansko, USA a Australie. Tyto
zemé mély dlouho néaskok pred zemémi druhé viny, tj. Belgii, Velkou Britanii
a Spanélskem. Situace se vyrovnala kolem roku 2000, kdy zejména Belgie
a Velka Britanie diky zavedeni rozsdhlych systémovych zmén v oblasti tlu-
moceni dohnaly prikopnické zemé prvni viny. VSeobecné mutiZeme ¥ici, Ze
v téchto Sesti zemich je dnes komunitni tlumoceni dobfe zorganizovano, co
se tyCe vzdélavacich programu, akreditace vysokoskolskych programi’ a eti-
ky této profesni ¢innosti. Posledné jmenovana zemé druhé viny — Spanélsko —
se na tuto uroveri dodnes nedostala, a to z divodu nedostate¢ného ukotveni
komunitniho tlumoceni v legislativé a akredita¢nim systému. U vSech sedmi
zemi 1. a 2. vlny, v nichZ je organizace komunitniho tlumoceni dnes na velmi
dobré Grovni, byl zasadni pozitivni vliv tzv. top-down vyvoje komunitniho
tlumoceni, kdy kli¢ovou roli sehraly zejména vladni instituce. Tteti vlna za-
hrnuje Némecko, Rakousko a Kanadu. V této skupiné je aktualné vyvojové
nejdale Kanada, kde se podarilo v pomeérné kratké dobé komunitni tlumoceni
efektivné posunout vpred. Nettfeba zdlirazriovat, ze absence vladnich inici-
ativ v této oblasti zptsobuje dlouhodobé zaostavani za soudobym vyvojem

¢ Napt. Mezinarodni asociace konferen¢niho tlumoceni (AIIC) byla zaloZena v r. 1953.

7 Akreditaci studijniho programu rozumime opravnéni instituce (vysoké skoly) pfijimat studenty,
vyucovat je a vydavat v urcitém oboru vefejné uznané diplomy. Smyslem akreditace je zejm. zajis-
téni adekvatni kvality vyuky a kvalifikace vyucujicich.
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komunitniho tlumoceni, a ackoli se v posledni dobé vyskytuji nové impulzy
pro mezinarodni spolupraci v dané oblasti, podporované rovnéz Evropskou
unii a jeji snahou o integraci, nelze se spoléhat jen na né.

Neméné dulleZity je i zdjem vzdélavacich instituci a profesnich organiza-
ci. Podle P6chhackera (1999: 136) je vyvoj komunitniho tlumoceni od 9o0. let
20. stoleti na vzestupu, zejména co se tyCe pravé mezinarodni spoluprace
instituci a akademickych kruht. To se projevilo i v roce 1995, kdy bylo zor-
ganizovano prvni setkani evropskych agentur pro komunitni tlumoc¢niky,
jez o rok pozdéji vyustilo v zaloZzeni sdruZzeni BABELEA®. V roce 1995 se také
v Kanadé konala prvni mezinarodni konference vénovana komunitnimu
tlumoceni s nazvem Critical Link®. Tato konference je v§eobecné povazovana
za milnfk ve vyvoji komunitniho tlumoceni (viz napt. Harris, 1999: 1, Critical
Link 2).

V roce 2013 bylo v Belgii zaloZeno sdruzeni ENPSIT™ (European Network
for Public Service Interpreting and Translation), coZ je organizace aktivné
usilujici o dosazeni uniformniho postaveni pro komunitni tlumocniky a pre-
kladatele prostfednictvim Evropské unie.

Vyvoj komunitniho tlumoéeni v CR

Zatimco zemé zapadni Evropy maji diky pfisunu pracovnich migrantli zejmé-
na od 70. let 20. stoleti v oblasti komunitniho tlumoceni zfejmé zkuSenosti,
neni tato oblast v zemich stfedni a vychodni Evropy dodnes konkrétné za-
kotvena ve vefejném povédomi, natoZpak ve Skolstvi ¢i v pravnim systému.
Pdchhacker (1999: 134) témét pred dvaceti lety situaci komunitniho tlumoceni
v zemich stfedni a vychodni Evropy popsal nasledovné:

,the countries of Central and Eastern Europe are concerned mainly, if
quite appropriately, with (international) multilingualism in a growing Eu-
ropean Union, and interest in community interpreting has been focused
on professional(izing) court interpreting.”

¢ BABELEA byla evropska asociace, kterd héjila zajmy komunitnich tlumocnikt v EU. Nejdule-
Slenkou sdruZeni BABELEA byla spoluprace mezi zemémi EU v oblasti komunitniho tlumoceni
(Phelan 2001: 22, 162), vice viz (Macakové 2018: 13).

¢ Critical Link je nazev konferenci o komunitnim tlumoceni, které se pravidelné konaji na riiznych
svétovych kontinentech. Doposud bylo zorganizovano osm konferenci a v roce 2019 se usku-
tecnila 9. konference Critical Link v Japonsku, viz také: https://criticallink.org. Pravidelné pora-
dané konference Critical Link vedly k zaloZeni neziskové mezinarodni organizace Critical Link
International (2010), kterd podporuje a sdruzuje komunitni tlumocniky z celého svéta, viz https://
criticallink.org/what-is-critical-link/.

© Viz http://www.agii.be/thema/sociaal-tolken-en-vertalen/sociaal-tolken-en-vertalen/europees-
-netwerk-voor-sociaal-tolken-en-vertalen-enpsit#nederlands. Vice viz také kapitola 2.2.1.
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[zemé stfedni a vychodni Evropy se zabyvaji zejména — a pravem — (me-
zinarodni) vicejazy¢nosti v rozsitujici se Evropské unii a zajem o oblast
komunitniho tlumocdeni je zaméfen na profesionalni soudni tlumocéniky
(a jejich profesionalizaci).] (Vlastni pieklad).

S ohledem na politickou situaci pred rokem 1989 se do Ceskoslovenska dosta-
vali migranti pouze z urcitych zemi. Teprve po otevfeni trhu prace se situace
zacala pomalu ménit a v poslednich letech vznikaji prvni iniciativy zaméru-
jici se na usnadnéni a zp¥istupnéni komunikace s cizinci. Je tfeba zdlraznit,
Ze vétSinou pochazeji od neziskovych organizaci, které se — ackoli komunitni
tlumoceni neni priméarni oblasti jejich zajmu - snaZzi vytvaret lepsi podminky
na trhu préce pro cizince, ¢&imz pfispivaji i k sifeni informaci o potfebé& komu-
nitniho tlumodeni. Momentalné je v CR v této oblasti nejaktivné&jsi neziskova
organizace META, o.p.s.. Dodnes v8ak v CR neexistuje ani Z4dnéa profesni
organizace sdruzujici pouze komunitni tlumoc¢niky, ani statni organizace,
ktera by se zaméfovala na certifikaci a dohled nad jejich vzdélavanim komu-
nitnich tlumoénik®. Pravnimu rdmci a organiza¢ni struktute sluZeb v oblasti
komunitniho tlumoéeni v Ceské republice, Belgii (Vlamském spolegenstvi)
a Nizozemsku se budeme podrobnéji vénovat v kapitole 3.

Hloubkova charakteristika komunitniho tlumocéeni

o

V této podkapitole se pokusime objasnit pfi¢iny toho, pro¢ se oblast komu-
nitniho tlumoceni vyznacuje terminologickou nejednotnosti a pro¢ byla
dlouhodobé opomijena jako pfedmét védeckého zkoumani, studijni obor ¢&i
z pohledu legislativy — nehledé na to, Ze komunitni tlumoceni byva mnohdy
nahliZeno jako ménécenny druh tlumoceni oproti tlumoceni konferen¢nimu.

Na zacatek je tfeba si uvédomit, Ze se komunitni tlumoceni vyvinulo ze
zcela odlisné tradice nez tlumoceni konferenc¢ni. Divodem vzniku potieby
komunitniho tlumoceni byl chybéjici pfistup k informacim a sluzbam, které
jedinec v urcité spolec¢nosti potfebuje, ale jazykova bariéra mu v tom brani.
Jedna se tedy o jakysi druh napravy situace, kdy se diky komunitnimu tlumo-
¢eni projevuje snaha zajistit socialni spravedlnost a rovnost ve spole¢nosti,
bez ohledu na prislusnost k urcité (mensinové) jazykové ¢i kulturni skupiné.
VSeobecné miiZeme Fici, Ze jsou-li na konferenéni tlumoc¢niky kladeny pomér-
né vysoké naroky ohledné vzdélani a zkuSenosti, nemaji — zejména v oblasti
stfedni Evropy — mnoho moZnosti, jak v tomto oboru dosdhnout adekvatniho
vzdélani ¢i certifikace® Z toho davodu pochéazeji komunitni tlumocnici ¢asto
z jiného oboru, mnozi nikdy prekladatelstvi ani tlumoc¢nictvi nestudovali,

1 https://www.meta-ops.cz/.

2 Jednou z mala vyjimek je Ustav translatologie FF UK, kde byla problematice komunitniho tlu-
moceni vénovana fada diplomovych praci a v roce 2008 zde byl akreditovan rekvalifika¢ni kurz
komunitniho tlumoceni, viz http://lingua.ff.cuni.cz.
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a nezridka se jedna o migranty, ktefi se v dané zemi naucdili jazyk a postupné
zacali ptisobit jako komunitni tlumoé¢nici. Tuto situaci jes§té umocriuje skutec-
nost, Ze mnozi komunitni tlumoc¢nici pracuji pouze na ¢aste¢ny tivazek a jsou
nuceni si pfivydélavat jinymi cestami, aby se viibec uZivili, protoZe niZsi spo-
lec¢enska prestiz této tlumocnické profese souvisi i s niZzsimi tarify, jimiz je
hodnocena®. Je-li pracovnim jazykem tlumoc¢nika néktery z malych ¢i exotic-
kych jazykl, moZnosti vzdélavani v oblasti komunitniho tlumoceni jsou jesté
omezengéjsi. Aby se situace mohla od zédkladu zménit, je potfeba i ve stiedni
Evropé stanovit standardy zajistujici kvalitu komunitniho tlumoceni, aby se
mohlo rozvijet jako akreditovany studijni obor a aby se zlepSilo v§eobecné
povédomi ohledné pfinosti této profese.

Klasifikace typa tlumoceni

JiZ na prvni konferenci ze série Critical Link v Kanadé roku 1995 se projevily
snahy o vytvoteni klasifikace jednotlivych druht tlumoceni v ramci urc¢itého
modelu. Roberts (1997: 9) prezentovala hierarchicky klasifika¢ni model, ktery
jiZ tehdy prestavila jako néco, na co ve védeckych kruzich neexistuje jednotny
nazor. Komunitni tlumoceni predstavuje v tomto modelu obecnou katego-
rii zahrnujici tlumoceni ve vefejnych sluzbach, tlumoceni ve zdravotnictvi
a pravni tlumocdeni. Zdtraznila vSak, Ze tento model nezahrnuje urcité typy
tlumoceni, které se do tohoto schématu jednoduse nedaji zaradit.

Comunity/Cultural/Dialogue
Interpreting

Public Service

Medical | i Legal | i
Interpreting edical Interpreting egal Interpreting

Obr. 1: Klasifika¢ni model druhti tlumoceni.
Zdroj: Roberts, P. R.: Interpreters in the Community, s. 9.

13 Viz napf. vyzkum Gentile, ktera zpracovava situaci komunitnich tlumoc¢nikt v sou¢asném Nizo-
zemsku: Gentile (2017). Het zelfbeeld van sociaal tolken, een miskend en onderschat beroep: Over-
zicht van de huidige situatie in Nederland. In: Internationale Neerlandistiek 55 (1), Amsterdam:
Amsterdam University Press, s. 1-22.
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Dalsi zajimavou a v podstaté i kontroverzni otazkou je, zda komunitni tlu-
moceni zahrnuje i tlumoceni soudni (nékdy oznacované také jako ,pravni).
Roberts (2002: 162) to odmité s argumentem, Ze komunitni tlumoceni se
od soudniho znac¢né lisi — v komunitnim tlumoceni se setkavame s odlis-
nymi zamery, typy stran (Uc¢astnikil) a jejich odliSnym poctem, pouZiva se
jiny diskurz a zpusob tlumoceni a jsou zde také rozdily v reZimu ¢i sméru
tlumoceni. Nékte¥{ autofi viak soudni tlumoceni ke komunitnimu tlumoceni
fadi (Mikkelson: 1996). Nahlédneme-li do praxe, je zfejmé, Ze typicky komu-
nitni tlumoc¢nik nejenom vykonéava jinou roli nez tlumoc¢nik soudni, nybrz
ma i jiny stupeni pravni odpovédnosti. Soudni tlumocnici pracuji ve vétsiné
zemi jako specializovani profesionéalové, na néz jsou kladeny striktné dané
pozadavky ohledné vzdélani a certifikace. Sdileni ¢asti jednotlivych druht
tlumoceni pozorujeme i v nasledném alternativnim modelu, jejZ vypracoval
ana 2. konferenci Critical Link pfedstavil Garber (2000: 14-15). Model vychazi
z prekryvajicich se kruht, kde kaZzdy kruh reprezentuje urc¢ity druh tlumo-
Ceni. Stfed, kde se kruhy prekryvaji, znazorruje sdilené znaky a prvky, coz
znamena, Ze ruzné druhy tlumoceni se od sebe sice navzajem lisi, ale pfesto
maji nékteré vlastnosti spole¢né. Garber tim ma na mysli zdvazek pfesnosti:
nezavisle na tom, kde se tlumoceni odehrava — at je to u soudu, v nemocnici ¢i
na policii —, toto zakladni etické pravidlo plati vZdy. Garber se dale domniva,
Ze jelikoZ model nevychazi z hierarchické struktury, miiZe prolomit historicky
nesoulad mezi konferen¢nimi a komunitnimi tlumoc¢niky a pomoci vytvofit
vzdélavaci programy, standardy a evaluacni nastroje pro jednotlivé tlumoc-
nické sektory:.

Conference

Obr. 2: Vztah mezi jednotlivymi druhy tlumoceni.
Zdroj: Garber, E.: Community Interpretation: A Personal View, s. 14-15.
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S jesté komplexnéjsim znazornénim vztahl mezi jednotlivymi druhy tlu-
moceni se setkdvame u Pochhackera (2004, 2007). Ten své rozdéleni zaklada
na potiebé odlisit koncem 20. stoleti komunitni tlumoceni od dominantnich
forem, tedy konsekutivniho tlumoceni s notaci a simultanniho kabinového
tlumoceni. Pravé druh institucionalniho prostfedi se stal rozliujicim fak-
torem v oblasti komunitnfho tlumoceni, ktera se dostala do poptedi diky
novym kontextiim v socialni sféfe. Pochhackertiv model je zaloZen na zaklad-
nim déleni mezi mezinarodnim prostfedim na jedné strané a intra-socialnim/
komunitnim prostfedim na strané druhé a dale na oddéleni multilateralni-
ho konferen¢niho tlumoceni od tlumoceni doprovodného ¢ komunitniho
(face-to-face), coz na obrazku predstavuji dvé elipsy. Jejich ¢astecné prekry-
vani vyjadruje moznost sdileni znakli nap¥t. v pfipadé konferencnich inter-
akci v komunitnim tlumocen], ¢i naopak komunitniho tlumoceni v prabéhu
diplomatického vyjednévani (P6chhacker, 2007: 12).

international intra-social/COMMUNITY

LIAISON/DIALOGUE

INTERPRETING

Obr. 3: Vztah mezi jednotlivymi druhy tlumoceni.
Zdroj: Pochhacker, E.: Critical Linking Up: Kinship and Convergence
in Interpreting Studies, s. 12.

Ve schématu uvedeném niZe Pochhacker své rozdéleni dale specifikoval, kdyz
vyty¢il osm relevantnich dimenzi, v nichZ je tlumoceni realizovano (Pochhak-
ker 2004: 24). Témito dimenzemi se rozumi:

1) ,médium" ¢lovék nebo stroj;

2) ,prostfedi”: viz pfedchozi model;

3) pracovni ,méd” (zptsob): konsekutivni (béZna konsekutiva i nizka kon-
sekutiva bez notace) nebo simultanni (od kabinového tlumoceni pres Su-
SotdZ aZ po tlumoceni z listu);

4) ,jazykova“ modalita (znakovy nebo mluveny jazykovy projev — od konfe-
ren¢niho jazyka aZ po napt. dialekt migrantt);
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5) ,diskurz” (projev, debata nebo dialog);

6) ,ucastnici” (rovnocenni ui¢astnici vs. jednotlivci jednajici se zastupci orga-
nizaci ¢i trad);

7) profesionalni status tlumocnika: profesional vs. semi-profesional ¢i bi-
lingvni ad-hoc tlumoénik bez tlumoc¢nického vzdélani;

8) problémy: pouze priklady témat, jimiZ se soudoby vyzkum v oblasti tlu-
moceni zabyva.

Poéchhackertiv diagram vyjadfuje jednak multilateralnost horizontalnich
kategorii, jednak riznorodost vertikalnich oblasti na levé (komunitni tlumo-
Ceni) a pravé strané (konferené¢ni tlumoceni). Pokud se zaméfrime na vytvo-
feni profilu komunitniho tlumoceni na zakladé tohoto diagramu, miZeme
souhrnné ¥ici, Ze v prfipadé komunitniho tlumoceni tlumoci ¢lovék a muze
se jednat o tlumoceni mluveného nebo znakového jazyka, které se odehrava
v intrasocidlnim prostiedi, pricemz ¢asto tlumoci semiprofesionalni ¢i ad-hoc
tlumocnik, vyuZivajici nizkou konsekutivu k tlumoceni dialogu mezi jednot-
livcem a zastupcem urcité instituce. Jednotlivé druhy komunitniho tlumo-
¢eni se dale 1isi podle kontextu intrasocialni interakce, v niz se tlumoceni
odehrava (kontext zdravotnictvi, prava, Skolstvi apod.).

MEDIUM human machine —-

international intra-social —— ——>
SETTING | «— multilat. conf. —— int. organ. —— media —»—ed.><— courts —— police > health/soc. >
consecutive
MODE simultaneous —————>~
booth whisp. =< sight >
spoken
LANGUAGES | «———— |O/conf. lang. migrant lang. ———— >
signed

DISCOURSE | <————— speeches debates face-to-face talk ————
PARTICIPANTS | <———————— ‘equal’ representatives individual vs inst. repr. =————>
INTERPRETER | <—————— prof. trained semi-prof, ———— ‘natural’ —>

Obr. 4: Dimenze tlumoceni.
Zdroj: Pochhacker, E.: Introducing interpreting studies, s. 24.



