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Uvod

Vysoké skolstvi je zasazeno transformaci, kterd reaguje na vnéjsi
tlaky globalizace, ale i vnitini promény pojeti akademické prace na
jednotlivych vysokych skolach, univerzitach a fakultach. Tyka se to
vysokého skolstvi jak ve svété, tak i v narodnich statech a regionech.
Vytvari se prostor k jejich hlubSimu studiu, ale i studiu souviseji-
cimu s proménami organizacnich struktur a organiza¢niho klimatu.
Na organizac¢ni klima vysokych skol, potazmo fakult maji vliv nejen
pozitiva, ale rovnéz negativa spojend s tlaky vnéjsiho a vnitfniho
prostfedi. U fakult pfipravujicich ucitele musime navic pocitat s re-
giondlnimi a kulturnimi vlivy. Setkdme se zde s ¢initeli, ktefi nepod-
léhaji svétovym izomorfismum, jez vysoké skolstvi globalné formuji.

V monografii Determinanty organizacniho klimatu vysokych skol
a fakult se zabyvame fadou okolnosti, které maji v prostredi fakult
pfipravujicich uéitele v Ceské republice v rtizné intenzité vliv na
jejich organizac¢ni klima. Cilem je deskripce a analyza téchto ¢ini-
teld jako dil¢ich soucasti prostfedi fakult. Vychazime totiz z toho,
Ze organizac¢ni klima vznika na téchto fakultach dlouhodobé jako od-
raz objektivni reality (kulturni a socidlni dimenze jejich prosttedi)
v subjektivnim vnimani, hodnoceni a posuzovani akademickych pra-
covnikil. S ohledem na to mohou akademicti pracovnici pocitovat
rovnéz v ruzné intenzité pracovni spokojenost, coz v dusledku ovliv-
nuje jejich vztah k praci, pracovni motivaci a vykonnost.

Publikace je dilem autorského kolektivu slozeného ze 14 autorek
a autort, ktefi maji pracovni zkusenosti s akademickym prostiedim
fakult pfipravujicich ucitele. Kromé ¢eskych autori se podileji na ob-
sahu také odbornici ze Slovenska, protoze se feSenou problematikou
z ruznych thli pohledt dlouhodobé zabyvaji. Kulturni a spolec¢enské
podminky byly pro vjvoj pedagogické problematiky v Ceské repub-
lice a Slovenské republice v pfedchozim obdobi stejné a nyni jsou
obdobné, proto jsme se neobavali moznosti riznych srovnani.

Struktura publikace odpovida ptisobeni determinant prostiedi na
organizac¢ni klima fakult pripravujicich ucitele od vnéjsich k vniti-
nim. Prvni kapitola se zaméfuje na spolecenské zmény a podminky
v souvislosti s organizac¢ni strukturou vysokého skolstvi ve svété



Uvod

a v Ceské republice s dfirazem na zmény, které ovlivnily Zivot fa-
kult ptipravujicich ucitele po roce 1989. I v Ceském vysokém Skolstvi
byl zaznamenan prechod z elitni faze vzdélavaciho procesu v podobé
tradi¢nich univerzit jako vzdélavacich instituci do faze univerzalniho
pristupu k zajisténi tercidrniho vzdélavani nejen na tradi¢nich uni-
verzitach. Cesks republika tak dosahla zna¢né dynamiky ristu po-
dilu vysokoskolsky vzdélanych jedincii v populaci. V soucasné dobé
se trend vyvoje méni, je usilovano o posileni kvality vysokého skol-
stvi, zapojeni vnéjsich aktéra do planovani a hodnoceni ¢innosti vy-
sokych skol.

Cilem druhé kapitoly je analyzovat vliv vnéjsich determinant
organiza¢niho klimatu vysokych skol, fakult, pisobici skrze vyvoj
pravni upravy vysokého skolstvi, a zhodnotit dopady navrhované
legislativni tpravy vysokého skolstvi, a to v roviné obecné pravni
GUpravy a v navaznosti na fungovani fakult pripravujicich pedago-
gické pracovniky dle kvalifika¢nich pozadavkt upravenych zakonem
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.

Souvislostem ekonomiky a financovanim vefejnych vysokych skol
s organiza¢nim klimatem je vénovana tieti kapitola. Vymezuje a zde
se objasnuje systém financovani vefejnych vysokych skol. Dale je
upozornéno na ekonomické vztahy ve vzdélavani a dilezitost je-
jich zjisfovani a hodnoceni. Za tstfedni je povazovdna myS$lenka,
jakym zptsobem ovliviiuje systém financovani a ekonomické stranka
jako jedna ze slozek prostfedi klima na vysokych Skoldch (fakul-
téach).

Nézev a obsah ¢tvrté kapitoly vyzniva ve spojitosti s organi-
zacnim klimatem fakult pripravujicich ucitele zdanlivé netradiéné.
Presto je mu v publikaci rovnéz vénovan prostor, protoze se v ném
spojuji obvyklé, zejména psychologické a sociologické aspekty, ko-
munikace apod. s oblasti, ktera pfimo s pedagogickym procesem
nesouvisi — marketingem. Pfispévek vychazi z vyzkumu webovych
stranek vSech Geskych VS a pfinasi nékteré nové pohledy na vyu-
7ivani marketingovych komunikaci ve prospéch VS. Marketingova
prezentace vysokych skol se orientuje na ,zédkaznika“, tedy oslovuje
budouci pregradudlni studenty, studenty celozivotniho vzdélavani,
ale i zadavatele vyzkumnyjch tkold a verejnost obecné. Jedna se o je-
den z prvkd, ktery potvrzuje pfechod univerzit z obdobi budovani
védéni a jeho poznavani do obdobi znalostni ekonomiky s trznimi
prvky.
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V kapitole paté se upozornuje na vybrané aspekty managementu
z pohledu manazera, vedeni a fizeni, kultury a socidlniho klimatu
v prostiedi vysoké skoly. Od managementu vysokych skol i fakult
se vyzaduje uplatiiovani specifickych naro¢nych metod a strategii
usmérnovani a Tizeni kolektivi. I zde je evidentni, Ze ekonomicka
méfitka zasdhla rovnéz vzdélavaci procesy akademickych pracovist.

V Sesté kapitole je predstaven jeden z piistupti k hodnoceni aka-
demickych pracovnikidl v kontextu organizacniho klimatu univerzit.
Seznamuje s moznosti sledovani dat vypovidajicich o ¢innostech pra-
covniki v adekvatni §ifi, aby vznikla dostate¢na informacni zakladna
pro rozhodovani v personalnich otazkach jednotlivych pracovist a pro
analyzu vykonu organizace jako celku i jejich dil¢ich soucasti. Struk-
tura sledovanych dat, prace s nimi, vyvozené zavéry a hodnoceni
a v neposledni radé také srozumitelnost systému hodnoceni a jeho
provazanost s cili pracovisté jsou vyraznymi faktory ovliviujicimi
klima pracovisté.

Na akademickou identitu je pozornost zaméiena v nasledujici,
sedmé kapitole. Opét se zde vychazi ze vztahu mezi proménou Zivota
vysoké Skoly (fakulty) v dusledku politicko-ekonomickych kontextt
v soucasnosti, stfetavanim se dvou akademickych kultur — tradi¢ni
a novodobé. Se zménou profesiondlniho prostfedi vysoké skoly se
méni i vysokoskolsky ucitel. Vysokoskolsky ucitel se stava soucasti
mnohych systémt, jako je evalua¢ni, administrativni, organizacni,
vyukovy, kurikuldrni, interakéni, grantovy, komeréni, manazersky.
Tyto faktory pusobi na formovani nové akademické identity, ktera
je spjata s vysokym pracovnim nasazenim a byrokratickym organi-
zovanim ¢innosti, s kvantitativnimi ukazateli intelektualni produkce,
se standardizovanim pedagogickych vystupt a s deklarovanym poza-
davkem kvality a excelence profesionédlnich ¢innosti. Nedostatek ¢asu
a prostoru pro akademické hodnoty zac¢ina devalvovat akademickou
profesi na ufednickou praci.

Osma a devata kapitola jsou vénovany studenttim jako soucasti
organizac¢niho klimatu vysokych skol a fakult. V kapitole osmé se stu-
duji procesy socializace doktoranda v prostfedi klimatu akademické
instituce. Podle Roberta K. Mertona je védecka socializace druhem
profesni socializace, v ramci které si doktorand osvojuje hodnoty, po-
stoje, védomosti a dovednosti potfebné pro obsazeni profesnich pozic
a vykon profesnich roli. V procesu socializace hraje mimotfadné dile-
zitou tlohu klima akademické instituce. Normy a hodnoty, které dok-
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torand pfijima, vznikaji v interakcich, jez jsou formalni i informalni
a téz ovlivnény pro védeckou komunitu charakteristickymi vzory so-
cidlnich roli. V priibéhu studia si doktorand vytvafi pracovni vztahy
se svym Skolitelem a se Sirsim akademickym a védecko-vyzkumnym
prostfedim. Soucasné organizac¢ni klima vysokych skol a fakult ovliv-
nuje vzory jednani, které v budoucnosti budou utvatet organizac¢ni
klima fakult a vysokych skol, protoze z postgradudlnich studentt
se stanou kolegové a nasledné nastupci, ktefi budou vysoké skoly
a fakulty formovat.

V devaté kapitole je rozpracovano klima jako psychosocidlni fe-
nomén. Detailnéji je nahliZzeno z pohledu studenta, prislusnika vy-
sokoskolského prostiedi. Ve druhé c¢asti jde o studentské hodnoceni
vysokoskolské vyuky. Alarmujici je upozornéni na absenci sledovani
prvka klimatu v ramci polozek pouzivanych evalua¢nich dotaznikt
vyuky.

Domnivame se, ze problematika, ktera je v této publikaci feSena,
je aktualni a zavazna. PiSe se zde o soucCasnych pomérech v na-
Sem vysokém Skolstvi, konkrétné na fakultach ptripravujicich ucitele.
Odkryvaji se okolnosti, které ovliviiuji nase akademicka pracovisté
nejen samy za sebe, ale i ve vzajemnych, mnohdy slozitych vztazich.
Ukazuje se, ze politicko-vzdélavaci opatieni zasahujici do zivota fa-
kult pfipravujicich ucitele zdsadné proménuji jejich ¢innost, piisobeni
i vyznam.

Pro c¢tenafe, které predpoklddédme z fad akademickych pracov-
nikt vysokoskolskych pracovist a pfedevsim fakult pfipravujicich uci-
tele, odbornikt v oblasti vzdélavaci politiky vysokych §kol a studentt
doktorskych studijnich programu (pfedevsim pedagogiky) atd., mize
byt odborna kniha zajimava nejen diky odpovédim na dil¢i pedago-
gické otdzky (historické, legislativni, ekonomické, manazerské, per-
sondlni atd.), ale i svym nasmérovanim ke koncepci organiza¢niho
klimatu. Kniha mohla vzniknout diky podpofe Grantové agentury
Ceské republiky v ramci projektu ¢. P407/11/0696 Percepce organi-
zacniho klimatu pedagogickych fakult akademickymi pracovniky.

Za autory Helena Grecmanova a Miroslav Dopita



Kapitola 1

Determinanty organizacniho klimatu
vysokych skol a fakult

Helena Grecmanova a Miroslav Dopita

1.1

Uvod

Promény vysokého skolstvi jak ve svété, tak v narodnich statech
vyzaduji sledovani zmén ve vysokém skolstvi zplisobenych vnéjsimi
i vnitinimi tlaky, v nichz se vysoké skoly nachézeji a s nimiz se museji
vyrovnavat. Totéz plati i pro jednotlivé fakulty univerzit, na které se
budeme vice zamérovat v pfipadé sledovani percepce organiza¢niho
klimatu fakult pripravujicich uéitele akademickymi pracovniky.

1.2

Funkce vysokych Skol a fakult

Ve svych uvahach vychéazime z toho, ze vysoké skoly, pro nas fakulty,
jsou organizace, jak uvadéji néktefi autofi (Ballantine & Hammack,

2012,

s. 272-297). Z tohoto divodu se vyznacuji nékolika znaky:

Maji dvoji strukturu, dvoji hierarchii, jedna se o akademickou
a administrativni strukturu. V nasem textu se zaméfujeme pre-
devsim na akademickou strukturu.

Mnoho zaméstnanci jsou specialisté na védéni, profesionalové,
ktefi podle tradice ocekavaji autonomii a akademickou svo-
bodu, mohou mit vSak docasnou loajalitu k instituci, ale trva-
lou oddanost ke svému védnimu oboru.

Fakulty jsou do zna¢né miry oddéleny od komunity a spolec-
nosti jako celku v prosazovani svych primarnich ¢innosti — pre-
nosu znalosti a vyzkumu.

Vyuka a vyzkum vyzaduji autonomii jednotlivych fakult az po
vytvoreni konecného vysledku.

Zasady rozhodovani jsou zalozeny na rozhodovani celé orga-
nizace a studenti nékdy maji v urcitych otazkach podstatny
hlas.



1 Determinanty organizaéniho klimatu vysokych skol a fakult

Z uvedenych znaktl vyplyva urcitd uzavienost vysokych skol pied
okolnimi, vnéjsimi vlivy. To pfispiva k utvareni specifického organi-
zacniho klimatu, a to jak vysokych skol, tak i fakult. Dojde-li ke
zménam vnéjsiho prostredi, tak reakce vysokych skol a fakult byva
pomald a zésadni vnéjsi tlaky pak obtizné zasahuji do specificky
nastaveného prostfedi, jez vymezuji vySe uvedené charakteristiky
Jeanne H. Ballantine a Floyda M. Hammacka (2012).

Je ziejmé, ze vysoké skoly a fakulty plni rtizné vnéjsi funkce:

e pro klienty (studenty, zadavatele vyzkumnych tkolt, vefej-
nost), at se jedna o zajisténi vzdélavani a piipravu kvalifikova-
nych pracovniki, feseni vyzkumnych tikold pro statni spravu
¢i samospravu, soukromou sféru, ale i verejnost, kdy se mluvi
o tfeti roli univerzit, ktera spoc¢iva v podpofe kulturniho a spor-
tovniho Zivota regionu ¢i statu;

e pro akademické pracovniky a zaméstnance vysoké skoly a fa-
kulty poskytuji prostor pro vykon jejich profesi, vysoké skoly
patii casto mezi nejvétsi zaméstnavatele v regionech;

e mezi ostatnimi fakultami univerzity anebo obdobnymi fakul-
tami ostatnich univerzit, kde hraje roli profesionalita, kolek-
tivni vyjednédvani a rovnost pristupu, orientace védy a vy-
zkumu, rozdéleni vyzkumnych oblasti mezi jednotlivé fakulty,
poskytovani pregradudlnich a postgradudlnich forem stu-
dia, ...;

e pro administratory, ktefi maji kli¢ovou roli pro fakultu ¢i uni-
verzitu v prostiedi stfetu akademické sféry s vnéjsSim prostie-
dim, ale i studenty, coz souvisi s dostupnosti vysokoskolského
vzdélavani v urcité lokalité, provazanosti vysoké skoly s pru-
myslem a kulturou oblasti atd.

O vnitfnich funkecich fakult hovoii Ballantine a Hammack (2012,
s. 266-270), kdyZz vymezuji funkce vysokoskolského vzdélavaciho sys-
tému. PohliZeji na univerzitu, respektive fakultu jako komunitu aka-
demickych pracovnikii, studentii, funkcionait a zaméstnanci, vy-
zkumné pracovisté, prostfedi vyuky, poskytovatele vefejné sluzby
atd. Naplnovani uvedenych funkci mutze zpisobovat konflikt, jehoz
pri¢inou byva v dnesni dobé rozpor mezi akademickymi a trznimi
(ekonomickymi) funkcemi univerzit (fakult), ovliviiujici jejich orga-
nizac¢ni klima.

10



1.3 Nové vyzvy pro vysoké skoly a fakulty

1.3 Nové vyzvy pro vysoké Skoly a fakulty

Souhlasime se Sharon A. Baiocco a Jamiem N. De Watersem (1998,
s. 3-5), kdyz hovoti o vysokych skoldch a univerzitach se stéle vzris-
tajicim ocekavanim ekonomického ristu, zvysenim socioekonomické
mobility, na jejichz rizika pro akademické prostiedi upozornuje i Kon-
rad Paul Liessmann (2008). Podle naseho nazoru a zkusenosti se vsak
upozaduje to, co bylo dfive prioritni: zachovani kulturnich hodnot
spole¢nosti, i kdyz historicky se jednalo o ,,pevnost® kritického zkou-
méani. Postupné tak dochazi rovnéz ke zméné tradi¢ni akademické
kultury a jejiho klimatu.

Proto muzeme konstatovat, Ze probihajici vysokoskolska reforma
se celosvétové kona v rozporuplném kontextu, coz se v Ceské re-
publice s velkou pravdépodobnosti odrazi i v organiza¢nim klimatu
fakult pfipravujicich ucitele. Na jedné strané je ziejmy védecko-
-technicky pokrok, nové technologie, rist primyslové produkce, ino-
vace, flexibilita atd., na strané druhé se v ramci moznosti vyrov-
navame s ekonomickou krizi, kterd se dotyka i védéni, moralnich
hodnot, socidlniho uspoiradani a korupce atd. Podminky prostiedi
nebyvaji k procesu zmén ve vysokoskolském systému vzdy vstficné,
coz je zcela zasadni. Prostiedi totiz velkou mirou ovliviiuje samotné
klima, tedy i organizacni klima fakult pfipravujicich ucitele. Také
stat svym postojem k vysokym skolam vyjadiuje mnohdy nedtvéru.
Bjva zpochybnovana jejich schopnost podavat adekvatni vykon, ob-
stdt v mezindrodnim srovnani, uhajit svoji autonomii, samospravu
a nezavislost. V Evropé je proto smér vysokoskolské reformy jasny.
Ma vzniknout deregulovany, decentralizovany a diverzifikovany vyso-
koskolsky systém, tvofeny rtzné profilovanymi a dale autonomnimi
institucemi, jak dodéva Sigrun Nickel (2009).

Smyslem vysokoskolského studia vSak neni z humanistického hle-
diska ,hotové“ védéni jen predat, ale naucit se studenty ptat a hle-
dat odpovédi, argumentovat, orientovat se ve spleti problému sou-
¢asného svéta, racionalizovat rozhodnuti (Nickel, 2009). Univerzity,
vysoké skoly a fakulty nemaji byt pouze centrem uceni soucasné spo-
le¢nosti, ale i uc¢icimi se organizacemi, protoze se samy dale rozvijeji.
Jejich vyvoj se odehrava v poli, kde je napéti mezi spolecenskou re-
levanci a spolecenskou distanci. Zatimco spolecenska relevance zna-
mend blizkost praxi, aktualnost, uziteénost, spolecenské distance se
projevuje v navratu k tradi¢nim filozofickym hodnotam. Od sou-
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1 Determinanty organizaéniho klimatu vysokych skol a fakult

Casné terciarni sféry se ocekava, ze prispéje k revitalizaci ob¢anské
spolec¢nosti a ,vdechne“ statni politice vice kreativity a zakotveni
postavit proti neschopnym politikiim a diktatu finanéniho trhu.
Ceské vysoké skolstvi od roku 1989 zaznamenalo nékolik zésad-
nich zmén, které v této ivodni kapitole shrneme pouze ve strucnosti.
Protoze vsak podle naseho nazoru také zasadné determinovaly or-
ganizac¢ni klima fakult pfipravujicich uditele, budeme jim vénovat
pozornost v dalsim textu. Stejné jako skolstvi zakladni a stredni
prosly i fakulty pfipravujici ucitele depolitizaci vzdélavani vychéazeji-
ctho z marxisticko-leninské ideologie (srov. Connely, 2008; Urbasek,
2008). Vysoké skoly byly rozlieny na statni, vefejné a soukromé
a dale pak na univerzitni, v piipadé realizace vSech tii typt stu-
dijnich programu (bakalafsky, magistersky, doktorsky), anebo neu-
niverzitni, v pfipadé akreditace pouze bakalaiského nebo i magis-
terského studijniho programu. V roce 1990 bylo na tizemi Ceské
republiky 23 vefejnych skol, z toho pét samostatnych pedagogic-
kych fakult, a ¢tyfi statni vysoké skoly. Nyni nalezneme na tzemi
CR dvé statni vysoké skoly, 26 vefejnych a 44 soukromych vysokjch
skol. Dvakrat se zasadné zménily zakony. Zminit mizeme i mnoho
novelizaci, které upravovaly chod a zrizovani vysokych skol. Trans-
formace ceské vzdélavaci soustavy vSak zacala spontannim uskutec-
fiovanim reforem bez predbéZné pripravy, bez analyz dosavadniho
vzdélavaciho systému, ktery byl na jejim pocatku na pomérné dobré
arovni s ohledem na potfeby spole¢nosti. Zmény mély byt systé-
mové, mély se tykat predefinovani role statu, prebudovani zaklad-
nich vztaht vzdélavaciho a socidlniho systému, mélo byt zvazovano
konkurenéni prostiedi, trzni hospodérstvi, decentralizace, instituci-
onalni a organiza¢ni transformace, soukromé vzdélavani, podnikani
odbornych kol atd., ale také s ohledem na specifickou situaci fakult
pripravujicich ucitele. Podle Jaroslava Kalouse (2009, s. 50-55) byla
vysokym Skolam pfiznana rozsahla autonomie bez zajisténi mecha-
nismu, kterym by mohly adekvatné reagovat na potieby spolec¢nosti.
Transformace Ceské vzdélavaci soustavy byla prerusovana a i dnes
je patrna absence dlouhodobého systematického koncepéniho fizeni.
Rovnéz na fakultach pripravujicich ucitele negativné pusobi poli-
ticka nestabilita, pomalé zavadéni socidlné-ekonomickych reforem,
nedostatek lidskjch a finanénich zdroju atd. Ceska republika zao-
stava za zemémi OECD v mnozstvi investic do vzdélavani. Véda
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a vyzkum jsou zde dlouhodobé podfinancovany. S témito ¢initeli se
také velmi potykaji pfedevsim pedagogické fakulty jako organizace.
Ruzné se vyrovnavaji s organiza¢nimi specifiky. I kdyz se vétsinou
snazi, aby jednotlivé aktivity a zmény sméfovaly k prfedem vytyce-
nym cilim, byly planovany, koordinovany, kontrolovany, tcelné fi-
zeny a funkéné diferencovany s ohledem na hierarchii a délbu prace,
jak uvadi Milan Nakoneény (2005, s. 12), pfesto vysledky mnohdy
neodpovidaji vynalozenému usili. Neobvykld potom neni demoti-
vace akademickych pracovnikd (jsou ve stiehu vaéi legislativnim
zménam) a ztrata soundlezitosti s fakultnim prostfedim a respektu
k nému.

Dochazi ke zméné relaci, v nichz jsou ceské univerzity, vysoké
skoly, fakulty, ale i prace vysokoskolskych ucitelt a znalosti a doved-
nosti vysokoskolskych studenttt posuzovany. Akademicéti pracovnici
se museji vyrovnévat s rozdélenim studia do t¥{ etap (bakalaiské
a navazujici magisterské a doktorské studium), s klesajicim poétem
studentd v jednotlivych etapach a jejich snizujici se vzdélanostni
drovni, spottebitelskou orientaci studentti, s pfesunem vyuky z pro-
stfedi aul a t¥id do kyberprostoru, jak naznacuji Sharon A. Baiocco
a Jamie N. De Waters (1998, s. 3-5); s pozadavky na kvalifika¢ni rist
vysokoskolskych ucditeltt vazany na ziskané védecko-vyzkumné pro-
jekty, prezentacemi na mezinarodnich védeckych konferencich, nut-
nosti a omezenou moznosti publikovat v recenzovanych védeckych
¢asopisech indexovanych ve védeckych databazich; se zptsobem fi-
nancovani vefejnych vysokych skol ze vzorce postaveného na poctu
studenti k vzorci skladajicimu se ze student a proménnych urcuji-
cich kvalifika¢ni rast vysokoskolskych ucitelu.

Akademickym pracovnikim na fakultach pfipravujicich ucitele je
dnes také zndmo, Ze po terciarni sfére se pozaduje predevsim zlep-
Seni vykont v oblasti vyzkumu, potom az ve vyuce. Paradoxné vy-
zniva v této souvislosti skute¢nost, ze se témér ,,jednim dechem*
hovori o nedostateéné pripravenych absolventech pro praxi, coz se
tyka nejen snizujici se irovné védomosti, ale také jejich kompetenci.
Sami absolventi mnohdy vytykaji vysokym skolam, Ze jim neposkytly
dostatecné védomosti a jesté Castéji odtazitost od praxe. Poptavka
po vysokoskolskych absolventech na pracovnim trhu ale stale roste.
Zaméstnavatelé ocekavaji a vitaji, ze vétsina studentit ukondi studia
jako bakalari. Ve vysokoskolském prostfedi a predevSim na univer-
zitach a fakultach pripravujicich ucitele byva vniméan vétsinou tento
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zpusob ukonceni studia jako ,profesni atrapa“. Do jaké miry ovliv-
nuji tuto nepfiznivou situaci vysSe uvedené nesystematické zasahy?
Jak ptisobi vnéjsi a vnitini determinanty na organiza¢ni klima aka-
demickych pracovist?

1.4 Vnéjsi a vnitini determinanty organizacniho
klimatu vysokych skol a fakult

Nejcast€jsimi determinantami organiza¢niho klimatu jsou legisla-
tivni zmény, jez vysoké skoly a fakulty zakladaji, ale i rusi. Dalsim
vngjsim vlivem je vefejna, ale i soukromé ekonomika (srov. Geis-
sler, Jahn & Haefner, 2010). S tou souvisi i marketing vysokych
skol a rozhodnuti jejich managementu o jejich orientaci na vyzkum,
vyuku a kvalifikaci, podnikani, region ¢i mezinarodni studenty. V za-
vislosti na tomto rozhodnuti je nastaveno optiméalni hodnoceni aka-
demickych pracovnikti, pfiprava doktorandi a vyuka studentt. Vse
uvedené pak vytvaii organizaéni klima vysoké skoly (obr. 1.1).

Legislativni rimec
Ekonomicky ramec
Marketing vysoké $koly, fakulty

Management vysoké skoly, fakulty

Hodnoceni pracovniktl

Akademicky pracovnik
Doktorand

S Student &
Organizaéni

klima

el N

Obr. 1.1: Vnéjsi a vnitini determinanty organiza¢niho klimatu vysokych skol
a fakult

Zdroj: vlastni
Mezi vnéjsi i vnitini determinanty organizacniho klimatu fakulty,

vysoké skoly ¢i univerzity patti legislativa. Univerzity, vysoké skoly
a fakulty vznikaly a zanikaly na zakladé legislativnich kroka pa-
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novnikt, cirkve, vlady ¢i orgadnt statni spravy, o cemz svéd¢i histo-
rie. Z uvedenych divodt pak mize hrat roli, jedna-li se o tradi¢ni
univerzitu, vysokou Skolu ¢ fakultu nebo nové vzniklou instituci.
Védomi historicity mize na jedné strané podporovat opravnénost
jejich existence a na strané druhé muze svadét k efektu starsi se-
stry, kterd vSe vi lépe, jelikoz urcité stavy jiz zazila. Mtze se pak
stat, ze starsi instituce nezaznamena zménu, ktera vyzaduje reakci
na pozadavky vnéjsiho prostredi, oproti instituci mladsi, jez se musi
nutné vyrovnat s novou vyzvou. Obdobné situace muze existovat
i uvnitf univerzit ¢i vysokych skol, kde novéa fakulta je benjaminkem
oproti ostatnim ctihodnym fakultam. Tento efekt miize mit vliv i na
percepci akademickych pracovnikti a jejich volbu spojit svou pro-
fesni kariéru s tradiéni nebo naopak novou fakultou, vysokou sko-
lou ¢i univerzitou. Podrobny popis zmén ¢eského vysokého skolstvi
véetné peripetii vznikani, zanikani vylu¢ovani a sluc¢ovani vysokych
skol a fakult podrobné popisuje z pozice zahrani¢niho experta John
Connelly (2008) nebo z ¢eskych pozic Pavel Urbasek (2008). Vedle
vzniku vysokych skol legislativni rdamec také urcuje, jaké studijni
programy a obory jsou na skolach akreditovany a v jakych stupnich,
zda spravuje prava docentskych a profesorskych Fizeni, nebo urcuje
zpusob uzavirani pracovnich poméru a v neposledni fadé vymezuje
i zdroje financovani vysokych skol, jejich mozZnosti a omezeni.
Ekonomické zazemi vysokych skol je neopomenutelnou podmin-
kou jejich byti a zcela zasadni determinantou organiza¢niho klimatu
pusobici nejen samostatné, ale ¢asto ve slozitych vztazich s ostatnimi
okolnostmi. Naklady vznikaji jiz jejich samotnou existenci. Otazkou
je nastaveni financovani, které se odviji, jak jiz bylo vyse feceno, od
poctu studentti, vysledki védy a vyzkumu, Gspésnosti pii ziskavani
védeckych, vyzkumnych a vzdélavacich projekti, internacionalizace
studia, védy a vyzkumu, schopnosti prevadét vysledky zakladniho
vyzkumu v aplikovany vyzkum s vystupy v patentech a licencich,
expertizni ¢innosti pro vefejnou spravu a soukromé subjekty atd.
Dalsi rovinou financovani je mechanismus rozdélovani finanénich pro-
stredkil uvnitt vysokych skol a univerzit. Vzorec mtiize byt nastaven
podle schopnosti napliiovat rozpocet v uvedenych zdrojovych poloz-
kéach. Problémem je, Ze ne vSechny fakulty vysokych $kol a univerzit
jsou ve vSech zdrojich mozného financovani vyrovnané. To plati i pro
fakulty pfipravujici ucitele. Roli hraje vzorec pfepoctu a rozhodnuti
vysokych skol a univerzit, které ze svych studijnich programi a obori
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budou rozvijet anebo utlumovat, které fakulty se budou orientovat
vice na védu a vyzkum a méné na vyuku. Ekonomicka situace ve
spole¢nosti podporuje podnikatelské organizacni klima vysokych skol
a fakult, na coz reaguji i s riznou mirou uspésnosti fakulty pfipra-
vujici uéitele. Mario Geissler, Steffen Jahn a Peter Haefner (2010)
dokazuji velky vyznam kvalifikaéné orientovaného vzdélavani na stu-
denty, ale naopak maly vyznam pro akademické pracovniky.
Boloiisky proces jako evropska reforma vzdélani podporujici in-
ternacionalizaci obsahuje velké mnozstvi vyzev, které je tfeba zvlad-
nout. Vyssi konkurenceschopnost vede vysoké skoly v jejich usilo-
vani o vét§l miru autonomie, stejné jako snaha umistit se na trhu
jako ,znacka“ a vymezit se tak vicéi konkurenci. Tato strategicka
orientace je spjata s konkurencnim tlakem, ktery se dé€je na strané
sluzeb (zabezpeceni kompetentniho personélu) i na strané klienti
(vztah a vazba cilovych skupin). MuZeme pfedpokladat, ze konku-
ren¢ni situace se bude i v budoucnu jesté vyostfovat, protoze vy-
sokoskolsky trh se stale vice proménuje z trhu prodéavajicich na trh
kupujicich, jak uvadi Klaus Siebenhaar (2007, s. 9). Ze strany spo-
le¢nosti, hospodatstvi a politiky jsou kladena vysokéd ocekavani na
nabizenou droven vzdélavani, o jejichz naplnéni vysoké skoly usiluji.
se zabyvat nejen tématy, jako jsou ziskdvani novych klientd, image,
prace s vefejnosti, ale i ziskdvani dotacnich prostfedkt. Velky vy-
znam mé budovani partnerstvi a vztaht k riznym skupindm, které
doprovazi instituci pri dosahovani jejich cili a déle se s ni rozviji. Jak
to ovlivni organiza¢ni klima akademickych pracovist? Vyse uvedené
problematice se snazi priblizit vysokoskolsky marketing s pomoci
koncepti zaméfenych na feSeni. Cilem vysokoskolského marketingu
je prenést principy fizeni vztaht se zakazniky (CRM — Customer
Relationship Management) ze sféry sluzeb ziskovych organizaci na
neziskové organizace prostfednictvim konceptti zaméfenych na za-
kazniky. Blizsi vysvétleni poskytne nasledujici definice vysokoskol-
ského marketingu: Vysokoskolsky marketing je ... fizeni celé vy-
soké skoly védomé orientované na trh: Tedy zaméfeni a koordinace
vSech aktivit na potreby cilovych skupin a tim také zajisténi vy-
hod v konkurenci vysokych skol, jak uvadéji Heribert Meffert a Det-
lef Miiller-Boling (2007, s. 4). Pfedpokladem je filozoficky aspekt,
aspekt segmentace, strategicky aspekt, organizacni aspekt a aspekt
realizace. Filozoficky aspekt: prvotni uvédomeéni si orientace na po-
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tfeby vysokych skol ve vSech oblastech. Na pocatku vsech tivah je di-
lezité pojmenovat a zamérit se na potieby a ocekavani ziicastnénych
stran. V mnoha piipadech je tento aspekt zakotven ve vizi univer-
zity. Aspekt segmentace se tyka podchyceni a analyzy relevantnich
skupin zacastnénych stran, diky nimz nakonec dojde ke specifikaci
cilovych skupin marketingu. Zde je zvlasté vyznamna diferenciace
na vnitini a vnéjsi cilové skupiny vysokych skol. Strategicky aspekt:
plan dlouhodobé orientace na vybrané cilové skupiny musi vycha-
zet ze segmentace. V dalsim kroku jsou specifikovany rtizné priority
pro kazdou ze zainteresovanych skupin, které jsou pak zahrnuty pti
vytvareni strategie rozvoje vysoké skoly. Organizacni aspekt: mar-
ketingovd koncepce nalezne své misto v univerzitni organizaci. Je
to dutlezity a nékdy naroc¢ny tkol, zejména s ohledem na decent-
ralizovanou strukturu univerzit. Aspekt realizace: vhodné opatieni
a nastroje v souladu s cili a formulacemi strategie musi byt zvoleny
tak, aby zasahly prislusné cilové skupiny odpovidajicim zpisobem
a vytvorily vazbu na jejich univerzity. Z uvedeného vyplyva, ze vy-
sokoskolsky marketing nezahrnuje jen vyvoj loga nebo vydani brozur
o studiu (srov. Meffert & Miiller-Boling, 2007, s. 5-6). Z védecké per-
spektivy se téma vysokoskolského marketingu diskutovalo jako téma
relevantni pro budoucnost v poloviné 80. let 20. stoleti, jak uvadéji
v praci ,,Strategic Marketing for Educational Institutions Philip R.
Kotler a Katren Fox (1995). Meffert a Miiller-Boling (2007, s. 8-23)
dochézeji ke zjisténi, ze ani v Némecku se zatim moznosti vysoko-
skolského marketingu nevyuzivaly dostatecné rozsahle a komplexné.
Vidi zde do budoucna je$té vyraznou potfebu rozvoje (srov. Mef-
fert & Miiller-Boling, 2007), coz potvrzuje i nase zkuSenost s fakul-
tami pripravujicimi ucitele.

S marketingem vysokych skol souvisi i jejich management, ktery
rozhoduje o sméfovani akademickych pracovist a rovnéz determi-
nuje organiza¢ni klima. Management vetejnych vysokych gkol v CR
je voleny akademickymi senaty vysokych skol a fakult. Vétsinou se
jedna o védecky vzdélané akademické pracovniky ve svych oborech,
schopné vedeni védecko-vyzkumnych tymt, zdatnych v prezentaci
vsledkt védecko-vizkumné prace a schopnych vyuéujicich. Rizeni
vysokych kol vsak klade na manazery pozadavky na kompetence
v oblasti ekonomiky, pracovnépravnich vztaht, obchodniho prava
atd. Navic tento management se v soucasnosti méni nejpozdéji za
osm let, takZe nabyté zkuSenosti se nékdy nestaci ani projevit. Ob-
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dobné naroky, jen v mensi mite, jsou kladeny i na vedouci kateder
a ustavi. Vykon jejich odborné védecké, vyzkumné a pedagogické
prace je casto okrajovy ve srovnani s pozadavky na provoz a orga-
nizaci jejich pracovist. ManaZerem se ¢lovék nerodi, ale stava. Také
v tomto oboru je tfeba se vzdélavat, coz znamend vynaloZeni ak-
tivity akademickych pracovnikd i v této oblasti. Podle Todda D.
Zakrajseka (2010, s. 86) instituciondlni klima a politika mohou de-
terminovat do zna¢né miry to, co management mize a nemutze délat.
Plati to vSak i naopak: schopnost vedouciho pracovnika vést a ridit
kolektiv a organizovat pracovni aktivity ovliviiuje, jaké pocituji jeho
spolupracovnici organizac¢ni klima, coz dokazala jiz klasicka studie
Kurta Lewina, Ronalda Lippitta a Ralpha K. Whitea (1939). Sta-
noveni kratkodobych i dlouhodobych cilti vyzaduje znalosti z oblasti
rozvoje vzdélavani a také dovednost védét, jak cilt dosahnout v da-
ném case, za daného institucionalniho klimatu, dostupnych zdroju
a dovednosti managementu (Zakrajsek, 2010, s. 89).

S praci manazeru vysokych skol, fakult, Gstavi a kateder souvisi
i hodnoceni pracovniki, tedy personélni ¢innost. Vedouci pracovnici
tak do svého portfolia ¢innosti ziskdvaji povinnost hodnotit pracovni
vykon svych podrizenych. Na jedné strané se muze jednat o snadny
tkol, je-li skupina jejich kolegu intristicky motivovana pro vykon své
préace, coz na vysokych skolach byva celkem casté. Presto nelze pomi-
nout extrinsickou motivaci vyuzivajici materidlnich i nemateridlnich
motivatort podporujicich pracovni vykonnost. U materidlni moti-
vace vSak musime podotknout, ze zvlasté na fakultach pripravujicich
ucitele se stava nedostatecnou. Hodnoceni akademickych pracovniku
mize probihat na zakladé pohovori, za vyuziti hodnoticich formu-
1411, ale i aplikaci softwaru vyvinutého pro tyto tcely. U hodnoticich
softwart je tfeba s jistou opatrnosti generalizovat ¢iselné udaje a je-
jich zavéry porovnavat i s dal§imi ukazateli vykonnosti, a to alespon
do ovéfeni jejich validity a reliability. Stale je tfeba mit na zfeteli,
ze hodnoceni zaméstnancii je velmi citlivou oblasti, pfimo ovliviiuje
jejich vysledky a spokojenost v praci.

Troufame si fici, ze vysokou Skolou, fakultou ,,jsou“ akademicti
pracovnici a studenti. Mtizeme je oznacit i za ,,pater“ organizacniho
klimatu. Ve spole¢nosti, ktera je oznacovana za znalostni, jsou aka-
demicti pracovnici a studenti nositeli znalosti. Pouhé znalosti samy
0 sobé totiz svét neméni. Nico Stehr (1994, s. 95) uvadi, ze znalost
miuZe byt definovana jako kapacita k socidlnimu jednani. Pravé diky
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akademickym pracovniklim a studentéim jsou znalosti uvadény v zi-
vot. Akademicti pracovnici se tak stavaji pracovniky se znalostmi
v nové globalni ekonomice. Univerzity maji tendenci byt promeéno-
vany v prumysl znalosti. Objevuje se nartst standardizované prace,
tlak na standardizované publika¢ni vystupy, na distancni texty, stan-
dardizovanou vyuku. Objevuji se nové otazky. Jak se méni podil pod-
nikatelsky generovaného ptijmu akademickych pracovnikt ve vztahu
k jejich plattim? Do jaké miry jsou platy akademickych pracovniku
ovlivnény riznymi druhy jejich podnikatelskych aktivity? Kolik od-
povédnosti maji akademicti pracovnici za vytvareni zdroju pro za-
bezpeceni vlastnich platt prostfednictvim grantové ¢innosti? Stru¢né
feCeno, dliraz na vyuku a vyzkum produktivity ve vztahu k platim
na fakulté vytvari mnoZstvi nové prace a pridava novy rozmér od-
povédnosti pro ¢leny fakulty a jeji management (srov. Lee a kol.,
2005).

Doktorandi jsou v souvislosti se znalostnim prumyslem, ktery je
s vysokymi Skolami a fakultami spojovan, soucasti organizace nejen
studia, ale i vyzkumu na jednotlivych pracovistich. Nelze pominout
jejich studium jako pfipravnou ¢i adaptacni fazi pro vykon profese
akademického pracovnika. Velmi proto zalezi na jejich vybéru, ale
i védecké a vyzkumné pripravé. Otazka védeckého a vyzkumného
studia socializace doktorandid neni v Ceském prostfedi zatim pfilis
feSena oproti zahranici. Neni tak sledovana kontinuita v pfipraveé bu-
doucich akademickych pracovniki, docentt a profesorti, ktefi obsadi
pracovni pozice na katedrach, fakultach, vysokych skolach a univer-
zitdch a umozni tak pokracovani a snad i pfenos jejich poslani, jako
dilezity indikator organizacniho klimatu.

Studenti jsou prvnim hodnotitelem odbornosti akademického
pracovnika, ktery se ve své profesi vénuje védé, vyzkumu a vyuce.
Studenti posuzuji kvalitu vysoké skoly, jeji schopnosti pfedat zna-
losti, dovednosti a formovat postoje budoucich odbornikt. Zpétna
vazba, ktera se odrazi v evaluaci vyuky, ma pfispivat k udrzeni po-
zitivniho hodnoceni skoly. Pomoci mohou vysledky vyzkumu orga-
niza¢niho klimatu. V soucasnosti existuje fada zebiickti hodnoceni
vysokych skol, a to v roviné schopnosti ziskat financ¢ni prostredky,
vykazat vyznamné publikacni aktivity, dosdhnout vyznamnych ob-
jevi, oslovit mnozstvi zahrani¢nich studentt atd. Jaky je vSak zadjem
o Ceské studenty? Existuje jiny zadjem nez zadjem souvisejici s klesa-
jici demografickou kiivkou? Budovani védnich obort pro ¢eské stu-
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denty se poji také s budovanim a predavanim cCeské terminologie,
schopnosti myslet v ¢eském jazyce a nesouvisi jen s prepocitavanim
koeficientu ekonomické narocnosti studia.

1.5 Zavér

Vsechny vyse uvedené a ve stru¢nosti popsané determinanty, rozdé-
lené podle raznych kritérii, ovliviiuji nesmazatelné organizac¢ni klima
¢eskych vysokych skol a fakult, rovnéz fakult pfipravujicich ucitele.
Legislativni a ekonomické podminky mtizeme vnimat jako vnéjsi, ale
to, jak je s nimi uvnit¥ univerzit nakladano, je mize modifikovat na
vnitini. Marketing vysokych skol, jejich management, systémy hod-
noceni, jez se aplikuji na organizacni jednotky a akademické pracov-
niky, podporu studia doktorandd, jejich zacleni do odborné vertej-
nosti a v neposledni fadé studenty je mozné oznacit za determinanty
vnittni, ale pravé vSechny tyto zminéné vnitini okolnosti vytvareji
i vnéjsi obraz univerzit, vysokych skol, fakult, kateder a oborti. Z toho
vyplyvéa, Zze vyse uvedené determinanty na jedné strané organizacni
klima vytvareji a na druhé strané jsou organiza¢nim klimatem ovliv-
novany. Proto nelze téma organiza¢niho klimatu pfi studiu vysokych
kol a fakult pominout. Franklin Tuitt (2010, s. 227) pise v této
souvislosti o klimatu vysoké skoly jako o pocitu soundlezitosti a re-
spektu k rozmanitosti akademického prosttredi, jez napomaha rozvoji
fakulty. Za tvahu zde stoji, ze kazdé akademické pracovisté ma své
specifické organizacni klima.
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